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SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Nombre del Titular del area:

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

11

12

13

14

15

16

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
. ) Accion:
Existe un procedimiento formal que establezca la http://www.elcolegiodehidalgo.edu.m Responsable:
obligacion de los responsables de los procesos que Manual administrativo x/descargas/normatividad/manual_ad |Cargo: 3 75% Avanzado
intervienen en la administracion de riesgos. ministrativo.pdf Fecha de inicic_)_y ter'rnino:
Medios de verificacion:
Se instrumentan en los procesos acciones para) Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
corrupcién, abusos y fraudes potenciales quefMatriz de riegos Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
. . . . Accion:
Se seleccionan y desarrollan actividades de control] Matriz de riegos, Se lleva un control con la Responsable:
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de] creacion de bitacora en excel de actas . . . p A ’ ’
; h : Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 2 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manualesjexpedidas y el uso de la plataforma Sistema . -
- . . . . Fecha de inicio y termino:
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Nacional de Regisro de Identidad (SID) . PN
Medios de verificacion:
Se encuentran claramente definidas las actividades dej chgggr;sable'
control en (;ada proceso, para cumplir con las ‘metas Manual de procedimientos y POA Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignadol _ Lo
I Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . I
Medios de verificacion:
. . . Accion:
Se tienen en operacién los instrumentos Y| .
) . . . Responsable:
mecanismos del proceso, que miden su avance,] Reporte trimestral de Plan Operativo Anual ) ) ; A o
: o Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 4 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el (POA) A L
L L L Fecha de inicio y termino:
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales . e
Medios de verificacion:
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, . . . L Responsable:

. o : - Revisar la informacion preliminar antes de] , . . . . .
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| imorimir Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 1 25% Inicial
los procesos. p ’ Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:
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Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno “‘\”"r oE ANAYA :0:0-2021
Municipio: Santiago de Anaya
Nombre del area: Oficialia del Registro del Estado Familiar
Nombre del Titular del area: Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja
Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas
Fecha de la evaluacién: Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control AEBRIES GO GE Glnll iy Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: Auditoria Interna
. Responsable:  Ing. Rommel  Monter|
Se establecen en los procesos mecanismos paraj Hernandez
identificar y atender la causa raiz de las observaciones . . .
17 ; ) ; ) Cargo:Titular de Contraloria Interna 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] L oo
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ ) 31/12/2022
Medios de verificacion:Auditoria Interna
A - . Accion: Auditoria Interna
Se identifica en los procesos la causa raiz de las| Responsable:  In Rommel  Monter
debilidades de control interno determinadas, con P : 9-
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de] Hernandez
18 pri : 4 p ’ Cargo:Titular de Contraloria Interna 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| L .
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| Fecha de ‘inicio y termino: 01/01/2022-
atencion 31/12/2022
’ Medios de verificacion:Auditoria Interna
Accion:Realizar las evaluaciones de los
procesos 50%
Responsable: Arg. Danay Sarai Angeles|
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, Hernandez
iksM ) procedimientos, acciones, mecanismos €] Cargo: Coordinadora de control Interno 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion:Realizar  las
evaluaciones de los procesos
Accion:Realizar las evaluaciones de los
procesos
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Ezfﬁ;:s:;le; Arq. Danay Sarai Angeles
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . ) .
20 atienden en tiemno v forma. conforme a su Ambito del Cargo: Coordinadora de control Interno 0% Inexistente
competencia poy ’ Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
P : 31/12/2022
Medios de verificacion:Realizar  las
evaluaciones de los procesos
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SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Nombre del Titular del area:

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

21

22

23

24

25

26

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accion:
. . . . ’ . Responsable:
Existen y operan en Io_s procesos actlwldades de] Sistema Nacional de Registro de Identidad Plataforma Digital adjunto evidencia Cargo: 4 100% Optimo
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. (SID) . L
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Accion: .
, N . X Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,|Se tiene una bitacora en excel de actas|, .. . . A
; : i Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,|expedidas . .
financieros y tecnolégicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
. . Accion:
En las operaciones y etapas automatizadas de los ) . .
rocesos se cancelan oportunamente los accesos Se da de bajaalos usuarios en la Responsable: .
proce P plataforma Sistema Nacional de Registro de Plataforma Digital adjunto evidencia Cargo: 4 100% Optimo
autorizados del personal que causé baja, tanto } . .
e h Identidad (SID) Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . AN
Medios de verificacion:
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de g} ... . . . Responsable:
informacién tendiente a la sistematizacién de los (Ssls"tDe)ma Nacional de Registro de Identidad Plataforma Digital adjunto evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Accion:
informacion relevante y de calidad (accesible,|Se tiene una bitacora en excel de actas Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida ylexpedidas y Sistema Nacional de Registro]Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones]de Identidad (SID) Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accién:
instrumento para verificar que la elaboracion de : .
. - - . . . Responsable:
informes, respecto del logro del plan estratégico,]Sistema Nacional de Registro de Identidad] , .. . . A P
- VT . : Adjunto carpeta con evidencia Cargo: 4 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las](SID), informe trimestral POA . L
o . N o RS Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales . e
: Medios de verificacion:
establecidos.
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pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

Nombre del Titular del area:

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

Dentro del sistema de informacion se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion|

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Accion:
Responsable:

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

sobre el estado de la situaciébn contable Y| Cargo: . L 0% Inexistente
programatico-presupuestal del proceso. Fecha de iniclo y ter mino:
: Medios de verificacion:
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion: Actas de acuerdos de los comites
correspondientes a los procesos, aprobados en las respectivos 46%
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Responsable: Comites 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| Cargo: Responsables de cada comite
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo Fecha de inicio y termino:
y forma. Medios de verificacion:
Accion: buzon de quejas que sean
atendidas
Responsable: Ing. Rommel Monter|
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Hernandez
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente del Cargo:Titular de Contraloria Interna 0 0% Inexistente
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion:Implementacion de]
buzon de queja
Se cuenta con un sistema de Informacion que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaf . . . . Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobiernol Sistema Nacional de Registro de Identidad Plataforma Digital adjunto evidencia Cargo: 4 100% Optimo
h L - (SID) y POA .
realizar seguimientos 'y  tomar decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
" . . . Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| .
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las], . L https://santiagodeanaya.gob.mx/avisos-de- Responsable: P
Avisos de Privacidad Cargo: 4 100% Optimo

operaciones, asi como la supervision permanente del
los cinco componentes de control interno.

privacidad/registro-del-e-fami

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:
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\‘ﬁ SANTIAGO
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno W=

Municipio: Santiago de Anaya

Nombre del area: Oficialia del Registro del Estado Familiar

Nombre del Titular del area: Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

Fecha de la evaluacién: Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Los resultados de las auditorias de instancias, i
X . . . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] .
. . . Responsable:
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] A .
32 . . - N/A Cargo: 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parg . Lo
- Fecha de inicio y termino: 33%
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| . el
: Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte Responsable:
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o Cargo: 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar laj Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 56%
Firma:
Nombre del Titular del area: Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Satiago de Anaya

Nombre del area: Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

Nombre del Titular del &rea: Elvia Gbmez Tino

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluacion: Octubre Afio a evaluar: 2023

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
1.- AMBIENTE DE CONTROL
Accion:Atencion y canalizacion a mujeres
. . L victimas de violencia
Los servidores publicos de la Institucion, conocen Yy N )
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Responsable:Elvia Gomez Tino
1 i . R Plan de desarrollo municipal Conocer el plan de desarrollo municipal Cargo:Titular 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y misién institucionales| . .
(Institucional) Fecha de inicio y termino:
: Medios de verificacion:Canalizacion de]
Mujeres
- R . Accibn:
Los objetivos y metas institucionales derivados del Rzggonsable'
2 plan estratégico est.,am comunicados y asignados a los mision y vision visibilidad de la mision y vison Cargo: 4 100% Optimo
encargados de las areas y responsables de cada uno - L
L Y Fecha de inicio y termino:
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . el
Medios de verificacion:
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion:mayor difucsion la informacion del
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] codigo de etica.
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del . . L . Responsable:Elvia Gomez Tino ’
3 L pa y . P Conocer el codigo de etica Triptico de Informacion pon ; 2 50% Intermedio
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las CargoTitular:
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion Fecha de inicio y termino:
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medios de verificacion:
Accion:capacitarme  en los  temas
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| seleccionados deacurdo a la violencia de|
clima organizacional, se identifican &reas de]Se participa en la eleccion de temas paraJContestacion de cuestionario para losjmujeres. -
4 . . . ) L ; P ) 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, danjcapacitacion temas de interes Responsable:Elvia Gémez Tino
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Cargo:Titular
Fecha de inicio y termino:diciembre
La estructura organizacional define la autoridad VY] Accibn:
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita) Responsable: 78%
i ffacultades entre el personal que autoriza, ejecuta,JPOA Reuvision trimestral del poa Cargo: 0% Inexistente 0
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Fecha de inicio y termino:
de los procesos. Medios de verificacion:
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Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno “‘\’_,"f; oE ANAYA :0:0-2021
Municipio: Satiago de Anaya
Nombre del area: Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres
Nombre del Titular del area: Elvia Gomez Tino
Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia
Fecha de la evaluacién: Octubre Afio a evaluar: 2023
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:Cumplimiento con la certificasion
que pide la ley organica municipal
) . . Responsable:Elvia Gémez Tino
Los perfiles y descripciones de puestos estan Cargoctitular
i} actualizados conforme a las funciones y alineados ajConocer la ley organica municipal Comprobante del perfil solicitado go-tuar L 4 100% Optimo
los procesos (Institucional) Fecha de inicio y termino:2023-2024
P ' Medios de verificacion:Certificado  de]
competencias en la transversadildad dej
perspectiva de genero.
El manual de organizacién y de procedimientos de las| Accion:Modificaion del manual de
unidades administrativas que intervienen en los procedimientos.
procesos esta alineado a los objetivos y metasjModificasion anual del manual de]Entrega de archivo electronico mediantejResponsable:Elvia Gomez Tino: -
7 N ) R - R, . 4 100% Optimo
institucionales y se actualizan con base en sus]organizacion y procedimientos correo institucional Cargo:Titular
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj Fecha de inicio y termino:Febrero 2023
normatividad aplicable. Medios de verificacién:Correo instituciona
Accién:Capacitacion  para lograr el
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar certificado.
actualpizar eIp control  interno lzoll'ticas v Responsable:Elvia Gomez Tino
8 L P P Y Certifiasion de Competencias Certificado Cargo:Ttitular 4 100% Optimo
procedimientos), en cada ambito de competencia Yj| S Lo
nivel jerérquico Fecha de inicio y termino:2023
’ Medios de verificacion:Documento  de]
Certificasion.
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimientof Acuon:l\flejqr Atencion a las Canalizacion y
o = ; acompafiamiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para] N )
. R L - 2 R . Responsable:Elvia Gémez Tino
su identificacion, descripcién, evaluacion, atencion yjCanalizacion correspondiente al protocolo| . —
9 - : : Documento de canalizacion Cargo:Titular 3 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,]estatal L Lo
: L . L Fecha de inicio y termino:2023
estrategias para administrarlos y la implementacion de . N
. Medios de verificacion:Documentos de|
acciones de control. ) o
comprobacion de canalizacion
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Satiago de Anaya

Nombre del area: Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

Nombre del Titular del &rea: Elvia Gbmez Tino

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluacion: Octubre Afio a evaluar: 2023

Acciones que dan cumplimiento al

: - : . : I . Nivel e
Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion

Element ontrol
emento de C [¢] detectado

Elemento de Control

A O O O uc OsSualias aAlaiZuas

Las actividades de control interno atienden y mitigan electronicamente
los riesgos identificados del proceso, que pueden Responsable:Elvia Gémez Tino
ili ) afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yJRegistro de datos generales de usuarias Listas Cargo:Titular 3 75% Avanzado
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Fecha de inicio y termino:Octubre-|
conforme a la normatividad. diciembre 2023 56%
WP H L ﬁ 4 Y

Accion:Encuesta de calidad

Existe un procedimiento formal que establezca laj Responsable:Elvia Gémez Tino
ikl obligacion de los responsables de los procesos quejProcedimiento Administrativo Queja ante contraloria Cargo:Titular 1 25% Inicial
intervienen en la administracion de riesgos. Fecha de inicio y termino:diciembre

Medios de verificacion:Encuestas aplicadas

Se instrumentan en los procesos acciones par Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Responsable:
a“ZMlcorrupcion, abusos y fraudes potenciales quelEncuestas Documentos Cargo: 2 50% Intermedio
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL

Accibn:listas de manera diguital

Se seleccionan y desarrollan actividades de control e 2 )
Responsable:Elvia G6mez Tino

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de|

13 : Registro de datos generales de usuarias Listas de Asistencia Cargo:Titular 2 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manuales L e
) . Fecha de inicio y termino:diciembre
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. . A
Medios de verificacion:Progra Exel
Accién:Conocer el presupesto asignado
Se encuentran claramente definidas las actividades de| Responsable:Elvia Gémez Tino
control en cada proceso, para cumplir con las metas . Cargo:Titular .
14 P P P Plan Operativo Ananual Presupuesto anual de egresos 9 2 50% Intermedio

comprometidas con base en el presupuesto asignado Fecha de inicio y termino:octubre-diciembre
del ejercicio fiscal. Medios de verificacion:Solicitud  de]
presupuesto asignado
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Satiago de Anaya

Nombre del area:

Instancia Municipal para el Desarrollo d

e las Mujeres

Nombre del Titular del area:

Elvia Gomez Tino

Nombre del Proceso seleccionado:

Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluacién:

Octubre

Ao a evaluar:

2023

15

16

17

18

19

20

Acciones que dan cumplimiento al : - : . : . . Nivel
Elemento de Control q P Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracion
Elemento de Control detectado
Accion:Proponer hacerlo mensualmente
Se tienen en operacion los instrumentos Y| Responsable:Elvia Gémez Tino
mecanismos del proceso, que miden su avance, . . Cargo:Titular
proce a o Entrega trismestral del poa Entrega de resultados de poa trimestral g L Lo . 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el Fecha de inicio y termino:Octubre diciembre|
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 2023
Medios de verificacién:Acuse de entrega
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon de}Sistema de competencia Documento Cargo: 2 50% Intermedio
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos paraj .
identificar y atender la causa raiz de las observaciones Responsable: p
; . . ) Reportes de Usuarias Mejorar la calidad del servicio con la usuria JCargo: 4 100% Optimo
determinadas por las diversas instancias de] _ L
. . ) . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . I
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las i
. R . Accion:
debilidades de control interno determinadas, con
. : . Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| i .
. : : Cargo: 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa del A Lo
’ e Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| . P
9 Medios de verificacion:
atencion.
Accion:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable:
procedimientos, acciones, mecanismos e]Plan de desarrollo municipal Modificasion anual dedocumento Cargo: 4 100% Optimo
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion:Sesionar de manera bimestral
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Responsable:Elvia G6mez Tino
Institucionales, relacionados con cada proceso, sejSesion de comité de erradicasion de la] . Cargo:Titular
) : - . . A Actas de sesion - . - 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito dejviolencia encontra de la mujer Fecha de inicio y termino:Octubre-dicimbre|
competencia. 2023
Medios de verificacién:Numero de sesiones
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Clasificacion

69%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/

N

SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Satiago de Anaya

Nombre del area:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

Nombre del Titular del area:

Elvia Gomez Tino

Nombre del Proceso seleccionado:

Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluacién:

Octubre

Ao a evaluar:

2023

21

22

23

24

25

26

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accion:
Existen operan en los procesos actividades de| Responsable:
y op S P \ Oficios Documentos de canalizacion.word Cargo: 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. L .
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar| Accion: .
, N . Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, . Cambio de claves de correos para cadaj A I
. . Correos electronicos . Cargo: 4 100% Optimo
considerando los recursos humanos, materiales, nueva titular . .
financieros y tecnol6gicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
. . Accibn:
En las operaciones y etapas automatizadas de los Rzggonsable'
procesos se cancelan oportunamen’te lc.)s 8CCeSOS| & reos electronicos, palataformas Cambio de cusuarios y contrasefias Cargo: 4 100% Optimo
autorizados del personal que causé baja, tanto . .
e h Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . AN
Medios de verificacion:
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj S . . . . Responsable:
: ” . ; AN . . . Digitalizar las listas de asistencia mediante] A .
informacion tendiente a la sistematizacion de los]Listas de asistencia S Cargo: 2 50% Intermedio
L un programa digital . L
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Accibn:
informacion relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yJControl de usuarias Plataforma o medio digital Cargo: 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
. . . Accion:Informe mensual de acciones
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o o o .
: o i Responsable:Elvia Gémez Tino
instrumento para verificar que la elaboracion de Cargo-Titular
|nf9rr_nes, respecto .dEI. Iogro del plan_estratégico, Informe de Gobierno Evidencia Documental Fecha de inicio y termino:Ocubre-diciembre| 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las 2023
politicas, lineamientos y criterios institucionales . e . )
establecidos. Medios de verificacion:Acuse de evidencias|
gniregadas
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Satiago de Anaya

Nombre del area: Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

Nombre del Titular del &rea: Elvia Gbmez Tino

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluacion: Octubre Afio a evaluar: 2023

Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control

Element ontrol
emento de C [¢] detectado

. . > Accion:
Dentro del sistema de informacion se genera de .
- ) . ” Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion| . Documento donde conste cuanto| R
. L Presupuesto de tesoreria ) Cargo: 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacion contable Y| presupuesto tiene el arae - .
rogramatico-presupuestal del proceso Fecha de inicio y termino:
prog p P p ) Medios de verificacion:
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:Sesion Bimestral 83%
correspondientes a los procesos, aprobados en las| Responsable:Elvia Gémez Tino
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités|Sesion de comité de erradicasion de la} . Cargo:Titular -
T . . . ; . . Actas de sesion . . - 4 100% Optimo
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi comojviolencia encontra de la mujer Fecha de inicio y termino:Octubre-diciembr,
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 2023
y forma. Medios de verificacion:Actas de Sesion
Accibn:Instalacion de buzon de manera]
fisica
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:Elvia Gémez Tino
registro, analisis y atencion oportuna y suficiente dejBuzon de quejas y sujerencias electronica |Pagina oficial Cargo:Titular 3 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:Octubre 2023
Medios de verificacién:Evidencia  de
instalacion de quejas
Se cuenta con un sistema de Informacién que de Accibn:
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno]Reportes de Usuarias documentos de procedimientos Cargo: 4 100% Optimo
realizar seguimientos 'y  tomar decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
. . . . Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| .
contribuyen a la eficiencia eficacia de las| Responsable:
Uy . M ” Poa Revision trimestral del poa Cargo: 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente de] L .
: ) Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. . e
Medios de verificacion:
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p ., . \‘/ SANTIAGO
Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno Qf{; o ANAYA 10202024
Municipio: Satiago de Anaya
Nombre del area: Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres
Nombre del Titular del &rea: Elvia Gbmez Tino
Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia
Fecha de la evaluacion: Octubre Afio a evaluar: 2023

Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado

Elemento de Control

Los resultados de las auditorias de instancias,

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Accion: .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] Responsable:
32 5 . - Codigo de etica Exibir las normativas de cumplimiento Cargo: 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paraj -
Fecha de inicio y termino: 67%

retroalimentar a cada uno de los responsables Y|

: Medios de verificacion:
mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:Capacitacion semestral

los procesos sustantivos y administrativos por parte . ._IResponsable:Elvia Gémez Tino
Acuse de cedula de evaluacion en materiaj

<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofMatriz de riesgos . Cargo:Titular 2 50% Intermedio
) L I ) de control interno. . ’ . )
de una instancia independiente para determinar laj Fecha de inicio y termino:Elvia Gomez Tino
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:Lista de asistencia
TOTAL 71%
Firma:
Nombre del Titular del &rea: Elvia Gdmez Tino
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16

OCTUBRE

Afo a evaluar:

2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Fungir como conciliadora antel
Los servidores publicos de la Institucion, conocen problemas sociales
asarn o o drem do trabaio ol comoimiet ot ELABORACION DEL POA , SE EXHIBE|Responsable:Martha Garay Perez
9 _ . 1o L pimiet POA EN LA OFICINA AL PUBLICO EN]Cargo:Conciliadora Municipal 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y misién institucionales| o . .
o GENERAL Fecha de inicio y termino:Enero- Diciembre]
(Institucional). 2023
Medios de verificaciéon: Audiencias publicas
Los objetivos y metas institucionales derivados del ,}:cegs:rzlsable'
plan estratégico est’an comunicados y asignados a losf CONOCER EL PLAN DE DESARROLLO| PLAN DE DESARROLLO Cargo: 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno]MUNICIPAL . .
A o Fecha de inicio y termino:
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . A
Medios de verificacion:
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion:CONOCER Y  APLICAR EL|
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente CODIGO DE ETICA
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento dell CONOCER EL COMITE DE CODIGO DEJTRIPTICO DE INFORMACION ,|Responsable:Martha Garay Pérez 3 759 Avanzado
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las|ETICA Y CONDUCTA EXAMENES,DENUNCIAS Cargo:Conciliadora Municipal °
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion Fecha de inicio y termino:OCT- DIC 2023
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medios de verificacion:
Accion:Capacitarme en los temas
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| seleccionados a mi area de conciliacion
clima organizacional, se identifican &reas de]SE PARTICIPA EN LA SELECCION DE| ggF'{\fTE,iTéEIIEOC'\é:IgEI CDUEES;-IIE(K/II\LASngg Responsable:Martha Garay Perez 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan]TEMAS PARA CAPACITACION INTERES Cargo:Conciliadora Municipal ° P
seguimiento y evaltan sus resultados (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:constancias de
Accion:Difusion del Bando de Policia Y|
La estrucFL_Jra organizacional define Ie_l autonde_zd_y CONOCER EL BANDO DE POLICA Y Goblemoala.Cmdadanla
responsabilidad, segrega y delega funciones, dehm'talGOBlERNO ASI COMO LAS LEYES Responsable:Martha Garay Perez
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, ACTAS , CONSTANCIAS Y CONVENIOS |Cargo:Conciliadora Municipal 2 50% Intermedio
s . . n : APLICABLES AL CASO CONCRETO A| L L .
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Fecha de inicio y termino:oct- Dic 2023
EVALUAR . AN .
de los procesos. Medios de verificacion:Difusion por medios
electronicos

lde7
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16

OCTUBRE

Afo a evaluar:

2023

10

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion . Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:  Actulizacion  constante  con
capacitaciones de acuerdo al puesto al
Los perfiles y descripciones de puestos estan desempefiar
actualizados conforme a las funciones y alineados alﬁgm%?g EL LA LEY ORGANICA CURRICULUM Responsable:Martha Garay Pérez 3 75% Avanzado
los procesos (Institucional). Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:2023
Medios de verificacion:constancias
El manual de organizacién y de procedimientos de las Accion:Actualizacion al manual  de]
unidades administrativas que intervienen en los| procedimientos
procesos estd alineado a los objetivos y metas]Actualizacion anual del manual defentrega de archivo electronico mediante]Responsable:Martha Garay Perez o .
oSt ) o - .. e 8 - ) 4 100% Optimo
institucionales y se actualizan con base en sus]organizacién y procedimientos municipal correo institucional Cargo: Conciliadora Municipal
atribuciones y responsabilidades establecidas en laf Fecha de inicio y termino:febrero
normatividad aplicable. Medios de verificacién:correo institucional
Accion:Capacitacion constante en registrol
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y| nacional de detenciones
actuallz'ar' el control ) mtgrno (politicas oy Respo.nsablle_:Martha Ga_ra_y Pérez 3 75% Avanzado
procedimientos), en cada ambito de competencia y Cargo:Conciliadora Municipal
nivel jerarquico. Fecha de inicio y termino:2023
Medios de verificacion:constancias
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento .
o . . Accion:
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para Responsable:
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion yJCONTROL INTERNO DE EXPEDIENTES , EXPEDIENTES Car po- ’ 3 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,|ELAVORADOS DENTRO DEL AREA 9 . °
. L . L. Fecha de inicio y termino:
estrategias para administrarlos y la implementacion de . A
. Medios de verificacion:
acciones de control.
- . . . Accion:Recabar los datos en medios
Las actividades de control interno atienden y mitigan| electronicos a traves de una base de datos
o e e e o Solaran, Pafueeo pe oaos cenERaLES bE Lisfrsponsaiiaa Gary e o | e | e
° 9 y objetivos instt Y PERSONAS QUE SOLICITAN EL APOYO |Cargo:Conciliadora Municipal o
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado]APOYO . -
L Fecha de inicio y termino:2023
conforme a la normatividad. . e .
Medios de verificacion:libro de registro 56%
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, g . Az SANTIAGO
Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno \_\LL
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: CONCILIACION MUNICIPAL
Nombre del Titular del area: MARTHA GARAY PEREZ
Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS
Fecha de la evaluacion: 16 OCTUBRE Afio a evaluar: 2023

Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
detectado

Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Accion: Encuesta de calidad

Existe un procedimiento formal que establezca la] Responsable:Brayan Alexis Perez Herrera

1 Jobligacién de los responsables de los procesos que]PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EVIDENCIA Q SE LE HACE SABER AL Cargo:Auxiliar Adinistrativo 1 25% Inicial
) ) L " . AUX POSIBLES CONSECUENCIAS S . .
intervienen en la administracién de riesgos. Fecha de inicio y termino:oct -dic 2023

Medios de verificacion:encuestas aplicadas

Se instrumentan en los procesos acciones para Accion:

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
I lcorrupcion, abusos y fraudes potenciales que]BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS LIGA DE LA PAGINA OFICIAL DE Cargo: 2 50% Intermedio
. . L AYUNTAMIENTO MPAL . .
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion:Al ser una plataforma federal nol
o e eetoRecisTR0 DE DETENDOS N s segeo s maers
13 | spuesta y 9 PLATAFORMA DE REGISTRO|PLATAFORMA NACIONAL RND po : 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales Cargo:
; . NACIONAL DE DETENCIONES - .
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accién:conocer el monto autorizado para el
Se encuentran claramente definidas las actividades de| area .
control en cada proceso, para cumplir con las metas Responsable:Martha Garay Perez
14 ) P » P P . POA PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS [Cargo:Conciliacion Municipal 2 50% Intermedio
comprometidas con base en el presupuesto asignado . . .
SR Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
del gjercicio fiscal. . NN -
Medios de verificacién: solicitud  de]
presupuesto de egresos
Accion: reporte de manera mensual
Se tienen en operacién los instrumentos | Responsable:Martha Garay Perez
15 mecanismos del proceso, que miden su avance,|INFORME TRIMESTRALES DELJREPORTE DE ACTIVIDAD Y]Cargo:Conciliador Municipal 3 759 Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en elfPROGRAMA OPERATIVO ANUAL RESULTADOS Fecha de inicio y termino:oct- dic| °
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 2023acuse de informacion entregada
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16

OCTUBRE

Afo a evaluar:

2023

16

17

18

19

20

21

22

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| AVANCES TRIMESTRALES ~DE LAS EVALUCION TRIMESTRAL Cargo: 3 75% Avanzado
ACTIVIDADES (POA) L .
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se establecen en los procesos mecanismos paralsE BRINDA ~ ASESORIA A LAS Accion:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones PERSONAS Q ASISTEN A LA OFICINA LISTA' DE ASISTENCIA, ACTAS, Respo.nsable:
; ) ; : PARA AASEOSRARLAS RESPCTO A Cargo: 3 75% Avanzado
determinadas por las diversas instancias de CONVENIO, ACUERDOS, ETC . .
fiscalizacion. con la finalidad de evitar reCurrenci LOS DELITOS Y FALTAS Fecha de inicio y termino:
scalizacion, con fa finalidad de evitar Su recurrencia. f o pyiNjSTRATIVAS Medios de verificacion:
deiidades de. contrl oo determinacas, con|CE BRINDA  ASESORIA A _ LAS Accion:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| PERSONAS Q ASISTEN A LA OFICINA LISTA DE ASISTENCIA, ACTAS, Requnsable:
. ; ; PARA AASEOSRARLAS RESPCTO A Cargo: 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| CONVENIO, ACUERDOS, ETC . .
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y LOS DELITOS Y FALTAS Fecha de inicio y termino:
e ADMINISTRATIVAS Medios de verificacion:
atencion.
Accion:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable:
procedimientos, acciones, mecanismos €l MODIFICACION ANUAL DEL MANUAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cargo: 3 75% Avanzado
: DE PROCEMIENTOS . .
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. L Accion:sesionar de manera bimestral
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités .
Institucionales, relacionados con cada proceso, se Responsable:Martha Garay Perez
) > P SESION DE COMITES DE PREVENSION JACTAS DE SESION Cargo:Conciliadora Municipal 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| . L .
. Fecha de inicio y termino:oct-dic 2023
competencia. . AT :
Medios de verificacion:actas de sesion
Accion:
Existen operan en los procesos actividades de] Responsable:
y op S P ‘ CONOCER PAQUETERIA DE OFICE PAQUETRIA DE OFFICE Cargo: 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. . .
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar| ,I:Z(s:;)gr;sable'
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, RND ( REGISTRO NACIONAL DE i ’ o
considerando los recursos humanos, materiales, OPERAR RND DETENCIONES) Cargo: 8 75% Avanzado

financieros y tecnoldgicos que se requieren.

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:
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Clasificacion

73%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16

OCTUBRE

Afo a evaluar:

2023

Elemento de Control

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos|

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Accion:CANCELAR CLAVES PARA NVO
PERSONAL
Responsable:Martha Garay Perez

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

: PR USO DEL RND ACCESO A RND i 3 75% Avanzado
autorizados del personal que causé baja, tanto af Cargo:
espacios fisicos como a TIC's. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de laf Responsable:
informacién tendiente a la sistematizacion de losjUSO DEL RND RND ( REGISTRO NACIONAL  DE Cargo: 3 75% Avanzado
o, DETENCIONES) Lo
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Accion:
'”f°rmta°'°” trel'.e"‘;”te % .det Ca"dftd (a°9‘f.2'b'e' INFORME DE GOBIERNO, PLANJENTREGAR AVANCES PARA INFORME Ees"",“sab'e: 3 75 Avanzad
correcta, aclualizada, suliclente, oportuna, vallaa Yy, cipAL DE DESARROLLO DE GOBIERNO argor . o vanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
) ) . Accion:Entrega mensual de acciones
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o realizadas
instrumento para verificar que la elaboracion de Responsable:Martha Garay Perez
informes, respecto del logro del plan estratégico,]INFORME DE  GOBIERNO, PLAN]JEVIDENCIA DOCUMENTAL DE| Carp0'ConciIi.adora Municiyal 3 759 Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjMUNICIPAL DE DESARROLLO ACCIONES REALIZADAS go:Loncl . .p ) °
o ) ) . NP Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
politicas, lineamientos y criterios institucionales . e il
’ Medios de verificacion: Acuses de]
establecidos. - .
fevidencia enfregada
Dentro del sistema de informacion se genera de Accion:Solicitar informacion a tesoreria
manera oportuna, suficiente y confiable ir?formaci(’)n NO SE CUENTA CON LA INFORMACION Responsable:
sobre elp esta dyo de Ia ysituacic’)n ‘contable DE TESOSRERIA SOBRE NUESTROS Cargo: 1 25% Inicial
Y PRESUPUESTO ANUALES Fecha de inicio y termino:

programatico-presupuestal del proceso.

Medios de verificacion:

S5de7
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16

OCTUBRE

Afo a evaluar:

2023

28

29

30

31

32

Elemento de Control

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

. Accion:
correspondientes a los procesos, aprobados en las .
. ' . L Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités i .
L ) » . Cargo: 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como . L
L ) . Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo . e o
Medios de verificacion:
y forma.
Accion:Tener a la vista buzon de quejas Y|
sugerencias electronicas
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:Martha Garay Perez
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de| EE;S.PROD,\E“C?AUEJAS Y SUGERENCIAS PAGINA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO [Cargo:Conciliadora Minicipal 3 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
Medios de verificacion: pagina oficial del
ayuntamiento
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno]CANALES DE COMUNICACION Cargo: 0% Inexistente
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
. . . . Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable:
contribuyen a la eficiencia y eficacia de lasj]INFORME DE GOBIERNO, PLANJENTREGA DE AVANCES PARA| Car po_ ’ 4 100% Optimo
operaciones, asi como la supervision permanente de] MUNICIPAL DE DESARROLLO INFORME DE GOBIERNO 9o . ° P
: ) Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. . e
Medios de verificacion:
Los resultados de las auditorias de instancias .
- L . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| Responsable:
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre]DAR A CONOCER PROCESOS PARA NO| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cargo: 3 75% Avanzado

Tecnologias de la Informacién,
retroalimentar a cada uno de los responsables Y|
mejorar el proceso.

se utilizan paral COMETER LOS MISMOS ERRORES

Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:

6de7
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘; SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

CONCILIACION MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

Fecha de la evaluacion:

16 OCTUBRE Afo a evaluar:

2023

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:capacitacion semestral
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Responsable:Marha Garay Perez
<kl del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador of MATRIZ DE RIESGOS Acuse de formato de matriz de riesgos Cargo:Conciliadora Municipal 2% Inexistente
de una instancia independiente para determinar laf Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:listas de asistencia
TOTAL 62%
Firma:
MARTHA GARAY PEREZ
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

N
)

pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

,’;__SANTIAGO

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accibn: Presentacion del Plan Municipal de]
Desarrollo
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Y| Responsable: Lic. Adriana Islas Garcia
aseguran en su area .d?, trabajo_gl, cur_npll_mle_nto de Presentacion del plan municipal Flyers, publicaciones, carteles Cargo:Tltu!a_r (.je Comuplc.amon social 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y mision institucionales Fecha de inicio y termino:1 enero de 2022-
(Institucional). 31 diciembre 2022
Medios de verificacion: Plan municipal de
desarrollo
Accibn: Elaboracién de POA
o L . Responsable: Lic. Adriana Islas Garcia
Los objetivos y metas institucionales derivados del o B )
lan estratéaico estan comunicados v asignados a los En algunos casos, en el caso de| Cargo: Titular de Comunicacién Social
P g p ¥ asig comunicacion social, sélo una actividad|POA Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno] =~ . . o .
A . est4 alineada al plan municipal. diciembre 2022
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . e .
Medios de verificacion: plan municipal de
desarrollo
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion: Cam_p"’?“a de _dlfu3|on .
L ) . Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] o o :
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cargo: Titular de comunicacion social .
- - . Contraloria municipal Tripticos, documento, flyers, inforgrafias Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 4 100% Optimo
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las diciembre 2022
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion . U
e . . N Medios de verificacion: Tripticos, carteles,
publica y sus lineamientos generales (Institucional). . .
inforgrafias, flyers
Accién: Evaluacién trimestral
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
clima organizacional, se identifican é&reas de . Cargo: Titular de comunicacion social o P
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Programa Operativo Anual POA Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31, 4 100% Optimo
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). diciembre 2022
Medios de verificacion: Evaluaciones

1de8




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion:  Presentacion del reglamentos
o " . Interno
La estructura organizacional define la autoridad VY] .
I . . Responsable: Ing. Rommel  Monter|
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj )
. . L . Hernandez
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,]Presentacion del Reglamento Interno Reglamento interno Cargo: Contralor Municipal 3 75% Avanzado
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones go: ~-ontra ) p.
de l0s Drocesos Fecha de inicio y termino: 1 enero 2022- 31
P : diciembre 2022
Medios de verificacién: Documento
Accion:  Presentacion del manual de]
organizacion
Los perfiles y descripciones de puestos estan Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
actualizados conforme a las funciones y alineados ajElaboracién de Manual de organizacion Manual de organizaciéon Cargo: Titular de comunicacion social 4 100% Optimo
los procesos (Institucional). Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31
diciembre 2022
Medios de verificacién: Docuemento
N . Accion:  elaboracion de manuales de]
El manual de organizacion y de procedimientos de las| o .
h 2 . ] . organizacion y procedimientos
unidades administrativas que intervienen en los o . .
P . . . Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
procesos esta alineado a los objetivos y metas]Se realizaron los manuales de organizacion A L - o :
S ) L . manuales de organizacion y procedimientos |Cargo: Titular de comunicacion social 3 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus]y procedimientos del area. L L
o - ) Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj L
normatividad aplicable diciembre 2023
’ Medios de verificacion: manuales
Accion:  Elaboracion de manual  de]
procedimientos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar | Responsable: Adriana Islas Garcia
actuallz_ar_ el  control ) mtgrno (politicas  YManual de procedimientos Manual Cargo: Tltul_a( c_ie comum_cac'lon social 3 75% Avanzado
procedimientos), en cada ambito de competencia Y| Fecha de inicio y termino:10 de Octubre
nivel jerarquico. 2021 al 5 de septiembre de 2022
Medios de verificacion: manual de]
procedimientos

Clasificacion

84%

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

10

11

12

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento area de trabajo
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
su identificacion, descripcion, evaluacion, atenciéon yJMATRIZ DE ADMINISTRACION DE formato de matriz de riesqos Cargo: Titular de comunicacion social 4 100% Optimo
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, JRIESGOS INSTITUCIONAL g Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 P
estrategias para administrarlos y la implementacion de diciembre 2022
acciones de control. Medios de verificacién: Formato de matriz|
A O =T ST Ot C OISt C OO
Las actividades de control interno atienden y mitigan interno en el municipio
los riesgos identificados del proceso, que pueden L < Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
L P Comité de Control y Desempefio . o - L : P
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, Y L Fotografias del comité de control Interno Cargo: Titular de comunicacion social 4 100% Optimo
. : . - Institucional L X
éstas son ejecutadas por el servidor pablico facultadol Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31,
conforme a la normatividad. diciembre 2022
WP H 2l ﬁ S im} TP L
Accion: Solicitud de matriz de criterios de]
seleccion
Existe un procedimiento formal que establezca laj . o " . L " F’eesponsable:' Ing.  Arq.  Danay  Sarai
. Matriz de Criterios para la Seleccion delformato de matriz de criterios de selecciéon]Angeles Hernandez
obligacion de los responsables de los procesos quel - . 3 75% Avanzado
. ; o ” ) Procesos de procesos Cargo: Coordinar de control Interno
intervienen en la administracion de riesgos. L .
Fecha de inicio y termino: agsoto 2022
Medios de verificacion: Formato de criterios
de seleccién
Accion: Solicitud de criterios de seleccion
Se instrumentan en los procesos acciones paraj por area
) o p . p Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| - o :
. ) . L . . Cargo: Titular de comunicacion social A
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que]criterios de seleccion Formato criterios de seleccion L L 4 100% Optimo
. . - Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| L
institucionales diciembre 2023
) Medios de verificacion: formato de criterios
de seleccion

Clasificacion

94%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

13

14

15

16

17

Acciones que dan cumplimiento al : . : . : . . Nivel
Elemento de Control q P Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracion
Elemento de Control detectado
Accion: elaboracion de criterios para la
seleccion de procesos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de]Se realiza la matriz de criterios para lajmatriz de criterios para la seleccion dejCargo: Titular de comunicacion social 4 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales]seleccion de procesos procesos Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 P
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. diciembre 2022
Medios de verificacién: no se cuenta con
evidencia
. . Accion: Seleccion de actividades de control
Se encuentran claramente definidas las actividades de| . - . o - .
) Se seleccionaron las actividades a realizar Responsable: Lic. Adriana Islas Garcia
control en cada proceso, para cumplir con las metas . . . o o .
) . pero se desconoce el presupuesto asignado]No se cuenta con evidencia Cargo: Titular de Comunicacién Social 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado . S -
T acada area Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . A
Medios de verificacion:
Accion: Seleccion de procesos prioritarios
. ” . Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
Se tienen en operacién los instrumentos Y| L N )
mecanismos del proceso, que miden su avance Cargo: Titular de comunicacion social
! o '| Se estan trabajando en los procesos Tabla de Seleccién de procesos prioritarios |Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el L
L " L diciembre 2022
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales ) e .
Medios de verificacion: seleccion de]
procesos prioritarios
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de}Informacion desconocida No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
) Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos paral .
: " . : Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones L . . . A .
; . . : Informacion desconocida No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] A .
. _— . . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . e
Medios de verificacion:

4de 8
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

18

19

20

21

22

23

Acciones que dan cumplimiento al : - : . : . . Nivel
Elemento de Control q P Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracion
Elemento de Control detectado
Se identifica en los procesos la causa raiz de las i
. R . Accion:
debilidades de control interno determinadas, con
L - - Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| ” ; . . A .
. . h Informacion desconocida No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de L ’
. e Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Yj . el
i Medios de verificacion:
atencion.
Accion:
Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, Responsable:
procedimientos, acciones, mecanismos e]Informacién desconocida No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: Solicitud de informacion
. . Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| . . - o -
L : Las indicaciones y solicitudes de| Cargo: Titular de comunicacion social
Institucionales, relacionados con cada proceso, sej. L . . . o L e
- : o informacién se realizar de acuerdo a laJSolucitudes de informacion Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de] ) o ) L
. gerarquia del comité de control interno diciembre 2022
competencia. . e . .
Medios de verificacion: solicitud  de]
informacioén
Accién: Documentos con informacién
Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
) - ) . . Cargo: Titular de comunicacion social
Existen y operan en los procesos actividades dejlLa informacion se entrega mediante el uso i - . )
N N P Informacion solicitada Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. de tecnologia L
diciembre 2022
Medios de verificacién:  informacion
solicitada
. - . . . Accion:
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar .
, ) Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, . " ] . ; ) )
. . no se cuenta con la informacion no existe evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
considerando los recursos humanos, materiales, _ -
financieros y tecnolégicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
. . Accion:
En las operaciones y etapas automatizadas de los Responsable:
procesos se cancelan oportunamente los accesos| . L . . . p A ’ .
: ) ; no se cuenta con la informacion no existe evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
autorizados del personal que causé baja, tanto - .
B | Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . e
Medios de verificacion:
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Clasificacion

33%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

p CAMBIANDOG JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Comunicacién Social

Nombre del Titular del area:

Adriana Islas Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2023

24

25

26

27

28

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accion: sistematizacion paral
comprobaciones
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Responsable: Lic. Adriana Islas Garcia
informacién tendiente a la sistematizacion de los]programa de comprobaciones pagina web Cargo: Titular de comunicacion social 0 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino: 1 de enero de]
2022 al 31 de diciemvbre de 2023
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Accion:
informacién relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y]se desconoce la informacion No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accion:
instrumento para verificar que la elaboracion de| Res oﬁsable'
informes, respecto del logro del plan estratégico, . - . . p A ’ .
s RS se desconoce la informacion No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
objetivos y metas institucionales, cumplan con las A .
o ) ) L RS Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales . PN
: Medios de verificacion:
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de éceglogﬁsable'
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion ] . . . p A ’ .
PR Desconozco la informacién No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable Y| A .
rogramatico-presupuestal del proceso Fecha de inicio y termino:
prog P P P ) Medios de verificacion:
. . 21%
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, . .
: Accion: minutas de trabajo
correspondientes a los procesos, aprobados en las . .
” . ’ - Responsable: responsable del area
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités|_. . . ) . .
. s P Firma de minutas de trabajo No se cuenta con evidencia Cargo: 2 50% Intermedio
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| L L
L - . Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoj . AN
y forma, Medios de verificacion:
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Santiago de Anaya
Nombre del area: Comunicacién Social
Nombre del Titular del area: Adriana Islas Garcia
Nombre del Proceso seleccionado: Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal
Fecha de la evaluacién: Afio a evaluar: 2023
Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accién: denuncias
. . . . Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . o .
h g L . ) . - Cargo: Titular de comunicacion social
ziellregistro, andlisis y atencion oportuna y suficiente dejDenuncias a servidores publicos flyers L . 3 75% Avanzado
ugjas y denuncias (Institucional) Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31
quejasy ’ diciembre 2022
Medios de verificacion: denuncias
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la alt. Responsable:
<)Ml direccién y, en su caso, al Organo de Gobiernolse desconoce la informacion No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion: elaboracion de actas
administrativas
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia
31 contnb_uyen a . la_ eficiencia Y _’eflcaua de las Elaboracién de Actas administrativas no se cuenta con evidencia Cargo: T'tL.lla.‘r.de comun |c§0|on social 4 100% Optimo
operaciones, asi como la supervisién permanente de| Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31
los cinco componentes de control interno. diciembre 2023
Medios de verificacion: actas
administrativas
Los resultados de las auditorias de instancias Accibn: resultado de auditorias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Responsable:Lic. Adriana Islas Garcia 50%
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre]No he tenido informacién relacionada aj . ” Cargo: Titular de comunicacién social .
32 . L - o no se cuesta con la informacién L L 2 50% Intermedio
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parajauditorias Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31
retroalimentar a cada uno de los responsables vy diciembre 2022
mejorar el proceso. Medios de verificacion:
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte| Responsable:
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofEn proceso de aplicacion No se cuenta con evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar Ig] Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno DN o e
Municipio: Santiago de Anaya
Nombre del area: Comunicacion Social
Nombre del Titular del &rea: Adriana Islas Garcia
Nombre del Proceso seleccionado: Elaboracion de soportes digitales e impresos, asi como la difusién de los logros y acciones de las distintas areas de la administracion municipal
Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2023

Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
detectado

Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

TOTAL 56%

Firma:
Nombre del Titular del area:

Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

SANTIAGO

Nivel
detectado

Clasificacion

AMBIENTE DE CONTROL

pagina de internet que contiene el plan| .
- Accibn: poner letreros mas grandes y en
. . . municipal de desarrollo .
Existencia del Plan municipal de Desarrollo, . ) . lugares mas visibles
. - L . https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ -
Los servidores publicos de la Institucién, conocen yjSantiago de Anaya, 2020-2024 y el Plan . - Responsable: Uriel vazquez Vera
A ) S f santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de- o
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento dejOperativo Anual del Organo Interno de| ) Cargo: titular del area .
. o R desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya- e . 2 50% Intermedio
metas y objetivos, vision y misién institucionales]Control. hidalgo 21623164819 pdf Fecha de inicio y termino: 10/01/2022 aj
(Institucional). 90 P 10/11/2022
Difusion de la visién y misién institucional ) ; . IMedios de verificacion: inspeccion visual |
fotografias de los letreros con la informacion] . )
- - evidencia fotografica
de vision y mision
Accibén:revisar y en su caso, actualizar el
- T . expedicion de nombramientos relativos a las|copia de nombramiento como operador dejmanual de organizacion del area
Los objetivos y metas institucionales derivados delf .~ o : ) o
- . . . actividades a desempefiar la junta de reclutamiento Responsable:uriel vazquez Vera
plan estratégico estan comunicados y asignados a los " .
. Cargo:titular del area 1 25% Inicial
encargados de las areas y responsables de cadauno}. . . ., . . " N L
de los procesos para su cumplimiento (Institucional) Publicacién  del Plan  municipal de]copia del avance de la creacién del manuallFecha de inicio y termino:10/01/2022
* |Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024 |de organizacion Medios de verificacion:revision del manuall
por parte de la H. Asamblea Municipal
Pagina de internet que contiene el Cédigo|
de Etica y de Conducta de la]
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Administracién Municipal de Santiago de] .
- . A Accion:
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente] Anaya, Hgo. .
. : - o Responsable:
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del . - ) A
o . ) formacion de comité de etica y conducta . . . Cargo: 3 75% Avanzado
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ - L
. . O " ; . . Fecha de inicio y termino:
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion| santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y- . e
e i . N Medios de verificacion:
publica y sus lineamientos generales (Institucional). conducta-2020-2024-
publicado_21629133949.pdf
Accioén:solicitar se apliquen encuestas
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| correspondientes
clima organizacional, se identifican é&reas de] . . Responsable:uriel vazquez vera )
A . . } ninguna ninguna " 0 0% Inexistente
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Cargo:titular del area
seguimiento y evalUan sus resultados (Institucional). Fecha de inicio y termino:10/01/2022 all
01/11/2022
paginas de internet donde se encuetran
alojados los manuales Accion:revisar y en su caso, actualizar el
manual de organizacion del area
La estructura organizacional define la autoridad VY] https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Responsable:uriel vazquez Vera
responsabilidad, segrega y delega funciones, deIimitalvi ilar la correcta aplicacion del manual de santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Cargo:titular del area
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, grar L ap . de-organizacion_20810100659.pdf Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al 2 50% Intermedio
L . . L . organizacion y el manual de procedimientos
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones 01/11/2022
de los procesos. https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/[Medios de verificacion:revision de la}
santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- Jnormativa y de ser necesario actualizar|
de-procedimientos- informacion
compressed_20810101944.pdf

1de7

31%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

10

SANTIAGO

Accion n cumplimiento al : : . o : Ra o Nivel T
Elemento de Control CEEIES GG £l U Tl Sis & Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion € Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accibn:actualizar descripciones de puestos
pagina de internet que contiene el manualjdel area y enviarlos a revision y aprobacion
) . . ) de organizacién del Ayuntamiento Responsable:uriel Vazquez Vera
Los perfiles y descripciones de puestos estan] establecer perfiles que cumplan con las o
- ) . . : Cargo: titular del area L.
actualizados conforme a las funciones y alineados ajfunciones establecidas en el manual de| . . . L . 1 25% Inicial
los procesos (Institucional) organizacién y procedimientos https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al
’ santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |10/11/2022
de-organizacion_20810100659.pdf Medios de verificacion:inspeccion visual de]
la documentacion
Accion: Actualizacion Manual General de]
Organizacion y Manual de Procedimientos|
El manual de organizacion y de procedimientos de las pagina de internet que contiene el manualldel Mummplo.de_ Sa”""i19° de Anaya .
. e . } . R ) Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
unidades administrativas que intervienen en los . . de organizacion del Ayuntamiento -
PR o creacion y publicacion de un manual de Cargo: Titular de Recursos Humanos
procesos esta alineado a los objetivos y metas| R - . s L "
. } organizacién del municipio de santiago de| . . . Fecha de inicio y termino: 01/01/2022- 1 25% Inicial
institucionales y se actualizan con base en sus| https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/
P - ) anaya ; 31/12/2022
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- . e R
normatividad aplicable. de-organizacion_20810100659.pdf Medios = de venﬂcacwq. Actuallzauon
- Manual General de Organizacion y Manual
de Procedimientos del Municipio de]
Santiago de Anaya
Accion:crear mecanismos de control de los
. procedimientos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| o
) ) - Responsable:uriel vazquez Vera
actualizar el control interno  (politicas  y[ . . " o .
rocedimientos), en cada &mbito de competencia y] ninguna ninguna Cargo:titular del area 0 0% Inexistente
Eivel (erarquico ’ Fecha de inicio y termino:10/01/2022
Jerarg ’ Medios de verificacion: revision visual del
cumplimiento de los procedimientos
ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACCION. analizar y reforzar 1a infrmacion dej
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento la matriz de a.dnl'nmstracmn de riesgos
. o . Responsable:uriel vazquez vera
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para] " .
: RS L - 2 L L . . . . . |Cargo:titular del area coordinadora de
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y|Elaboracion e Integracion de la Matriz dejcopia digital de la matriz de administracion| archivo 3 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,JAdministracion de Riesgos Institucional. de riesgos istitucional L .
: - : i Fecha de inicio y termino:01/01/2022 all
estrategias para administrarlos y la implementacion de|
. 31/12/2022
acciones de control. : e . .
Medios de verificacion: revision de matriz|
%mﬂ. TTeTe 1N |
Las actividades de control interno atienden y mitigan obligaciones 'y responsabilidades quel
los riesgos identificados del proceso, que puedenfformacion de un comité de control interno vy . . . confiera el comité
. T PO copia de nombramiento como integrante del . .
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjdesempefio institucional (COCODI) que comité Responsable: uriel vazquez vera 0% Inexistente
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado]vigila el correcto actuar Cargo:titular del area coordinadora de|
conforme a la normatividad. archivo
aakba gl Q402000 ol
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

11

12

13

14

15

SANTIAGO

Accion n cumplimiento al : : . o : Ra o Nivel T
Elemento de Control CEEIES GG £l U Tl Sis & Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion € Clasificacion
Elemento de Control detectado

paginas de internet donde se encuetran o . . . 31%

- Accion: actualizar la informacion de los
alojados los manuales o e

manuales de organizacién y procedimientos|

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ y turnarlos pe.lra_su discusion y aprovacion

. - L . Responsable:uriel vazquez vera
Existe un procedimiento formal que establezca lajse creo un manual de procedimientos y un]santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- " .

N A . Cargo:titular del area coordinadora de| .
obligacion de los responsables de los procesos quelmanual de otganizacion los cuales sonjde-organizacion_20810100659.pdf archivo 50% Intermedio
intervienen en la administracion de riesgos. aplicados en esticto sentido L .

. ) ) Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ 211212022
santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- : e o s
. Medios de verificacion: publicacion de los|
de-procedimientos- manuales
compressed_20810101944.pdf
Se instrumentan en los procesos acciones paraj Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quel Cargo: 0% Inexistente
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion:enriquecer la  capacitacion  al
personal del archivo
. - Responsable:Uriel vazquez vera
Se seleccionan y desarrollan actividades de control p._ a )
) . . . Cargo:titular del area coordinadora de|
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos dejse agendan asesorias trimestralmente| . ’ .
; copia del POA 2022 archivos 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manuales|planteadoas en el POA A .
/o automatizados con base en el uso de TIC's Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
y : 31/01/2022
Medios de verificacion:evidencia fotograficaj
de asistencia a cursos
Accion:enriquecer la  capacitacion  al
personal del archivo
- - Responsable:Uriel vazquez vera
Se encuentran claramente definidas las actividades de| p " el vazquez vera
) . . Cargo:titular del area coordinadora de|
control en cada proceso, para cumplir con las metasjse agendan asesorias trimestralmente| . ’ .
- . copia del POA 2022 archivos 50% Intermedio
comprometidas con base en el presupuesto asignadojplanteadoas en el POA . .
del eiercicio fiscal Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
1 : 31/01/2022 J
Medios de verificacion:evidencia fotografic
de asistencia a cursos
Accion:mayor difucion en medios de]
comunicacibn 'y en escuelas parga)
aumentar el numero de beneficiarios
Se tienen en operacién los instrumentos Y| . Responsable:uriel vazquez vera
) . Elaboracion de balances mensuales. "
mecanismos del proceso, que miden su avance, : . Cargo:titular del area
- . Revision y entrega de los mismos en la 18-Jcopia de balance mensual e . 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el a zona militar Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 10/10/2022
Medios de verificacion:revision con el are:
correspondiente las publicaciones de |
informacion

3de7




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

SANTIAGO

Nivel
detectado

Clasificacion

16

17

18

19

20

Accién:mayor capacitacion al personal del
area coordinadora de archivo
. . . . Responsable:uriel vazquez Vera
Se tienen establecidos estandares de calidad, p " a
resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon dejninguna ninguna Cargortitular del area 1 25% Inicial
’ P 1 9 9 Fecha de inicio y termino:10/01/2022
los procesos. . e .
Medios de verificacion:constancia  de]
asistencia a cursos, conferencias, foros,
etc.
Accion:acudir a las areas para esclarecer
) dudas
Se establecen en los procesos mecanismos par. .
: - . ) Responsable:uriel vazquez vera
identificar y atender la causa raiz de las observaciones| . . - . .
; . . ; niniguno niniguno Cargo: titular del area 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] e .
o _— . . Fecha de inicio y termino:10/01/2022
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . e
Medios de verificacion:acta de hechos|
referente a la visita
) - . Accion: identificar las actividades que]
Se identifica en los procesos la causa raiz de las e - L
- . . impiden dar optimo cumplimiento al proceso
debilidades de control interno determinadas, con T
. - . Responsable:uriel vazquez vera
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de] . . ) " .
. : : niniguna ninguna Cargottitular del area 1 25% Inicial
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de A ..
’ b Fecha de inicio y termino:10/01/2022
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Yj . e .
: Medios de verificacién:mesa de trabajo para]
atencion. " -
analizar las causas de las debilidades
Accion: asistiendo al archivo general del
estado para  conocer si  existen
actualizaciones a la normativa
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable: uriel vazquez vera
procedimientos, acciones, mecanismos e|ninguna ninguna Cargo:Titular del area de archivo 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
31/12/2022
Medios de verificacién:evidencial
documental de asistencia a capacitaciones
Accion:implementar el sistema institucionalf
de archivo
. - Responsable:uriel vazquez vera
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| p " a )
L : Cargo:titular del area coordinadora de|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se] . . . .
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| ninguna ninguna archivo 2 50% Intermedio
competencia. poy ’ Fecha de inicio y termino:01/01/2022 all
p : 31/12/2022
Medios de verificaci6n:acta de instalacion
del sistema institucional
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

SANTIAGO

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

21

22

23

24

25

26

Accion:implementar la digitalizacion desde]
archivo de tramite
Responsable:uriel vazquez vera
Cargo:titular del area coordinadora de|
Existen y operan en los procesos actividades de]creacion de inventarios documentales en copia de inventario documental archivo 500 Intermedio
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. exel P Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al °
31/12/2023
Medios de verificacion:inspeccion visual de]
los documentos asi como medios de]
almacenamiento
Accion:crear un formato modelo para el
correcto vaciado ce informacion
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Requqsable.unel vazquez vera
) A . . . Cargo:titular del area coordinadora
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,]creacion de inventarios documentales en . . ) e S .
. . copia de inventario documental Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al 0% Inexistente
considerando los recursos humanos, materiales,|exel 31/12/2022
financieros y tecnolégicos que se requieren. Medios de verificacion: :inspeccion visual
de los documentos asi como medios de|
almacenamiento
Accion: dar de baja las contrasefias del
acceso a las plataformas
. . Responsable: carlos
En las operaciones y etapas automatizadas de los e . .
rocesos se cancelan oportunamente los accesos Cargo: titular de informatica
proce P P niniguna niniguna Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] 31/12/2022
espacios fisicos como a TIC's. : o ’
Medios de verificacion: revisar las
plataformas informaticas que no accedan|
con contrasefias anteriores
Accibén: mejorar las bases de datos de
_Se cuen_t’a con un programa‘de tec_nolqglas de I3 creacion de inventarios en hojas de calculojcopia del formato de llenado de inventarios Responsable: ’
informacién tendiente a la sistematizacion de los Cargo: 50% Intermedio
L de excel documentales _ .
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Accion:general evidencia de las actividades
) ) Responsable:uriel vazquez vera
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| o .
B . ; ) Cargo: titular del area coordinadora de
informacion relevante y de calidad (accesible, f
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yjninguna ninguna archivo 25% Inicial
e S ! o Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al
verificable), de conformidad con las disposiciones 31/12/2022
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:inspeccion fisica de]
la documentacion generada
) ) ] Accion: realizar la programacion de las
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o L
: o I capacitaciones
instrumento para verificar que la elaboracion de -
. - Responsable: uriel vazquez vera
informes, respecto del logro del plan estratégico,| . . o .
s RS ninguna ninguna Cargo: titular del area 25% Inicial
objetivos y metas institucionales, cumplan con las L e
o ) ) L N Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
politicas, lineamientos y criterios institucionales
: 31/12/2022
establecidos. : e
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

SANTIAGO

Nivel
detectado

Clasificacion

27

28

29

30

31

Dentro del sistema de informacion se genera de|
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion contable Y|
programatico-presupuestal del proceso.

se presupuesta lo necesario para llevar aj
cabo las actividades

ninguna

Accibn: analizar lo necesario para cubrir las
nececidades de las actividades
Responsable: uriel vazquez vera

Cargo: titular del area coordinadora de
archivos

Fecha de inicio y termino:01/2022
medios de verificacion:
documental

evidencia]

25%

Inicial

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo|
y forma.

inplementr el sistema institucional de

archivos

ninguna

Accibn: actualizar el sistema institucional de
archivos

Responsable: uriel vazquez vera
Cargoititular del area coordinadora de
archivo

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
31/12/2022

Medios de verificacion: acta de instalacion
del sistema institucional

50%

Intermedio

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de|
quejas y denuncias (Institucional).

ninguna

ninguna

de|
las

Accién: implementar  cuestionarios
satisfaccion a los asistentes de
capacitaciones

Responsable: uriel vazquez vera
Cargo: titular del area coordinadora de
archivos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
31/12/2022

Medios de verificacion:
realizados por los asistentes

cuestionarios|

25%

Inicial

Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj
direccién y, en su caso, al Organo de Gobiernol
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones
(Institucional).

ninguna

ninguna

Accion: crear una cuenta en google drive]
para ahi almacenar toda la informacion vy
pueda ser accesible

Responsable: uriel vazquez vera

Cargo: titular del area coordinadora de]
archivo

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
31/12/2022

Medios de verificacion:inspeccion visual de]
la pagina de internet

0%

Inexistente

25%

SUPERVISION Y MEJORA CONTINU

A

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisiéon permanente de]
los cinco componentes de control interno.

analisis constante de la legislacion y sus|
reformas para mantener la informacion|
actualizada

ninguna

Accion: acercamiento a las instancias
correspondientes para que  exist
capacitacion constante al personal del are:
coordinadora de archivo

Responsable: uriel vazquez vera
Cargo:titular del area coordinadora de|
archivo

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
31/12/2022

Medios de  verificacion: evidenci
documental de acercamiento a las
instancias correspondientes

25%

Inicial
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

SANTIAGO

Accion n cumplimiento al : : . o : Ra o Nivel T
Elemento de Control CEEIES GG £l U Tl Sis & Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion € Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: analizar la normativa para estar
Los resultados de las auditorias de instancias preparados p.aral\ a siguiente auditoria
N L ) Responsable:uriel vazquez vera o
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, del o i 42%
. A . . I Cargo: titular del area coordinadora de]
funciones, evaluaciones y de seguridad sobrelanalisis de los resultados de la auditoria y| ) . . ’ .
32 P ” - . copia de formato de inventario documental Jarchivo 50% Intermedio
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para]planteas mejoras L e
retroalimentar a cada uno de los responsables Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al
mejorar el proceso P ) 31/12/2022
1 P ’ Medios  de  verificacion: evidencia]
documental de las mejoras planteadas
Accion: solicitar se hagan auditorias por el
organo interno de control
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Responsable: uriel vazquez vera
los procesos sustantivos y administrativos por parte| Cargo: titular del area coordinadora de]
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofse realizan auditorias del archivo general copia del resultado de la ultima asesoria archivo 50% Intermedio
de una instancia independiente para determinar la] Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 all
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. 31/12/2022
Medios de verificacién:resultados de las
auditorias
TOTAL 32%
Firma:
Nombre del Titular del area: Uriel Vazquez Vera
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

N

’

pe ANAYA z2020-2024

a2z saNTIAGO
NEaaas

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo.

Nombre del area:

Recursos Humanos

Nombre del Titular del area:

Christel Moreno Martinez

Nombre del Proceso seleccionado:

Capacitacion de Servidores

Fecha de la evaluacién:

01/01/2022

31/12/2022

Ao a evaluar:

2022

AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores publicos de la Institucion, conocen y
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de

Existencia del Plan municipal de Desarrollo,

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de

Accion: Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai
Angeles Hernandez

0,
metas y objetivos, visién y mision institucionales Santiago de Anaya, 2020-2024 Anaya, Hgo. Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo 5% Avanzado
(Institucional). Municipal
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Publicacion del Plan Municipal de
Plan Municipal e Desarrollo Santiago de Desarrollo
Los objetivos y metas institucionales derivados del Anaya, Hgo. Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
plan estratégico estan comunicados y asignados a los JPublicacién del Plan municipal de https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/| Angeles Hernandez 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno |Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024 |santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-|Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo ?
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-  |Municipal
hidalgo_21623164819.pdf Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
T o o Cédigo de Etica y de Conducta de la ACCIO”Z Cl:od|g(l)’de Etl(?a_y de Condqcta de
La institucion cuenta con un Comité de Etica 'y de b - . - la Administracién Municipal de Santiago de
- \ . Administracién Municipal de Santiago de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente Anava. Hao Anaya, Hgo.
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del |Existe un Comité de Etica y de prevencion y. » 1go. . Responsable: Ing. Rommel Monter —
- o . ) https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ . 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las  |de conflictos. ) ) ) Hernandez
. ) o L santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y- . .
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion Cargo: Contralor Municipal
L f ; L conducta-2020-2024- L S
publica y sus lineamientos generales (Institucional). ) Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
publicado_21629133949.pdf
31/12/2022
Accion: Aplicacion de encuesta de clima
organizacional
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
clima organizacional, se identifican areas de . . . Cargo: Titular de Recursos Humanos )
Sin acciones de cumplimiento NA 0% Inexistente

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional).

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion: Reporte de

resultados de encuesta de Clima
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La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

Reglamento Interior de la Administracion

Reglamento Interior de la Administracién
Municipal de Santiago de Anaya, publicado
en 2019.

Accion: Actualizacion del Reglamento
Interior de la Administracién Publica
Municipal de Santiago de Anaya, Hgo.
Responsable: Ing. Rommel Monter

éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

una de las éareas.

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del
com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Humanos/Enalce de Administracién de
Riesgos.
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, Municipal de Santiago de Anaya, publicado https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ . 50% Intermedio
L . : . . . Hernandez
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones Jen 2019. santiagodeanaya/docs/20_msa-reglamento- ) -
de los procesos de-la-apm-escaneado-y- Car%o.dContranr Municipal J01/
’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
aprobado_20121111729.pdf 21/12/2022
Accion: Actualizacion Manual General de
Manual General de Organizacion del Organizacion del Municipio de Santiago de
Los perfiles y descripciones de puestos estan Municipio de Santiago de Anaya 2016- Anaya
actugliza dosyconfornﬁ)e alas fungiones alineados a Manual General de Organizacion del 2020. Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 50% Intermedio
los procesos (Institucional) y Municipio de Santiago de Anaya 2016-2020 |https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Cargo: Titular de Recursos Humanos
P ’ santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
de-organizacion_20810100659.pdf 31/12/2022
Medios de verificacion. Act |q 'Eapion del
Manual General de Organizacion y Manual JAccion: Actualizacion Manual General de
El manual de organizacion y de procedimientos de las de Procedimietos del Municipio de Santiago |Organizacién y Manual de Procedimientos
unidades administrativas que intervienen en los o de Anaya 2016-2020. del Municipio de Santiago de Anaya
- - Manual General de Organizacién y Manual . . . L - .
procesos esté alineado a los objetivos y metas - L ) https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez I
S . de procedimietos del Municipio de Santiago ) o 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus de Anaya 2016-2020 santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Cargo: Titular de Recursos Humanos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la 4 de-organizacion_20810100659.pdf, Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
normatividad aplicable. https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|31/12/2022
cant g i : e iracion
Accion: Matriz ﬁe Rlesgos He Municipio de
Santiago de Anaya, Hgo.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
actualizar el control interno (politicas y Eleccion del Proceso prioritario del las Matriz de riesqos Cargo: Titular de Recursos Humanos 75% Avanzado
procedimientos), en cada &mbito de competencia y areas e integracion de la matriz de riesgos. 9 Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
nivel jerarquico. 31/12/2022
Medios de verificacion:Matriz de Riesgos
del Municipio de Santiago de Anava, Hao
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Accion: Matriz de Riesgos del Municipio de
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Santiago de Anaya, Hgo.
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para ” - ; Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
) O S L L Elaboracioén e Integracion de la Matriz de . ) - - o
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion y Riesqos de la Administracion Municinal de Matriz de Riesgos de la Administracion Cargo: Titular de Recursos Humanos 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 9 p Municipal de Santiago de Anaya, Hgo. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
: 2 : L Santiago de Anaya, Hgo.
estrategias para administrarlos y la implementacion de 31/12/2022
acciones de control. Medios de verificacién:Matriz de Riesgos
sl KLl e 2L de Mg Hup
Accion: Reporte Anual de Seguimiento de
- . . " L los Riesgos.
Las actividades de control interno atienden y mitigan Reporte Anual de Seguimiento de los - . .
) ) " L . . Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
los riesgos identificados del proceso, que pueden Seguimieto por parte del Comité de Control |Riesgos. Cargo: Titular de Recursos
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y JInterno en los procesos prioritarios de cada Jhttps://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ 90: 0% Inexistente
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Accion:

Existe un procedimiento formal que establezca la Responsable:
obligacién de los responsables de los procesos que NA NA Cargo: 0% Inexistente
intervienen en la administracion de riesgos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: Reportes trimestrales y Anuales de
. . . Seguimiento de los Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para Reportes Trimestrales y anuales de e : )
) . . L ) Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de ) seguimiento de los Riesgos. -
S h Reportes trimestrales y anuales de . - . Cargo: Titular de Recursos
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que i . https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ o L 75% Avanzado
) o o Seguimiento de los Riesgos. ! Humanos/Enalce de Administracién de
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del .
institucionales. com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf Riesgos. . .
- Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accibn: Capacitaciones en linea
. . Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
Se seleccionan y desarrollan actividades de control .
ue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de JUso de la TIC s para la capacitacitacion del Cargo: Titular de Recursos Humanos .
d - Constancias de capacitacion Fecha de inicio y termino:01/01/2020- 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales  Jpersonal. 311212022
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. : N .
Medios de verificacién:Constancias de
capacitacion
Accion: Integracion del Plan Operativo
anual
Se encuentran claramente definidas las actividades de Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
control en cada proceso, para cumplir con las metas ) Programa operativo anual de cada area de JAngeles Hernandez -
: . Programa operativo anual - - e T > 100% Optimo
comprometidas con base en el presupuesto asignado la administracién municipal. Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo
del gjercicio fiscal. Municipal.
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Revision Trimestral del Plan
Operativo anual
Se tienen en operacion los instrumentos y Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
mecanismos del proceso, que miden su avance, Revision de avance trimestrar en las metas |Programa operativo anual de cada area de JAngeles Hernandez -
) L - L L, . . ” 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el del Plan operativo Anual. la administracion municipal. Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Municipal.
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
231/12/2002
Accion: Establecer estandares de calidad
en el desempéfio de los procesos.
Se tienen establecidos estandares de calidad, Esigﬁn;f:;eaggfgéores’ Titulares yfo
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de NA NA g ’ 0% Inexistente

los procesos.

Cargo: Directores, Titulares y/o
Encargados de area.

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
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Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones

Realizar auditoria interna en cada una de

Accion:Auditoria Interna
Responsable: Ing. Rommel Monter
Hernandez

; - . : < Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado
determinadas por las diversas instancias de las éareas. A S
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ ) 31/12/2022
Medios de verificacion: Auditoria interna.
) - . Accibn:Auditoria Interna
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
- A - Responsable: Ing. Rommel Monter
debilidades de control interno determinadas, con .
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de Realizar auditoria interna en cada una de Hernandez
pri may p ’ . Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de |las areas. A o
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
atencion 31/12/2022
' Medios de verificacién: Auditoria interna.
Accion: Implementacion de evaluacion de
procedimietos.
Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, Responsable: ,Ing. Arq. Danay Sarai
L ) . Angeles Hernandez. .
procedimientos, acciones, mecanismos e NA NA - ) 0% Inexistente
instrumentos de control Cargo: Coordinadora de Control Interno
’ Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Implementacion He evaluacion ée
procedimietos.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
Institucionales, relacionados con cada proceso, se Angeles Hernandez. o .
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de NA NA Cargo: Coordinadora de Control Interno 0% Inexistente
competencia. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de ygé'fgﬂg'g’n' m? ementacion de
Accion: Uso de TIC'S en los procesos
Responsable: Directores, titulares y
encargados de area.
Existen y operan en los procesos actividades de Se usan TIC'S para la realizacioén y control |Procesos realizados mediante el uso de Cargo: Directores, titulares y encargados
. 8 L7 - N 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. de los procesos dentro de la administracion.| TIC'S de area.
Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacién: TIC'S
Accion: Revision y elaboracion del Plan
Operativo Anual
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar Responsable: Directores, titulares y
TIC' | i | Revisi | i | P . . -
C; en las operaciones y etapas del proceso, evisiony e aboracion del Programa Programa operativo anual encargad_os de area. 100% Optimo
considerando los recursos humanos, materiales, Operativo Anual. Cargo: Directores, titulares y encargados
financieros y tecnolégicos que se requieren. de area.
Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Entrega-recepcion
. . Responsable: Ing. Rommel Monter
En las operaciones y etapas automatizadas de los Hernandez
rocesos se cancelan oportunamente los accesos . . - -
P p Proceso de baja del personal Actas de entrega recepcion Cargo: Contralor Municipal 100% Optimo

autorizados del personal que caus6 baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion: Entrega-recepcion
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Se cuenta con un programa de tecnologias de la

Accion: Sistematizacion de los procesos de
la adminsitracion.
Responsable: Ing. Carlos Mejia Le6n

quejas y denuncias (Institucional).

atencion aportuna a quejas y denuncias.

Hernandez

Cargo:Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022

5de

informacién tendiente a la sistematizacion de los NA NA Cargo: Auxiliar Técnico 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion: TIC s
INFORMAR Y COMUNICAR
Accion: Actualizacion de Archivo fisico y
) . digital.
Existe en cada proceso un mecanismo para generar . .
. ” : . Responsable:Directores, Titulares y
informacion relevante y de calidad (accesible, encargados de rea
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y Se genera el Archivo fisico y digital del area.]Archivo fisico y digital g : y 75% Avanzado
" ) . . Cargo:Directores, Titulares y encargados
verificable), de conformidad con las disposiciones de area
legales y administrativas aplicables. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Integracion del Plan Operativo
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o anual
instrumento para verificar que la elaboracion de Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
mf_orr_nes, respectq de_l Iogro del plan estratégico, Elaboracion del Programa Operativo Anual JPrograma Operativo Anual Angele.s Hemandez ” 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
politicas, lineamientos y criterios institucionales Municipal.
establecidos. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
Accion: Informes de gastos asignados por
ares
Dentro del sistema de informacion se genera de Responsable: Lic. Rosalba Gémez Mejia
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién Cargo:Tesorera Municipal o )
sobre el estado de la situacion contable y NA NA Fecha de inicio y termino:01/01/2022- 0% Inexistente
programatico-presupuestal del proceso. 31/12/2022
Medios de verificacion: Informes de gastos
asignados por ares 54%
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion: Actas de acuerdos
correspondientes a los procesos, aprobados en las Responsable: Comites
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Actas de sesion de organos de gobiernoy |Actas de sesién de organos de gobiernoy |Cargo:Comites 500 Intermedio
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como Jcomites institucionales. comites institucionales. Fecha de inicio y termino:01/01/2022- 0
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 31/12/2022
y forma. Medios de verificacion: Actas de acuerdos
Accion: Implementacion de mecanismos
para el analisis y atencion aportuna 'y
. . . . suficiente de giejas y denuncias.
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . .
. P L . No se cuenta con un mecanismo de Responsable: Ing. Rommel Monter .
registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de NA 0% Inexistente




Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

Accion: Integracion del Plan Operativo
anual

Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
Angeles Hernandez

direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Elaboracién del Programa Operativo Anual |Programa Operativo Anual . ” 100% Optimo
h s - Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
realizar seguimientos y tomar decisiones L
(Institucional) Municipal.
’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion:Auditoria Interna
. . . . Responsable: Ing. Rommel Monter
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Hernandez
contnbyyen a Ia,ef|C|enC|a M eflca}c!cil de las Rea!lzar auditoria interna en cada una de Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente de |las areas. L o
los cinco componentes de control interno. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Auditoria interna.
Los resultados de las auditorias de instancias ACC|on:Aud|t(?r|a Interna
L o ) Responsable: Ing. Rommel Monter
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Realizar auditoria interna en cada una de o Hernandez .
i - L < Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado 83%
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para las éareas. L S
retroalimentar a cada uno de los responsables y Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
mejorar el proceso. 81/12/2022
1 P ’ Medios de verificacion: Auditoria interna.
Accion:Audioria Externa
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de E:ﬁ?gglsa;ble: Auditoria Superior de Estado
los procesos sustantivos y administrativos por parte Cargo: A?u ditoria Superior del Estado de
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o |Se realiza la auditoria externa Resultado de la Auditoria externa Hi dgl '0 P 100% Optimo
de una instancia independiente para determinar la 9o L
suficiencia y efectividad de los controles establecidos Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Auditoria externa
TOTAL 59%
Firma:
Nombre del Titular del area: Christel Moreno Martinez
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area: Ing. Antonio Gé6mez Gémez
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Plan Municipal de Desarrollo
L id bl de la Institucié . Responsable: Ing. Antonio gomez Gémez
0s senvidores pu ICOZ ?az ns |Iu0|on, lpopoiendy https://santiagodeanaya.gob.mx/nor |cargo: Dirde Planeacion y Desarrolig
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento del - . _ - o " o '
metas y objetivos, vision y mision institucionales Plan Municipal de Desarrollo matividad-2020-2024/plan-de Lﬂscnr:(;zﬂ inicio y termino: 2022-2024 2 50% Intermedio
ituci desarrollo : -
(Institucional). - Medios de verificacion: Pagina del
Ayuntamiento Municipal
Accion: Plan Operativo Anual
Los objetivos y metas institucionales derivados del ggrsggnsaDti):e(:jlgg.leI;r:(;r;lgi;omyez S:srzl?rzollo
plan estratégico est?n comunicados y asignados a los Plan Operativo Anual (POA) Evidencia 1 Municipal 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada uno —_—— Fecha de inicio y termino: Enero- Diciembre]
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). 2022 ’
Medios de verificacién: Interno
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de A(,:Cl.on: Mejorar el jercicio de las funciones
L ) . publicas
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delf . https://santiagodeanaya.gob.mx/nor ponsable: Lic.
- . . Tripticos y manuales . Cargo:Titular de Recursos Humanos 3 75% Avanzado
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las matividad-2020-2024/manuales Fecha de inicio y termino: Enero- Diciembre]
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 2022 ’
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medir')s de verificacion: Interno
. ~ Accion:
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de Responsable:
clima organizacional, se identifican é&reas de Car po- ’ 0 0% Inexistente
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Fec%a. de inicio v termino:
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Medios de verifizacién' ’
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CAMBIANDO JUNTOS

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area: Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area: Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accion: Definir estructura organizacional
La estructura organizacional define la autoridad Y| Responsable:  Ing. Rommel  Monter|
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimital https: . Hernandez
) : ) s://santiagodeanaya.gob.mx/asam .
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,JOrganigrama general, ps:// ) & Ya.5 / Cargo:Contralor Municipal 3 75% Avanzado
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones blea-municpal Fecha de inicio y termino: 2020-2024
de los procesos. Medios de verificacion: Pagiandel
Ayuntamiento Municipal
Accion: Manual de Organizacion
Responsable:  Ing. Rommel  Monter|
Los perfiles descripciones de puestos estan Hernandez
p M p de puesk _ https://santiagodeanaya.gob.mx/asam|cargo: Contralor Municipal
actualizados conforme a las funciones y alineados ajOrganigrama general, - - T . 3 75% Avanzado
N blea-municpal Fecha de inicio y termino: Enero- diciembre]
los procesos (Institucional).
del 2022
Medios de verificacién: pagina del
Ayuntamiento
Accion:  Manuales de Organizacion VY]
El manual de organizacién y de procedimientos de las| procedimientos Administrativos
unidades administrativas que intervienen en los Responsable:  Ing. Rommel  Monter|
procesos esta alineado a los objetivos y metas|manual de organizacion y manual de]https://santiagodeanaya.gob.mx/nor JHernandez 3 750 Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus|procedimientos matividad-2020-2024/manuales Cargo: Contralor Municipal ?
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj Fecha de inicio y termino: enero- Diciembre|
normatividad aplicable. del 2022
Medios de verificacion:
. Accion:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| .
) ) - Responsable:
actualizar el control interno  (politicas ] N . i .
L P . Evaluacion Enlace en plataforma digital Cargo: 0% Inexistente
procedimientos), en cada ambito de competencia Y| A .
nivel ierarquico Fecha de inicio y termino:
Jerarquico. Medios de verificacion:
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Accion: Evaluar las acciones del area
a las etapas para la Administracion de Riesgos, par Responsable: Ing. Antonio Gémez Gémez
identificacion ripcion luacion ncion . . . - : Dir. De planeacion Municipal P
su |d_e .t' icacion, de_zsc pcion, evaluacion, ate cion y) Matriz de riesgos Planeacion y Desarrollo Municipal Cargo Ir. De pia eac_:lo. unicipa 4 100% Optimo
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Fecha de inicio y termino: Trimestal
estrategias para administrarlos y la implementacion de Medios de verificacion: Planeacion ]|
acciones de control. Desarrollo Municipal
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

10

11

12

13

14

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Las actividades de control interno atienden y mitigan Accion:Evluar trimestral las actividades
los riesgos identificados del proceso, que pueden| Responsable: Ing. Antonio G6mez Gémez
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjPlaneaciéon Municipal Evidencia 1 Cargo:Titular de Planeacion 3 75% Avanzado
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Fecha de inicio y termino:2022-204
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: Dijital y fisica 88
(]
Accion: Evitar posibles riesgos
. . R le: Ing. R | M
Existe un procedimiento formal que establezca laj Hifﬁ;:j:;)e ng omme onter
obligacion de los responsables de los procesos quejlLey de Responsabilidades Admistrivas Contraloria Municipal . - 4 100% Optimo
intervienen en la administracion de riesgos Cargo: Contralor Municipal
90s. Fecha de inicio y termino: 2020-2024
Medios de verificacion: interno
. . Accion: Evitar posibles riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones par .
) o ) Responsable:  Ing. Rommel  Monter|
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Hernandez
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que]Ley de Responsabilidades Admistrivas Ley de Responsabilidades Admistrivas Cargo: Contralor Municipal 3 75% Avanzado
_pud_lera_n afectar el cumplimiento de los objetivos| Fecha de inicio y termino: 2020-2024
institucionales. . I
Medios de verificacion: interno
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion: control de riesgos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Responsable:Ing. Antonio Gémez G6mez
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de] . . . . Cargo: Dir. De planeacion y Desarrollg o o
cada proceso, considerando los controles manuales Matriz de riegos Evidencia 5 Municipal 4 100% Optimo
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Fecha de inicio y termino:Trimestre
Medios de verificacion:
Accibén: asignar recursos acada area de
Se encuentran claramente definidas las actividades de| acuerdo a sus actividades
control en cada proceso, para cumplir con las metas . . Responsable: Asamblea Municipla
- P - P umpt . Presupuesto de egresos Evidencia 6 p . unicip 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado —_—— Cargo:
del ejercicio fiscal. Fecha de inicio y termino:2020-2024
Medios de verificacion:
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EVIDENCIA 1
EVIDENCIA5
EVIDENCIA 6

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

15

16

17

18

19

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: Medicion de resultados
. ” . Responsable: Ing. Antonio G6mez Gémez
Se tienen en operacién los instrumentos Y| . -
mecanismos del proceso, que miden su avance Cargo: Dir. De planeacion y Desarrollo
proceso, g o "|Plan operativo Anual Evidencia 1 Municipal 4 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el —_— L e
L L o Fecha de inicio y termino: Octubre-|
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales . s
Noviembre- diciembre
Medios de verificacion: reporte Trimestral
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion del Cargo: 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: mejorar la calidad de trabajo
Se establecen en los procesos mecanismos paral Responsable:Ing. Rommel Monter|
identificar y atender la causa raiz de las observaciones ) . . . Hernandez -
0,
determinadas por las diversas instancias de Contraloria Municipal EVIDENCIA (Codigo de etica) Cargo: Tiutlar de contraloria Municipal 4 100% Optimo
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Fecha de inicio y termino:2020-2024
Medios de verificacion: fisico y electrénicos
Se identifica en los procesos la causa raiz de las o ] .
o - . Accion: Evalar el trabajo de acada accién
debilidades de control interno determinadas, con i . . .
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de| Responsable: Ing. Antonio Gémez Gémez
pri ; : ’ Matriz de riegos Evidencia 3 Cargo: Titular de Planeacién Municipal 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| —_— S o
. b Fecha de inicio y termino: 2022-20024
Trabajo de Control Interno para su seguimiento yj| . I
I Medios de verificacion:
atencion.
Accion:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable:
procedimientos, acciones, mecanismos € Cargo: 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
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Clasificacion

58%



EVIDENCIA 1
CODIGO DE ETICA
EVIDENCIA 3

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

20

21

22

23

24

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
. " Accion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités .
L : Responsable: plane
Institucionales, relacionados con cada proceso, se L - R .
- : o Planeacion Municipal Cargo: 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| - .
. Fecha de inicio y termino:
competencia. . AT
Medios de verificacion:
Existen y operan en los procesos actividades de o B
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. 0% Inexistente
Accion: Evalur las actividades trimestrales
. - . . - rogr
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar prog amadas. A, .
TIC's en las operaciones y etapas del proceso Responsable: Ing. Antonio Gomez Gomez
; - '|Planeacién Municipal evidencia 1 Cargo: Titular de Planeacién Municipal 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales, —_— S o
financieros y tecnol6gicos que se requieren Fecha de inicio y termino:2022-2024
Y 9 a q ’ Medios de verificacion:Electrénicos |
documental
En las operaciones y etapas automatizadas de los| Accion:
rocesos pse cancela)lln [o] rj)rtunamente los accesos, Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
proce P . ; Recursos Humanos Contarloria Municipal Cargo:Titularde Recursos Humanos 3 75% Avanzado
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] L o
B | Fecha de inicio y termino:2021-2024
espacios fisicos como a TIC's. . AN
Medios de verificacion:
Accidn: Informes trimestrales
Responsable: Ing. Antonio G6mez Gémez
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Cargo: Dir. De Planaeacion y Desarrollof
informacion tendiente a la sistematizacion de losjPlan Operativo Anual Evidencia 1 Municipal 4 100% Optimo
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:Septimebre -
Diciembre del 2022
Medios de verificacion: Interno

Clasificacion

INFORMAR Y COMUNICAR
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EVIDENCIA 1
EVIDENCIA 1

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

25

26

27

28

29

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: comunicar oputunamente las
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| actividades que realiza el el ayuntamiento
informacién relevante y de calidad (accesible, municipal
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y]Plataforma del ayuntamiento https://santiagodeanaya.gob.mx/ Responsable: lic. Adrian isalas Garcia 4 100% Optimo
verificable), de conformidad con las disposiciones Cargo: Titular de comunicacion
legales y administrativas aplicables. Fecha de inicio y termino: 2020-2024
Medios de verificacion: Digital
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accion:  informar  oportunamente  los
instrumento para verificar que la elaboracion de| avances de cada unidad operativa
informes, respecto del logro del plan estratégico, } . . Responsable:Planeacion Municipal o o
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Plan operativo anual Evidencia 1 Cargo: Ing. Antonio Gomez Gémez 4 100% Optimo
politicas, lineamientos y criterios institucionales| Fecha de inicio y termino:2022-2024
establecidos. Medios de verificacion:Dijital
Accibn: informe de acciones realizadas
Dentro del sistema de informacién se genera de Responsable: Presidente Municipal
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion . https://santiagodeanaya.gob.mx/inde |Cargo: Presidente Municipal ) -
sobre el estado de la situaciébn contable Y| Informe Anual de actividades X Fecha de inicio y termino: 2020-2024 4 100% Optimo
programatico-presupuestal del proceso. - Medios de verificacion: Presenciales ]|
dijitales
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, -
; Accion:
correspondientes a los procesos, aprobados en las .
; < : o Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités| A .
L . i . Cargo: 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| L .
L - . Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoj . e o
Medios de verificacion:
y forma.
https://consultapublicamx.plataforma JAccion: Publicar la informacion que general
. . . o i | ntamien
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el detransparencia.org.mx/vut- el ayuntay |e.t0_ . . .
registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de]Trasparencia Municipal web/faces/view/consultaPublica.xhtm Responsable: Lic. Diana Gomez Mejia 4 100% Optimo
ueias ’ denuncias (Institucional) - - - - - Cargo: Titular de la Unidad de Trasparencia
quejasy : [?idEntidad=MTM=&idSujetoObligado JFecha de inicio y termino:2020-2024
=Mjlz0Q==tinicio Medios de verificacién:Electrénicos
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Clasificacion

83%
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EVIDENCIA 1
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘é—-

SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area:

Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del area:

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado:

Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar: 2022

30

31

32

KX)

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Se cuenta con un sistema de Informacion que del https://consult.apubllcamx.plataforma gc;:ul)‘?]:talfr;uit:rﬁgr la informacién que genera
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj detransparencia.org.mx/vut- Y . . -
direcciéon y, en su caso, al Organo de Gobierno| Trasparencia Municipal web/faces/view/consultaPublica.xhtm Responsable:Lic. Diana Gomez Mejia 4 100% Optimo
realizar ée uimientos ’ tomar decisiones : ; ; ; : Cargo: Titular de la Unidad de Trasparencia
(Institucional) : y I?idEntidad=MTM=&idSujetoObligado |Fecha de inicio y termino: 2020-2024
’ =Mjlz0Q==tinicio Medios de verificacion:Electrénico
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
i . ) ) Accibn: supervicion de acciones
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que . . .
contribuyen a la eficiencia eficacia de las Responsable:comité de control interno
Uy . M L Contraloria Municipal Recursos Humanos Cargo: 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente del . .
: ) Fecha de inicio y termino: 2020- 2024
los cinco componentes de control interno. . P
Medios de verificacion:
Los resultados de las auditorias de instancias, o .
N L . Accibn: capacitaciones constantes
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] . L .
; A . Responsable:comité de control interno
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] L . . . A
p S - Planeacién Municipal Evidencia 4 Cargo: 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para] —_— . Lo
retroalimentar a cada uno de los responsables vy Fecha de inicio y termino: 83%
] Medios de verificacién: 2020- 2024
mejorar el proceso.
Accion:Capacitar al personal de todas al
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| areas de Ayuntmianto
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Informes trimestrales Responsable: Ing. Antonio Gémez Gémez
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador of evidencia 2 Evidencia 2 Cargo: Titular de Planeacion Municipal 4 100% Optimo
de una instancia independiente para determinar laj Fecha de inicio y termino: 2022-2024
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion: Electrénicos ]|
fisicos
TOTAL 73%
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EVIDENCIA 4
EVIDENCIA 2

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/ SANTIAGO
o\ A

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Nombre del area: Reglamentos y Espectaculos

Nombre del Titular del &rea: Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicionn de licencias de funcionamiento

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control (REEIEIES G CE Gl nlEi ] Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Firma:
Nombre del Titular del &rea:
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

-

\\‘;r SANTIAGO

7= g ANAYA 2020.2024
s

p CAMBIANDOG JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES

Nombre del Titular del area:

ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién:

01-ene-22 31 de enero 2022 Ao a evaluar:2022

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

1.- AMBIENTE DE CONTROL
Accion:conoser el Plan de desrrollof
Los servidores publicos de la Institucion, conocen vy https://santiagodeanaya.gob.mx/cont gzsnl(z;r‘::!’;lble'Zaidee Herrera Camarao
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento del . enidos/santiagodeanaya/docs/5_plan- po : 9 )
1 metas obietivos.  vision misin_ institucionales Plan de desarrollo municipal o Cargo:responsable de salud 2 50% Intermedio
(Instiwc{on al)l ’ y municipal-de-desarrollo-msa-2016-  |Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
’ 2020-28jun18_20810095458.pdf 12-22
Medios de verificacion:digital
Accion:conocer las metasyextrategias del
Los objetivos y metas institucionales derivados del https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ plan de desar_rou(.) municipal
. . ) - . - Responsable::Zaidee Herrera Camargo
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| - santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de- A ’
2 . Plan de desarrollo municipal Cargo:responsable de salud 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada uno desarrollo-msa-2016-2020- Fecha de inicio v termino:01-01-12-22 al 31
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). 28jun18_20810095458.pdf 12-92 y ’
Medios de verificacion:digital
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de . . g?g;on:cst;;l?;adé% Eszzzzigg:ﬁ;ﬁgfe
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente https://santiagodeanaya.gob.mx/cont Res Znsable“Zaidee HerreraCamzr o
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delfcodigo de etica y conducta de los|enidos/santiagodeanaya/docs/2 2- pol - g
e Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las|servidores publicos i i Cargo:responsable de salud s 75% Avanzado
re Iag de inte rit)J/ad ara el gjercicio ds la funcion P codipo-ce-elicay-oncucla-2016: Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
J'a gricag p ! S 2020 22216085057.pdf 12-22
publica y sus lineamientos generales (Institucional). ) e o
Medios de verificacion:
Accién:evaluacion de la programacion
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| Responsable:Zaidee Herrera Camargo
clima organizacional, se identifican é&reas de Cargo:responsable de salud o
4 oportunidad, determinan acciones de mejora, dan POA EVALUACION TRIMESTRAL Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 3 75% Avanzado 53%
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). 12-22
Medios de verificacion: reporte rimestral
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\\‘;r SANTIAGO

Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno DN o e
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES
Nombre del Titular del &rea: ZAIDEE HERRERA CAMARGO
Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE
Fecha de la evaluacion: 01-ene-22 31 de enero 2022 Afio a evaluar:2022 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
La estructura organizacional define la autoridad Y| https://santiagodeanaya.gob.mx/cont Sgrcgrgce%?r:ﬂg:tr:pllmlento al organigramal
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita} 1212l de organizacion y enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa- |Responsable::Zaidee Herrera Camargo )
) ffacultades entre el personal que autoriza, ejecuta, . Cardo: 2 50% Intermedio
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones|Rrocediminetos cm-manual-de- Fec%a. de inicio v termino:
de los procesos. organizacion 20810100659.pdf . O yter o
Medios de verificacion:
Accién:Actualizacion del Manual de]
) Lo . https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/Jorganizacion
Los perfiles y descripciones de puestos estan . o
: . . santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Responsable::Zaidee Herrera Camargo .
i actualizados conforme a las funciones y alineados aj - A 2 50% Intermedio
los procesos (Institucional) de-procedimientos- Cargo:responsable de salud
P ’ compressed_20810101944.pdf Fecha de inicio y termino:
Manual de organizacion y procedimine Medios de verificacion:
El manual de organizacién y de procedimientos de las| h . X Accion:Actualizacion del manual  de]
unidades administrativas que intervienen en los ttps://santiagodeanaya.gob.mx/cont organizacion
5 ali jeti enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa- :Zai
" Jprocesos estd alineado a los objetivos y metas Manual de organizacién y procediminetos / ag ya/ / Respo.nsable.Zaldee HerreraCamargo 3 75% Avanzado
institucionales y se actualizan con base en sus cm-manual-de- Cargo: responsablede salud
atrlbucpnes y r'esponsabllldades establecidas en laj organizacion 20810100659.pdf Fecha de inicio y te'r'mlnt.):'enero 2022
normatividad aplicable. Medios de verificacion digital
Accion: se proporciono la informacion
Se opera en el proceso un mecanismo para _evaluar Y] https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ Respo.nsable:ZaJdee Herrera Camargo
actualizar el  control interno  (politicas ]| . N : } Cargo: Responsablede salud .
8 o P . Control interno instirucional santiagodeanaya/docs/27_control-interno- L . . 0% Inexistente
procedimientos), en cada &mbito de competencia Y| CL Y Fecha de inicio y termino:enero- diciembre]
S institucional_22218100553.pdf
nivel jerarquico. 2022
Medios de verificacion:
2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS
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NZ_sanTIACO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES

Nombre del Titular del area:

ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién:

01-ene-22

31 de enero 2022

Ao a evaluar:2022

2022

10

11

12

13

Acciones que dan cumplimiento al

Nivel

Elemento de Control Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Clasificacién
Elemento de Control detectado
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento o . .
. o . Accibn:estrategia de evaluacion
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para R
: O R L L . R . Responsable:Zaidee Herrera Camargo
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion y|Matriz de  Administrcion de  riesgo| - i '
- : : R Formato requisitado del area Cargo:responsable de salud 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,]instirucional g, S
: L . L Fecha de inicio y termino:
estrategias para administrarlos y la implementacion de ) e
. Medios de verificacion:
acciones de control.
ACCION. St ateyia Ut cvatacton
Las actividades de control interno atienden y mitigan Responsable:zaidee Herrera Camargo
los riesgos identificados del proceso, que pueden Matriz de Administrcion de  riesqo Cargo:responsable salud
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y|.” . = . 99} Formato requisitado del area Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 3 75% Avanzado
A : . - instirucional
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] 12-22
conforme a la normatividad. Medios de verificacion:digital en formato de|
i Ly S
0,
h . . d b Accion:Dar cumplimineto 63%
Existe un procedimiento formal que establezca laj ttps://santiagodeanaya.£ob.m/cont Responsable:zaidee Herrera camargo
Ste un p a enidos/santiagodeanaya/docs/2 2- Cargo:responsable de salud
obligacion de los responsables de los procesos que - - Fecha de inicio v termino:01-01-22/31-12- 3 75% Avanzado
intervienen en la administracién de riesgos. codigo-de-etica-y-conducta-2016- 2 y :
2020 22216085057.pdf Medios de verificacion:digital
codigo de ética y conducta g
Se instrumentan en los procesos acciones paraj h : i d b Acci6n: dar cumplimiento
identificar, evaluar y dar reg uesta a los ries osp de] ttps://santiagodeanaya.£ob.mx/cont Responsable:Zaidee Herrera camargo
Y P resg - - enidos/santiagodeanaya/docs/2 2- Cargo:responsable de salud .
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que]codigo de éticay conducta - - Fecha de inicio v termino:01-01-22 al 31-12 2 50% Intermedio
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| codigo-de-etica-y-conducta-2016- 2 y :
institucionales. 2020 22216085057.pdf ! e
Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accibn:lledo del formato e identificar los
Se seleccionan y desarrollan actividades de control riesgos
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de]Matriz de  Administrcion de riesgojformato de Matriz de administracion|Responsable:Zaidee Herrera Camargo .
- o . R 2 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manualesfinstirucional requisitado del area de Salud Cargo: responsable de salud
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Fecha de inicio y termino:01-01
Medios de verificacion:Digital
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno — "’,',; oE ANAYA i0i0-2020
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES
Nombre del Titular del &rea: ZAIDEE HERRERA CAMARGO
Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE
Fecha de la evaluacion: 01-ene-22 31 de enero 2022 Afio a evaluar:2022 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:llenado del formato
Se encuentran claramente definidas las actividades de| Responsable:Zaidee Herrera Camargo
control en cada proceso, para cumplir con las metas Cargo: o
w comprometidas con base en el presupuesto asignado POA Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 s 75% Avanzado
del ejercicio fiscal. 12-22
Medios de verificacion:digital
. L . Accion:
Se tienen en operacién los instrumentos Y| _—
mecanismos del proceso, que miden su avance Responsable::Zaidee Herrera Camargo
15 o . '|POA Cargo: 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el R L
L o R Fecha de inicio y termino:
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales . e
Medios de verificacion: digital
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable::Zaidee Herrera Camargo
il:llresultados, servicios o desempefio en la ejecucién dejNo se realiza ninguna accion ninguna Cargo: 1 25% Inicial
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos para) .
) - 3 . Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones ’ . . . A .
17 ; . . ) No se realiza ninguna accion ninguna Cargo: 1 25% Inicial
determinadas por las diversas instancias de] A .
o, .o ) . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . I
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las o
o f . Accion:llenado del formato
debilidades de control interno determinadas, con .
. : - . R . . . . |Responsable:Zaidee Herrera
prioridad en las de mayor importancia, a efecto dejMatriz de Administrcion de riesgojformato de Matriz de administracion i
18 . : : R . Cargo: responsable salud 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de}instirucional requisitado del area de Salud U L
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| Fecha de inicio y termino:
o Medios de verificacion:digital
atencion.
Accion: 48%
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable::Zaidee Herrera Camargo
iks M) procedimientos, acciones, mecanismos e]Control interno instirucional sin evidencia Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 2 50% Intermedio
instrumentos de control. 12-22
Medios de verificacién:sin evidencia

4de 8



Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/

-

Y

7 SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES

Nombre del Titular del area:

ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién:

01-ene-22

31 de enero 2022

Ao a evaluar:2022

2022

20

21

22

23

24

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel
Elemento de Control detectado
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Accion: nmgtf'na no aplica
L : Responsable::Zaidee Herrera Camargo
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . N . A .
) ) - No se formo parte delcomite sin evidencia Cargo: 1 25% Inicial
atienden en tiempo y forma, conforme a su d&mbito de| - -
competencia. Fecha de inicio y termino:
P ) Medios de verificacion:
Accion:estar activos en los correos
electronicos
Responsable:Zaidee Herera Camargo
Existen y operan en los procesos actividades de] . ) Cargo:Responsable Salud
) se elaboran llenados de formatos digitales |Word, Exell, correo electronico U - 9
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. 9 ’ ’ Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31, 3 5% Avanzado
12-22
Medios de verificacion:Sistemas operativos
de computo
Accion: utilizaacion de plataformas digitales
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Responsable:
TIC' n | racion ¥ | pri tiliza t las heramient igital . :
CS. en las operaciones y efapas de proceso,gse utiliza odas as heramientas digitales, Word, Exell, correo electronico Cargo L . 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,Jhumanas y tecnologicas Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
financieros y tecnoldgicos que se requieren. 12-22
Medios de verificacion:digital
. . Accion: n li
En las operaciones y etapas automatizadas de los Rzgoonsaobl? ca
procesos se cancelan oportunamente los accesos I p. ’ .
: . ; no aplicapara esta area Cargo: 0 0% Inexistente
autorizados del personal que causd baja, tanto aj - L
B } Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . P '
Medios de verificacién:no aplica
Accion:no aplica
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj ggfggnsable.
informacién tendle_nte_'a la sistematizacion de los|noaplica para esta area Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 1 25% Inicial
procesos de la Institucion.
12-22
Medios de verificacién:no aplica

Clasificacion

INFORMAR Y COMUNICAR
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES

Nombre del Titular del area:

ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién:

01-ene-22

31 de enero 2022

Ao a evaluar:2022

2022

25

26

27

28

29

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
. . Accién:llenado de formato inidicado
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| R
. L \ ) Responsable::Zaidee Herrera Camargo
informacién relevante y de calidad (accesible, . .
) - 0 Cumplimineto a lo programado en el POA| } Cargo:responsable de salud
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yj . reporte trimestral del POA o o 3 75% Avanzado
- . h o (programa operativo anual) Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
verificable), de conformidad con las disposiciones 12-22
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:digital y fisico
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o .
: e - Accion:llenado de formato
instrumento para verificar que la elaboracion de| o
B . - Responsable::Zaidee Herrera Camargo
informes, respecto del logro del plan estratégico,JCumplimineto a lo programado en el POA| - A .
S L ) reporte trimestral POA Cargo: responsable salud 2 50% Intermedio
objetivos y metas institucionales, cumplan con las](programa operativo anual) o S
o ) ) L R Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales| . e -
: Medios de verificacion:digital y fisico
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de Accion:no ap!l.cal
- ) ) ” Responsable::Zaidee Herrera Camargo
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion| ' . . . A .
. L no aplica para esta area sin evidencia Cargo:responsable de salud 0 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable Y| o, s
rogramatico-presupuestal del proceso Fecha de inicio y termino:
p ’ Medios de verificacién:sin evidencia
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion: no aplica
correspondientes a los procesos, aprobados en las Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités i . . . Cargo:responsable de salud .
N . i . no aplicapara esta area sin evidencia . . 0 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como Fecha de inicio y termino:responsable de]
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo salud
y forma. Medios de verificacion: sin evidencia
Accibn:instalacion de buzon permanente
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable::Zaidee Herrera Camargo
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente dejbuzon de quejas instalacion en el acceso al Ayuntamiento Cargo: responsable de salud 3 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion: evidencia fotografica
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p CAMBIANDOG JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES

Nombre del Titular del area:

ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién:

01-ene-22

31 de enero 2022

Ao a evaluar:2022

2022

30

31

32

33

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
. L Accion:entrega de avences trimestrales
Se cuenta con un sistema de Informacion que de| >
) ) . Responsable:
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Cargo:responsable de salud
direccion y, en su caso, al Organo de Gobiernojevaluacion del POA Reporte trimestral go-respons . 3 75% Avanzado
h L . Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
realizar seguimientos 'y  tomar decisiones| 12-22
(Institucional). Medios de verificacion:fisico y digital
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accién:no aplica
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable::Zaidee Herrera Camargo
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las no aplica para esta area sin evidencia Cargo:responsable de salud 0 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervisiéon permanente de] aplicap Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 0
los cinco componentes de control interno. 12-22
Medios de verificacion:sin evidencia
Los resultados de las auditorias de instancias Accion:no aplica
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Responsable::Zaidee Herrera Camargo
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] ) Cargo:responsable de salud o . o
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paralno aplica para esta area Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31 ! 25% Inicial 25%
retroalimentar a cada uno de los responsables vy 12-22
mejorar el proceso. Medios de verificacion: sin evidencia
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Acmon:llenad? d(_a formato
) L . Responsable::Zaidee Herrera Camargo
los procesos sustantivos y administrativos por parte . . . - . A
) . L o en proceso de evaluacion de la Mariz deffformato de Matriz de administracionjCargo:responsable de salud .
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador of L. - . 2 50% Intermedio
} o " ) riesgo requisitado del area de Salud Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31
de una instancia independiente para determinar laj 12-22
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. . e L -
Medios de verificacion: digital y fisico
TOTAL 47%
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\\‘,,/r SANTIAGO

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES
Nombre del Titular del area: ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Fecha de la evaluacién: 01-ene-22

31 de enero 2022

Ao a evaluar:2022

2022

Elemento de Control (REEIEIES G CE Gl nlEi ] Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Firma:
Nombre del Titular del &rea: ZAIDEE HERRERA CAMARGO
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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7 SANTIAGO

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Los servidores publicos de la Institucién, conocen Y| . . Acci6n: Programa Opgratlvo Anual
aseguran en su 4rea de trabajo el cumplimiento de Se _busca |mplemen_tar he_rramlentas ) Responsable: Planeac!on )
metas y objetivos, vision y mision institucionales efectlvas~ que permlten on(_entar ellPrograma Operativo Anual (POA) Cargo: Ing. _A_ntomo G(_)mez Gomez 3 75% Avanzado
(Institucional) ' desempefio de los servidores publicos. Fecha de inicio y te_rmlno: 2021- 2024
) Medios de verificacion:
Los objetivos y metas institucionales derivados del Debido aque no se contal?a_ con un control Acci6n: .
plan estratégico estan comunicados y asignados a los qe seguimiento de las actlwdade_s de cadg ) _ Responsable: Planeac!on )
encargados de las areas y responsables de cada uno area que operan en el Ayuntamiento, seré]Estrategia programatica Cargo: Ing. _A_ntonlo G(_)mez GoOmez 3 75% Avanzado
A L de gran ayuda el contar con este Fecha de inicio y termino: 2021-2024
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). mecanismo de accion Medios de verificacion:
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de{Este cédigo contiene los lineamientos Accién:
Prevenci_én de Cpnfli(;tos de Interés folrmlalmente que ayudaran a que nuestro municipio Respoﬁsable:Contraloria
Esét(?glsc&cio gg;g (:Ilfggdgg;gzg]t:?rsg gzmz:g:lirgg ldaesl ofrezca una atencion con mas calidad,]Codigo de Etica y Conducta Cargo: Ing. Rpmmel N_Ion.ter Hernandez 4 100% Optimo
reglas de integridad para el ejercicio de la funcionfcalidez, respeto, eficiencia y eficacia a Fecha de |n|C|c_Jf_y termino: 2021-2024
publica y sus lineamientos generales (Institucional). la ciudadania. Medios de verificacion:
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de Seria una gran oportunidad contar con egta Accion:
clima ordanizacion A se i dentificz;ln areas  del herramienta para evalugr la satlsfaccpn Responsable: )
oportunidad determin’an acciones de mejora, dan laboral entre un ambiente _de tr_abajo Cargo: o ) 0 0% Inexistente
PN . Lo favorable y el desempefio satisfactorio de Fecha de inicio y termino:
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). cada trabajor. Medios de verificacion:
La estructura organizacional define la autoridad yJEsta herramienta ayuda a entender cémo Accion:
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitajesta integrada las areas, funciones, niveles Responsable:
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,]jerarquicos, relaciones de autoridad  yJOrganigrama Cargo: 3 75% Avanzado
vigila, evala, registra o contabiliza las transaccionesjnombre de los responsables de Fecha de inicio y termino:
de los procesos. uno de los departamentos Medios de verificacion:
. . i Accion:
. . . _Jdocumento técnico normativo de gestion .
Los perfiles y descripciones de puestos estan institucional donde se describe y establece] Responsable:
actualizados conforme a las funciones y alineados las funciones y cargos especificos sobre el Manual de organizacion Cargo: 1 25% Inicial
los procesos (Institucional). a|marco juridico Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

10

11

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
El manual de organizacién y de procedimientos de las| . .
A 0t ) y aepr ) Las responsabilidades que se deben Accion:
unidades administrativas que intervienen en los| . L . .
P . atender entre las unidades administrativas, Responsable:
procesos esta alineado a los objetivos y metas| . .y . i .
S . que la integran y aun mas el procedimiento]Manual de procedimientos Cargo: 1 25% Inicial
institucionales y se actualizan con base en sus| L - L .
L ™ ) administrativo para el desarrollo de cada] Fecha de inicio y termino:
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] . . e
L ) una de las actividades. Medios de verificacion:
normatividad aplicable.
. Accion:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| . - .
) ) - Estas acciones, normas, politicas | . . Responsable:
actualizar el control interno  (politicas  y} . . : . ’|Autoevaluacion del sistema de Control . .
L P . métodos establecidos con el fin de evitar| Cargo: 1 25% Inicial
procedimientos), en cada &mbito de competencia yj . Interno - L
A riesgos Fecha de inicio y termino:
nivel jerarquico. . S
Medios de verificacion:
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento . . ’ o
. o . Se ejecuta esta herramienta que refleja el Accibn:
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para] ~. - ’ .
- MR L " - diagnostico general de los riesgos paral Responsable:
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencién yj. i ' . . i '
- : : identificar  estrategias y areas de|Matriz de riesgos Cargo: 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, ) PN . _ Lo
: S ) L oportunidad en la institucion, considerando Fecha de inicio y termino:
estrategias para administrarlos y la implementacion de| . . e
. las etapas de la metodologia. Medios de verificacion:
acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan Accibn:
los riesgos identificados del proceso, que pueden Responsable:
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjElemento en proceso Seguimiento Trimestral Cargo: 1 25% Inicial
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Fecha de inicio y termino:
conforme a la normatividad. Medios de verificacion:
38%
Responsabilidad, autoridad o delegacion de
funciones del proceso las cuales entraran g Accibn:
Existe un procedimiento formal que establezca lajformar parte de los manuales de funciones Responsable:
obligacién de los responsables de los procesos quelen los que se establecera como parte de las|Manual de Control Interno Cargo: 1 25% Inicial
intervienen en la administracion de riesgos. labores asignadas la responsabilidad Fecha de inicio y termino:
establecida  individuaimente en  los| Medios de verificacion:
diferentes procesos.
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pE ANAYA 20202024

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

12

13

14

15

16

17

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Se instrumentan en los procesos acciones para Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que] Mediante la cedula de evaluacion Cargo: 2 50% Intermedio
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Accion: .
ue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de| Responsable:
a . ) - Cargo: 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales Contribuye el logro de los objetivos N .
) . . Fecha de inicio y termino:
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. planteados, asi como fortalecer la certeza . el
- . . Medios de verificacion:
juridica,describiendo los procesos Compendio de la Ley de Catastro
. . catastrales sustantivos haciendo eficiente Accion:
Se encuentran claramente definidas Ia}s actividades de| las actividades de catastro. Responsable:
control en cada proceso, para cumplir con las metas A
) . Cargo: 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado - L
IS Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . e
Medios de verificacion:
. > . . —— ” Accion:
Se tienen en operacién los instrumentos y|sirve como guia principal para la gestion de Responsable:
mecanismos del proceso, que miden su avance|las actividades programadas en un afio| . p A ’ -
: o . : Programa Operativo Anual (POA) Cargo: 4 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en elffiscal, y sobre todo, del uso racional de los . Lo
- o o ’ - R Fecha de inicio y termino:
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales |recursos disponibles de la institucion . e
Medios de verificacion:
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de]En proceso Programa de Modernizacion Catastral Cargo: 0 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos paraj .
) o . . Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones .
; ) ; : Cargo: 3 75% Avanzado
determinadas por las diversas instancias de] | | dan I bo el Fecha de inicio v termino:
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. Que €l persona p.Lfe an flevar ?Ca_‘,’ € . 0y P
andlisis, la verificacion y la actualizaciéon de . o ) Medios de verificacion:
: ; o Diversas Capacitaciones en materia
los bienes inmuebles del municipio respecto
e b mmiZn el mimn e o mm Catastral
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

18

19

20

21

22

23

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

. ope . ald nnurinaciun reiaciviiaud e ias
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
. . . bases catastrales. Accion:
debilidades de control interno determinadas, con .
rioridad en las de mayor importancia, a efecto de| Responsable:
pr . 4 P ’ Cargo: 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de L .
. e Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Yj . el
i Medios de verificacion:
atencion.
Autoevaluacion, mediante este proceso se| -
- - Accion:
| . - determina el grado de eficacia y de .
Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas,] . = . Responsable:

L . ) eficiencia con que se cumplen los].. ’
procedimientos, acciones, mecanismos €l - Sistema de Control Interno Cargo: 2 50% Intermedio
! elementos de control del Sistema de Control A Lo
instrumentos de control. ) A P Fecha de inicio y termino:

Internoen sus tres niveles: Estratégico, . P
A ) Medios de verificacion:
Directivo y Operativo
. . . . ; Accion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comitésjconvenio que tiene por objeto que LAS .
L : L . . . - . Responsable:
Institucionales, relacionados con cada proceso, se]PARTES colaboren administrativamente ajConvenio de colaboracion administrativa en Cargo: 4 100% Optimo
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de]efecto de integrar la informacién en materiajmateria catasral 9 . Lo P
h Fecha de inicio y termino:
competencia. de Catastro . e
Medios de verificacion:
Accion:
. - A traves de estos sistemas se lleva a cabo] .. . . . Responsable:
Existen y operan en los procesos actividades de ) . Sistema de Administracion Predial | p. o
. \ los procesos de tramites, como registros,| . Cargo: 4 100% Optimo
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. : e Sistema de ASPEL - L
cobros prediales y traslados de dominio. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. - . . . Accion:
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar| .
TIC's en las operaciones etapas del proceso Responsable:
’ p M p proceso, En proceso Programa de Modernizacion Catastral Cargo: 0 0% Inexistente
considerando los recursos humanos, materiales, . Lo
financieros y tecnolégicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
Y 9 d i Medios de verificacion:
En las operaciones y etapas automatizadas de los Accion: .
. " .. |Responsable:
procesos se cancelan oportunamente los accesos| . Sistema de Integracion de Gestion A P
: . . si ) ) Cargo: 4 100% Optimo
autorizados del personal que caus6 baja, tanto Financiera (SIGF) . L

e i h Fecha de inicio y termino:

espacios fisicos como a TIC's. . AN
Medios de verificacion:
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion:
.Se cuen‘t,a con un programa‘de tec_nolo_glas de la . Sistema de Administracion Predial ]| Respo.nsable. o
informacién tendiente a la sistematizacion de los si ; Cargo: 4 100% Optimo
o Sistema de ASPEL L .
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Art. 36 de la ley catastral del Estado de
Hidalgo, Las autoridades catastrales a
Existe en cada proceso un mecanismo para generarjsolicitud de los propietarios, poseedores o Accion:
informaciéon relevante y de calidad (accesibleJsus representantes legales, expediran, en Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yjun plazo no mayor a quince dias ...cedulas |Compendio de la Ley de Catastro Cargo: 4 100% Optimo
verificable), de conformidad con las disposiciones]catastrales, constancias y demas Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. documentos que contengan la informacién Medios de verificacion:
catastral de los predios de su propiedad o
posesion.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accién:
instrumento para verificar que la elaboracion de| . .
) . . ' . Responsable:
informes, respecto del logro del plan estratégico,]Se ejecutan la lineas de accion de la . . A
s L ) ) Estrategia programatica Cargo: 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las]Estrategia Programatica . .
. ) ) S NS Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales| . e
: Medios de verificacion:
establecidos.
. . L . . . Accibn:
Dentro del sistema de informacién se genera dejSeguimiento a la entrega de informacion Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informaciénjtrimestral establecido en el convenio de] .. . . p. ’ P
A ) - . ._|Oficios de entrega de reporte trimestral Cargo: 4 100% Optimo 63%
sobre el estado de la situacion contable y]colaboracion Administrativa en material . .
rogramatico-presupuestal del proceso fiscal Fecha de inicio y termino:
prog presup P ) Medios de verificacion:
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:
correspondientes a los procesos, aprobados en lasjDar oportuno cumplimiento en la Clausula] ) .
; p ! . . : . . . . Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités|segunda, fraccion Il del convenio dejConvenio de colaboracion administrativa en| A P
L L - ) L - Cargo: 4 100% Optimo
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi comojcolaboracion ~ Administrativa,  celebrado]materia catasral . Lo
L : . . L Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempolentre el Instituto y el Municipio. . P
y forma. Medios de verificacion:
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion:
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:
visllregistro, analisis y atencién oportuna y suficiente de| NO Cargo: 0 0% Inexistente
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Responsable:
<)Ml direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Cargo: 0 0% Inexistente
realizar seguimientos y  tomar decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Citando a los propietarios y autoridad local
' . . . que da fe y legalidad en el conocimiento de Accion: notificaciones
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| ) o o . ;
. L e los predios, condiciones y duefios legitimos, Responsable: Catastro Mpal.
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las . . A . .
31 ) . T para llevar a cabo los tramites Notificaciones Cargo: Ing. Leonel Garcia Cadena 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervision permanente del . . . L L
: ) correspondientes, evitando riesgos de Fecha de inicio y termino: 2023-2024
los cinco componentes de control interno. . . L . e
duplicidad de predios o perjuicios a Medios de verificacion:
terceros, previniendo la corrupcion.
Los resultados de las auditorias de instancias, se asplragontar con modernos S|§temas de Accion: Administracion predial
L - . actualizacion como lo es un sistema de| .
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] o ) } ) Responsable: Catastro y Tesoreria
. . . administracion  predial que  permita) ) AN
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] ) h . - . . Cargo: L.C.P. Nohemi Viridiana Cortez .
32 B L - conservar un Padrén Catastral confiable, ellSistema de Administracion Predial 2 50% Intermedio
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paralCual sifva como base para proporcionar Monter 50%
retroalimentar a cada uno de los responsables yj. . P prop . Fecha de inicio y termino: 2023-2024
] informacion por comunidad y un servicio ) e
mejorar el proceso. . ) ) Medios de verificacion:
eficiente y eficaz a los usuarios.
. . Actualizaci i ici .
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej ctuglzamon gontlnua y_supervicion de Accion:
) L . tramites mediante coordenadas UTM .
los procesos sustantivos y administrativos por parte vigilando la eficiencia al servicio de Ial Responsable: Catastro Mpal.
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o g Actualizacion de Padron Catastral Cargo: Ing. Leonel Garcia Cadena 2 50% Intermedio

de una instancia independiente para determinar laj
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

ciudadania, en coordinacion con la asesoria]
juridica llevando a cabo los procedimientos,
apegos a la ley de Catastro.

Fecha de inicio y termino:2023-2024
Medios de verificacion:
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‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del Titular del &rea: ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del Proceso seleccionado: X

Fecha de la evaluacion: Afio a evaluar: 2022

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Nivel

Valoracién
detectado

Clasificacion

TOTAL

54%

Nombre del Titular del &rea: Leonel Garcia Cadena

Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:

Firma:
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‘W CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado:

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacién:

17/10/2023

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Difusién de la mision y la vision del
municipio mediante un esquema de]
Los servidores pob|ICOS de la I_nstltumon, conocen Y| o o o Captura de pantalla de Plan Municipal de participacion .colaboratlva,y genera_l:
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento dejMetas, objetivos, vision y mision del Plan . Responsable: Rosalba Gémez Mejia .
- . PR L Desarrollo compartido en el correo] A . 1 25% Inicial
metas y objetivos, vision y misién institucionalesfMunicipal de Desarrollo electronico Cargo: Tesorera Municipal
(Institucional). ’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 aj
31/12/2023
Medios de verificacion: Medios electronicos
Accion: Asignacion de objetivos y metas
por encargados mediante actualizacion de
funciones de manual de organizacion Yj
Los objetivos y metas institucionales derivados del procedlmlentgs . »
- . ) . . L . - . Responsable: Rosalba Gémez Mejia
plan estratégico estan comunicados y asignados a losjAsignacion de actividades y responsables|Reporte de  actividades, envio de A S P
. ) P e Cargo: Tesorera Municipal 4 100% Optimo
encargados de las areas y responsables de cada unojde procesos, alineados al plan estratégico. |modificaciones para manuales. . .
de los procesos para su cumplimiento (Institucional) Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 3
P P P : 31/12/2023
Medios de verificacion: Fisica de reporte de|
actividades, y manual de operacion yj
procedimientos
Accion: Difusién y seguimiento de c6digo
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de de ética.
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] - - i . - Responsable: Contraloria Municipal
. } ) - L . - Cadigo de ética disponible en la pagina del . -
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delfDifusion por medios electrénicos | o PR o b Cargo: Contralor Municipal P
5 . . A £ - municipio, difusion de cédigo de ética en| L o 4 100% Optimo
Cddigo de Etica y de Conducta; se cumplen con lasjpublicacién en la pagina del municipio. T Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
A ) SN . triptico fisico.
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 31/12/2023
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medios de  verificacion: Evidencia]
documental
Accion: Aplicacién de cuestionarios
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de Responsable: Contraloria Municipal
clima organizacional, se identifican é&reas dejAplicacion de encuesta de clima] Cuestionarios Cargo: Contralor Municipal 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, danjorganizacional. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). 31/12/2023
Medios de verificacion: Evidencia
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area: ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacion: 17/10/2023 Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Accion: Actualizacion de jerarquias por
unidad administrativa, asi como|
La estructura organizacional define la autoridad vy actualizacion de puestos.
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita) Responsable: Contraloria Municipal
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,jOrganigrama Organigrama Cargo: Contralor Municipal 3 75% Avanzado
vigila, evalUa, registra o contabiliza las transacciones Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
de los procesos. 31/12/2023
Medios de verificacion: Publicacion en Ig|
péagina oficial del municipio..
Accion:  Elaboracion de manual  de]
funciones (descripcion de puestos)
Los perfiles y descripciones de puestos estan Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
actualizados conforme a las funciones y alineados ajPerfiles y descripciones de puestos Manual de organizacion vigente Cargo: Titular de Recursos Humanos 1 25% Inicial
los procesos (Institucional). Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
31/12/2023
Medios de verificacion: Manual
o - Accién:  Reuniones informativas  paraj
El manual de organizacién y de procedimientos de las R
. o ) ] - actualizaciones en los manuales.
unidades administrativas que intervienen en los . . .
P . Actualizaciones en el manual de . " Responsable: Rommel Monter Hernandez
procesos esta alineado a los objetivos y metas| o . Correo de entrega de informacién paraj ) . .
T ' procedimientos por parte de las diferentes| o Cargo: Contralor Municipal 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus|. actualizacion de los manuales L .
P ™ ) areas. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 &
atribuciones y responsabilidades establecidas en la]
normatividad aplicable. 31/12/2023
’ Medios de verificacion: Fisica y virtual
Accién:  Evaluaciones a las é&reas
ejecutoras del gasto.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| Responsable: Control Interno
actualizar el control interno  (politicas ] . . Cargo: N .
procedimientos), en cada ambito de competencia Y| Manual de procedimientos Manual de procedimientos Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al ! 25% Inicial
nivel jerarquico. 31/12/2023
Medios de  verificacion: Evidenci
documental a|

Clasificacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/ SANTIAGO
o\ A

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado:

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacién:

17/10/2023

Ao a evaluar:

2022

10

11

12

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Accion: Actualizacion de riesgos|
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento identificables.
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para] Responsable: Rosalba Gémez Mejia
su |Qeqt|f|ca0|on, dgscr|p0|on, evaluacion, atenqon Yesaboracion de matriz de riesgos Matriz de riesgos Cargo: Tesqrgr_a Munlupgl . 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
estrategias para administrarlos y la implementacion de| 31/12/2023
acciones de control. Medios de verificacion: Inspeccion|
documental.
Accion:  Cumplimiento de actividades
mediante acuerdos que eliminen los
- . . - riesgos.
Las actividades de control interno atienden y mitigan A .
. A o Responsable: Directores y titulares de
los riesgos identificados del proceso, que pueden areas
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, | o . . 0% Inexistente
A b . - Cargo: Directores y titulares de areas.
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado o L
conforme a la normatividad Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
’ 31/12/2023
Medios de  verificacion:  Inspeccion
documental.
Accion: Seguimiento a la actualizacion paraj
mejora de manuales y administracion de]
. . riesgos
EX'.S te fm procedimiento formal que establezca laj L Correo de entrega de informaciéon parajResponsable: Contraloria Municipal ’
obligacion de los responsables de los procesos quejManual de procedimientos o . . - 50% Intermedio
intervienen en la administracién de riesgos actualizacion de los manuales Cargo: Contraloria Municipal
’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
31/12/2023
Medios de verificacion:
Accion: Seguimiento a los riesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para) Responsable: Christel Moreno Martinez
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Cargo: Administrador de riesgos
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que] Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al 0% Inexistente
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos 31/12/2023
institucionales. Medios de verificacion: Inspeccion
documental

Clasificacion

31%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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“g__ SANTIAGO
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‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado:

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

13

14

15

16

Fecha de la evaluacién: 17/10/2023 Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: Informacion del &rea actualizada
Informacion cargada a sistemas para evaluaciones consiguientes y carga de|
Se seleccionan y desarrollan actividades de controljinformaticos como: PREDD, SIGF, SEVAC, informacion.
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de]SISCOGASPH, SICAF, SIFAP, SIRM, Impresiones de pantalla Responsable: Rosalba Gémez Mejia 4 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales]SILIM, SIPOT, etc., utilizando anexos en Cargo: Tesorera Municipal
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. excel, concentrados, bitacoras, bases de| Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
datos, etc. 31/12/2023
Medios de verificacion: Medios electronicos
Accién: Modificaciones al presupuesto de
- - egresos.
Se encuentran claramente definidas las actividades de| . . -
) L Responsable: Rosalba Gémez Mejia
control en cada proceso, para cumplir con las metas|Elaboracion de presupuesto de egresos, s A - P
) . S - Publicacion de presupuesto Cargo: Tesorera Municipal 4 100% Optimo
comprometidas con base en el presupuesto asignadofdefinicion de gasto por partida. s .
del gjercicio fiscal. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
31/12/2023
Medios de verificacion: Medio electronico
Accion:  Carga de informacién  de]
evaluaciones a tiempo
Se tienen en operacion los instrumentos Y| . } - Responsable: Diferentes encargados
mecanismos del proceso, que miden su avance Evaluaciones en sistemas EIECUOWCOS de Cargo: Diversos I
o . "|ASEH, CACEH, transparencia... con]informes L . 4 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el evaluaciones trimestrales Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales ’ 31/12/2023
Medios de verificacion: Medios electrénicos,
publicacion de resultados.
Accion: Aplicacion de encuestas de calidad.
Responsable: Diferentes encargados
Se tienen establecidos estandares de calidad, Cargo: Diversos
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al 0 0% Inexistente
los procesos. 31/12/2023
Medios de verificacion: Medios electronicos,
publicacion de resultados.
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area: ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacion: 17/10/2023 Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Nivel

T EEEsD Clasificacion

Valoracién

17

18

19

20

Accion: Notificacion de debilidades a raiz de]
auditorias anuales, a través de documentos|
. oficiales.
Se establecen en los procesos mecanismos parg] . . . .
) o . . Responsable: Unidades administrativas|
identificar y atender la causa raiz de las observaciones ) .
! . . . ejecutoras del gasto 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] T :
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Cargo: Titulares y directores.
’ ) Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
31/12/2023
Medios de verificacion: Documental
Accion:  Elaboraciéon de Programa de]
Se identifica en los procesos la causa raiz de las Trabajo de Control de Interno
debilidades de control interno determinadas, con Responsable: Integrantes del Sistema de] 65%
jori | i i f . | .
prio ridad en las de. mayor importancia, a efecto de Programa de Trabajo de Control Interno Contr(.) nterno 0 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de] Cargo:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Yj Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
atencion. 31/12/2023
Medios de verificacion: Documental
Accion:  Reuniones informativas  para
actualizaciones en los manuales.
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,JActualizaciones en el  manual de| . " Responsable: Rommel Monter Hernandez
L . ) o . Correo de entrega de informacién paraj ) . .
procedimientos, acciones, mecanismos e]procedimientos por parte de las diferentes o Cargo: Contralor Municipal 2 50% Intermedio
! . actualizacion de los manuales L .
instrumentos de control. areas. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 aj
31/12/2023
Medios de verificacion: Fisica y virtual
Accién: Circulares para realizacion de
procesos por el comité de adquisiciones.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Responsable: Rosalba Gémez Mejia
InstltUC|onale_s, relacionados con cada pro,c es‘.)’ s€ Acuerdos del comité de adquisiciones. Acuerdos en PDF Cargg:_ .Secrem“o técnico del Comité de 2 50% Intermedio
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de adquisiciones.
competencia. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
31/12/2023
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno
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‘/ SANTIAGO
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado:

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacién:

17/10/2023

Ao a evaluar:

2022

21

22

23

24

25

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accion: Informacion a medios electrénicos.
Responsable: Rosalba Gémez Mejia
Existen y operan en los procesos actividades dejUtilizacion de sistemas electrénicos paral L Cargo: Tesorera Municipal o P
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. carga de informacion generada por el area. Impresion de pantalla Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 aj 4 100% Optimo
31/01/2023
Medios de verificacion: Electronico
Accion: Carga de informacion.
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Responsable: Rosalba Gémez Mejia
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,]Utilizacion de sistemas electronicos paral . Cargo: Tesorera Municipal o -
considerando los recursos humanos, materiales,Jcarga de informacion generada por el area. Impresion de pantalla Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al 31 4 100% Optimo
financieros y tecnol6gicos que se requieren. /12/2023
Medios de verificacion: Electrénicos
Accion: Baja de usuarios.
En las operaciones y etapas automatizadas de los Responsable: Rosalba Gémez Mejia
procesos se cancelan oportunamente los accesos| Entrea de usuario Gnico por baias Acta entrega recepcién e Impresion de]Cargo: Responsable de sistemas 3 75% Avanzado
autorizados del personal que causé baja, tanto 9 por baj pantalla. Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 4
espacios fisicos como a TIC's. 31/12/2023
Medios de verificacion:
Accion: Actualizacion del sistema.
Se cuenta con un programa de tecnologias de lajRegistro en el Sistema Automatizado de| Esrspgnisgil;ie;rlézuanos
informacion tendiente a la sistematizacion de losjAdministracion y Contabilidad]Impresién de pantalla del SAACG.NET 9o L . 4 100% Optimo
o Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 aj
procesos de la Institucion. Gubernamental (SAACG.NET)
31/12/2023
Medios de verificacion: Electronico
INFORMAR Y COMUNICAR
Accion: Informacion del &rea actualizada)
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Informacion cargada a sistemas para evaluaciones consiguientes y carga de|
informacion relzvante de calidadp (acgesible informaticos como: PREDD, SIGF, SEVAC, informacion.
" y.. L 'ISISGOGASPH, SICAF, SIFAP, SIRM, . Responsable: Rosalba Gémez Mejia .
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y| o Impresiones de pantalla A . 4 100% Optimo
i . ) - SILIM, SIPOT, etc., utilizando anexos en Cargo: Tesorera Municipal
verificable), de conformidad con las disposiciones L. o S
legales y administrativas aplicables excel, concentrados, bitacoras, bases de| Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
’ datos, etc. 31/12/2023
Medios de verificacion: Medios electronicos
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area: ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacion: 17/10/2023 Afio a evaluar: 2022

26

27

28

29

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion:  Carga de informacion  del
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo of evaluaciones a tiempo
instrumento para verificar que la elaboracién de| . . - Responsable: Diferentes encargados
informes, respecto del logro del plan estratégico. Bvaluaciones en sistemas electrénicos de I Cargo: Diversos
S TS 'JASEH, CACEH, transparencia... conjinformes, POA ! S . 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las . - Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all
o . ) L R evaluaciones trimestrales.
politicas, lineamientos y criterios institucionales 31/12/2023
establecidos. Medios de verificacion: Medios electrénicos,
publicacion de resultados.
Accion: Actualizacion del sistema.
Dentro del sistema de informacién se genera de . . ) Responsable: Carlos Mejia Le6n
- ) . - |Registro en el Sistema Automatizado de . -
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion s . - Cargo: Responsable de Sistemas -
. L Administracion y Contabilidad] Captura de pantalla A . 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacion contable ] Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 aj
. Gubernamental (SAACG.NET)
programatico-presupuestal del proceso. 31/12/2023
Medios de verificacion: Electronico
. . Accién:  Registro de  acuerdos Y]
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, .
; compromisos
correspondientes a los procesos, aprobados en las . . -
; < : o Responsable: Rosalba Gémez Mejia
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités| L . A AR
L ) i . Acuerdos del comité de adquisiciones. Acuerdos en PDF Cargo: Secretario Técnico 3 75% Avanzado
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| . =
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoj Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
forma. ! 31/12/2023
y ) Medios de verificacién: Documentacion
Accion: Buzén de quejas y sugerencias.
. . ) - Responsable: Rosalba Gémez Mejia
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el A .
h o L . Cargo: Tesorera Municipal .
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de| . . 0 0% Inexistente
uejas y denuncias (Institucional) Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
q : 31/12/2023
Medios de verificacion: Fisica
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Clasificacion
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado:

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacién:

17/10/2023

Ao a evaluar:

2022

30

31

32

KX)

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Supervision de informacién cargadal
. " en el sistema.
Se cuenta con un sistema de Informacion que de . . .
. ) . Responsable: Usuarios del sistema.
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj A L
X = 2 X " . ., Cargo: Auxiliares contables, Contador P
direccion y, en su caso, al Organo de GobiernolGeneracion de reportes de informacion Presupuesto de Egresos General 4 100% Optimo
Efrilsltzlij rcion;)e guimientos 'y tomar decisiones Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a
’ 31/12/2023
Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion: Actualizaciones en controles
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Responsable: Contraloria Municipal
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las|Actualizaciones en el manual delCorreo de entrega de informaciéon parajCargo:Contraloria ’
. . T o S L L 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisién permanente dejprocedimientos actualizacion de los manuales Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al
los cinco componentes de control interno. 31/12/20233Medios de verificacion:
Documental
Accion:  Integracion de actividades al
Los resultados de las auditorias de instancias manual de procedimientos sobre registros|
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] . . . en tecnologias de la informacion
. . . Registro en el Sistema Automatizado de . . »
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] - L . . o N Responsable: Rosalba Gémez Mejia .
B L " Administracion y Contabilidad] Cédula preeliminar de auditoria 2022 A . 1 25% Inicial
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para] ~ \bernamental (SAACG.NET) Cargo: Tesorera Municipal
retroalimentar a cada uno de los responsables vy ’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 all 58%
mejorar el proceso. 31/12/2023
Medios de verificacion: documental
Accion: Seguimiento de control interno.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Responsable: Comité de control interno
los procesos sustantivos y administrativos por parte| - - Cargo:
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador of Aud|tqr|a Anual por par.te de la AUdno”a'Cédula preeliminar de auditoria 2022 Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 4| 4 100% Optimo
) . i ) Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).
de una instancia independiente para determinar laj 31/12/2023
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion: Reportes de
auditoria
TOTAL 58%
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del Titular del area:

ROSALBA GOMEZ MEJIA

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Fecha de la evaluacién:

17/10/2023 Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control (REEIEIES G CE Gl nlEi ] Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Firma:
Nombre del Titular del &rea: ROSALBA GOMEZ MEJIA
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area: OLGA ALICIA CRUZ PEREZ
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

N

A

“g__ SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Los servidores publicos de la Institucién, conocen Y|
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de]

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans
parencia/santiagodeanaya/ayuntamie
nto 70 |-

Accion :Plan de Desarrollo Municipal
Responsable: C. Gilberto Angeles Cortes

metas obietivos.  Vision mision_ institucionales plan de desarrollo municipal Cargo: Director de Desarrollo Social 3 75% Avanzado
(Instituc*ona])l ' y a_Planes 210623181711 plan- Fecha de inicio y termino:2020-2024
’ municipal-de-desarrollo-2020-2024- Medios de verificacion:
santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
Accion: Informacién difundida del plan de]
Los objetivos y metas institucionales derivados del desarrollo municipal
! - Y . . . capacitaciéon e informacién del Plan de]jResponsable: C. Gilberto Angeles Cortes
plan estratégico estan comunicados y asignados a los - P ’ . ] _—
. plan de desarrollo municipal desarrollo miunicipal implementado] Cargo: Director de Desarrollo Social 4 100% Optimo
encargados de las areas y responsables de cada uno| ’ - N S S
A . mediante digital y audio visual Fecha de inicio y termino: junio 2021
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . PR ) -
Medios de verificacién: pagina oficial del
ayuntamiento.
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de . o . ’ .
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente] https://santiagodeanaya.gob.mx/cont gceglogﬁs:gg?gcgi}bi‘ig%:gzlg: gtll)crzs
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del ) ) enidos/santiagodeanaya/docs/2 codig P ’ e erto Ang .
. L . Entrega del formato de codigo de etica - Cargo:Contralor municipal 4 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las o-de-etica-y-conducta-2020-2024- - o
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién . Fecha de inicio y termino: 2021
i - ; N publicado 21629133949.pdf Medios de verificacion: Manual y folletos
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Accibn: Estrategia de evaluacion
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| Responsable:Arq. Danay sarai Angeles
clima _ organizacional, se identifican areas  de Plan Operativo Anual Evaluacion Trimestral Hernandez 4 100% Optimo

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional).

Cargo:Direccién de planeacion
Fecha de inicio y termino: Noviembre 2021

Medios de verificacion:Encuesta
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https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘*é—- SANTIAGO

S\

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

. ) . Accibn: alcances
La estructura organizacional define la autoridad VY] . .
o - . Responsable:Arg. Danay sarai Angeles
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita o .
. . . dar cuplimiento al organigrama ofHernandez P
i ffacultades entre el personal que autoriza, ejecuta,JManual de organisacion S . L . 4 100% Optimo
vigila, evala, registra o contabiliza las transacciones procedimiento Cargo:Direccion de planeacion
o'a, » €9 Fecha de inicio y termino:2021-20222
de los procesos. . S I
Medios de verificacion:Evaluacion
Accion:Actualizacion  del manual  de]
) . . organizacion
Los perfiles y descripciones de puestos estan .
: . . - - Responsable:Ing Rommel Monter Angeles .
i actualizados conforme a las funciones y alineados ajmanual de organicion y procedimiento una captura de pantalla A - 2 50% Intermedio
los procesos (Institucional) Cargo:Contralor Municipal
p ’ Fecha de inicio y termino:01 sep 2022
Medios de verificacion:
El manual de organizacién y de procedimientos de las| Accion:organisar el oligrama manual del
unidades administrativas que intervienen en los ayuntamiento.
7 procesos esta_alineado a los objetivos y metas manual de organicion y procedimiento Manual de organizacion y procedimientos Requnsable:gﬂberto .a'?ge'es cortes 4 100% Optimo
institucionales y se actualizan con base en sus| Cargo:Contralor municipal
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] Fecha de inicio y termino:
normatividad aplicable. Medios de verificacién:Manuales
Accién:formatos digitales
Set oalp_era en eII proces? uln m_e(;anismo p()are;:valuar y| https://santiagodeanaya.gob.mx/cont Eespon(s:ablte: Ilng.'\/Fleomr_ntzailI Monter Angeles
actualizar el  control  interno politicas Y] . - - - argo: Contralor Municip o
E procedimientos), en cada ambito de competencia Yj| control interno municipal enl.dos/sanjclzigod(e‘anava/docs/27contr Fecha de inicio y termino:2020 -2022 3 5% Avanzado
nivel jerarquico. ol-interno-institucional 2218100553  |Medios de verificacion:Formatos firmados Y|
revisados.
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Accibn: Se capacito y requisito la matriz de
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, par. riesgo
9 su |d_en_t|f|camon, dgscrlpmon, evaluacion, atenqon Y| Matriz de riesgos digital Requnsable: C. Gilberto Angeles Cortes 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Cargo:
estrategias para administrarlos y la implementacion de| Fecha de inicio y termino:2021-2022
acciones de control. Medios de verificacion:Formatos
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27control-interno-institucional 2218100553
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

N

A

“g__ SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘W CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

10

11

12

13

14

15

Elemento de Control

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Accion:Estrategia de evaluacion
Responsable: C. Gilberto Angeles Cortes

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

L SR . . . . Cargo: o
zjlfectar el Iogro de metas y objet!vos |n}st{tuuona|es, y|matriz de riesgos matriz de riesgo Fecha de inicio y termino:01/01/22- 3 75% Avanzado
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado]
L 31/12/2022
conforme a la normatividad. : I,
Medios de verificacion: Digital
69%
. Accion:dar cumplimiento
_ o https://santiagodeanaya.gob.mx/cont Responsable:
Em_ste_&m procedimiento formal que establezca Ia| ) ) enidos/santiagodeanaya/docs/2_codig Cargo:
obligacion de los responsables de los procesos quejcodigo de etica y conducta B Fecha de inicio termino::01/01/22- 3 75% Avanzado
intervienen en la administracién de riesgos. o-de-etica-y-conducta-2020-2024- y -
publicado 21629133949, pdf 81/12/2022
. Medios de verificacion:digital
Se instrumentan en los procesos acciones parg] https://santiagodeanaya.gob.mx/cont JAccion:dar cumplimiento
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| . : . _JResponsable:
o - I ’ enidos/santiagodeanaya/docs/2 codi
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quejcodigo de etica y conducta / - = va/ / = Cargo: 3 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos o-de-etica-y-conducta-2020-2024- Fecha de inicio y termino:2021-2022
institucionales. publicado 21629133949.pdf Medios de verificacién:Formatos
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion:llenado de formato e identificar los
Se seleccionan y desarrollan actividades de control riesgos
que ayudan a dar rgspuesta y reducir los riesgos de matriz de riesgos formato Respo.nslablezwc. 3 0 0% Inexistente
cada proceso, considerando los controles manuales Cargo: direccion de planeacion
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se encuentran claramente definidas las actividades de| g&;&;ggr:]l;iaetr;lt‘;flcar los riesgos
control en (;ada proceso, para cumplir con las .metas programa de operativo anual (POA) formatos Cargo: 0 0% Inexistente
comprometidas con base en el presupuesto asignado - -
T Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . e
Medios de verificacion:
. ” . Accion :programa operativo anual
Se tienen en operacién los instrumentos Y| .
mecanismos del proceso, que miden su avance reporte anual de los resultados de cad Responsable:
p - 4 "Iprograma de operativo anual (POA) P Cargo: 3 75% Avanzado

resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

area

Fecha de inicio y termino:2020-2024
Medios de verificacion:
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
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\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

16

17

18

19

20

21

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Accion: sin acciones a ejecutar
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion dejno aplica no aplica Cargo: 0 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion: no se aplica alguna accion
Se establecen en los procesos mecanismos parg] - .
) o B . Responsable: C.Gilberto Angeles Cortes
identificar y atender la causa raiz de las observaciones I . A o .
; ) ; ) no aplica no aplica Cargo: 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] . ’
. o _— . . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . A
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las i
- A . Accion:llenado de formato
debilidades de control interno determinadas, con
L - - Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| . . . . )
. . h matriz de riesgos llenado del formato de la matriz de riesgo  |Cargo: 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de L L
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| Fecha de inicio y termino:
L Medios de verificacion:digital
atencion.
Accion: llenado de formato
Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable: Control interno
procedimientos, acciones, mecanismos elinicio de acciones de control interno sin evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. - Accion: sin acciones que implementar
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités . d P
L : Responsable:
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . I R .
- : o no aplica no aplica Cargo: 0 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| - L
. Fecha de inicio y termino:
competencia. . D
Medios de verificacion:
Accibén:estar pendientes en la informacion
digital
. . Responsable:C. Gilberto
Existen y operan en los procesos actividades de - o A
; N se elaboran llenados de formatos digitales Jword,excel correo electonico institucional Cargo: 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. - -
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:sistema operativo de]
computos
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno
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\‘*é—- SANTIAGO
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

22

23

24

25

26

27

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Accion: mangjo de informacion digital
, ) ' . L Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,] aplica en todas las herramientas humanas,|word,excel correo electonico institucional, A
. ) . . . Cargo: 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,Jmateriales y digitales drive - -
financieros y tecnol6gicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
’ Medios de verificacion:plataformas digitales
. ’ Accion: sin acciones a elaborar
En las operaciones y etapas automatizadas de los ) )
Responsable:C. Gilberto Angeles Cortes
procesos se cancelan oportunamente los accesos ' . i .
: . ; no aplica no aplica Cargo:Titular de 0 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] L Lo
B | Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . AN .
Medios de verificacion: No aplica
Accion: no aplica
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Responsable:
informacién tendiente a la sistematizacion de los]no aplica no aplica Cargo: 0 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion: no aplica
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar, Accion:llenado de formato
informaciéon relevante y de calidad (accesible, - ) Responsable:C.
) - o cumplimiento con el programa de operativo . )
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yj anual (POA) por reporte trimestal Cargo: 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion: digital y fisico
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo of -
: » . Accion:llenado del formato
instrumento para verificar que la elaboracion de| .
B o . Responsable:
informes, respecto del logro del plan estratégico,Jcumplimiento en base con el programa de| A -
. O . poa Cargo: 4 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjoperativo anual (POA) . .
. ) ) S NS Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales . AN .
! Medios de verificacion:digital y fisico
establecidos.
. . i Accion:no aplica
Dentro del sistema de informacion se genera de p‘
- ) ’ ” Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion| . . . . A .
. L no aplica sin evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable ] . .
rogramatico-presupuestal del proceso Fecha de inicio y termino:
prog presup P ) Medios de verificacién:no aplica
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

28

29

30

31

32

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, o .
; Accion:no aplica
correspondientes a los procesos, aprobados en las .
” , ' o Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités| ' . . . i .
. . L P no aplica sin evidencia Cargo: 0 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como| L .
L ) . Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo| . e ’
Medios de verificacién:no aplica
y forma.
Accion:instalacion de quejas
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente dejbuzon de quejas institucional permanente |evidencia fotografica Cargo: 4 100% Optimo
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion: entrega de avances trimestrales
manera integral, oportuna y confiable permite a la alt Responsable:
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno]evaluacion de poa reporte trimestral Cargo: 4 100% Optimo
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:fisico y digital
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
. . . . Accién: no aplica
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable:
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las ) L ; p A ’
. . T no aplica sin evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervision permanente del L .
: ) Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. . e .
Medios de verificacion:no aplica
Los resultados de las auditorias de instancias i .
L L . Accién: no aplica
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de -
. . . Responsable:
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] I . . . A
. . - no aplica sin evidencia Cargo: 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paraj - L o
) Fecha de inicio y termino: 67%
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| . e o .
h Medios de verificacion: no aplica
mejorar el proceso.
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

DESARROLLO SOCIAL

Nombre del Titular del area:

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Proceso seleccionado:

LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluacién:

23-ago-22

Ao a evaluar:2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Evidencia que se adjunta
Elemento de Control a )

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej
los procesos sustantivos y administrativos por parte|

Accion: llenado de formato
Responsable:

<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofproceso de evaluacion de la matriz formato de matriz de riesgo Cargo: Gilberto Angeles Cortes 2 50% Intermedio
de una instancia independiente para determinar laj Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion: digital y fisico
TOTAL 63%
Firma:
Nombre del Titular del &rea: GILBERTO ANGELES CORTES
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area: LIC. CESAR URIEL CRUZ GACHUZ
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Nivel
detectado

Valoracién

Clasificacion

Accion: conocimiento del plan municipal
) - L Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Los servidores publicos de la Institucion, conocen VY Cargo: Titular
aseguran en su area .d?, trabajo_gl, cur_npll_mle_nto de plan de desarrollo Municipal plan de desarrollo nunicipal en electronico |Fecha de inicio y termino:06/11/2023, 3 50% Avanzado
metas y objetivos, vision y mision institucionales 06/11/2023
(Institucional). Medios de verificaciéon: plan de desarrollo]
nunicipal en electronico
Accion:envio de plan municipal por medios
Los objetivos y metas institucionales derivados del electronicos
plan estratégico estan comunicados y asignados a losjentegra mediante oficio del plan de| . . Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia .
. . ] plan de desarrollo nunicipal en electronico - 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada unojdesarrollo municipal en electronica Cargo: Titular
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion: entrega de  codigo de etico y
L A . conducta.
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente] " . .
. : - - . . Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento dellentrega de codigo de etica y conducta por| ; . .
- . . ) . documento impreso Cargo: Titular 1 25% Inicial
Caodigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las]parte del area de contraloria municipal . .
. . o - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-|
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 19-2022
Ublica y sus lineamientos generales (Institucional). ) e . .
publicay sus : 9 (Institucional) Medios de verificacion:codigo de etica
Accion: estrategias de evaluacion
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
clima organizacional, se identifican areas  de sin acciones a implementar sin evidencia que presentar Cargo: Titular 0 0% Inexistente
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan P quep Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). 12-2022
Medios de verificacion: encuestas de
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accibn: delegacion de funciones 26%
La estructura organizacional define la autoridad Y| Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj ) . Cargo: Titular
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, delegacion de funmongs entre el personallsin evidencia que presentar Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 0 0% Inexistente
L . . L . responsable del control interno
vigila, evalda, registra o contabiliza las transacciones 12-2022
de los procesos. Medios de verificacion: organigrama de
funciones
Accion: estrategias de evaluacion
Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia
Los perfiles y descripciones de puestos estan]Se cuenta con la accién pero no actualizada] Cargo: Titular
actualizados conforme a las funciones y alineados ajse trabaja con la estructura de la]sin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-| 0 0% Inexistente
los procesos (Institucional). administracion pasada 12-2022
Medios de verificacion: encuestas de
evaluacion
Accion:  integracion de manual  del
El manual de organizacién y de procedimientos de las| procedimientos
unidades administrativas que intervienen en los Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
procesos esta alineado a los objetivos y metas]se inicio con la eleboracion del manual de| sin evidencia Cargo: Titular 1 30% Inicial
institucionales y se actualizan con base en sus]procedimientos Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj 12-2022
normatividad aplicable. Medios de verificacion: manual de
procedimientos municipal
Accion: conocimiento del plan municipal
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
actualizar el control interno  (politicas  ylse realizan actividades de evaluacion del POA Cargo: Titular 2 50% Intermedio
procedimientos), en cada ambito de competencia yJPOA de manera trimestral Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
nivel jerarquico. 12-2022
Medios de verificacion: POA 2022

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

10

11

12

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

) . . o Accion: conocimiento del plan municipal
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento T . :
. o . Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para Cargo: Titular
su |d_en_t|f|ca0|0n, dgscrlpuon, evaluacion, atenqon y] Ilgnado de formato de evaluacion de| Matriz de Riesgos Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 1 25% Inicial
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,Jriesgos 19-2022
estrategias para administrarlos y la implementacion de ) o )
. Medios de verificacion: Formatos matriz de|
acciones de control. v
riezgos
Accion: estrategias de evaluacion
Las actividades de control interno atienden y mitigan Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia
los riesgos identificados del proceso, que pueden Cargo: Titular
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjldentificacion de riesgos Matriz de Riesgos Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-| 1 25% Inicial
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultadol 12-2022
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: encuestas de]
evaluacion
Accion: estrategias de evaluacion
Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Existe un procedimiento formal que establezca laf Cargo: Titular
obligacion de los responsables de los procesos quejcodigo de etica y conducta codigo en impreso Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-| 1 25% Inicial
intervienen en la administracion de riesgos. 12-2022
Medios de verificacién: encuestas de
evaluacion
Accion:archivo de solicitudes Y]
Se instrumentan en los procesos acciones paraj documentacion
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos dejtodos los programas se cuenta con . Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia
I - -~ lexpedientes de programas con| .
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quejbaucher de pago y para ser beneficiarios| documentacion completa Cargo: Titular 3 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos]tiene que cumplir con los requisitos P Fecha de inicio y termino: 01012022- 31-12|
institucionales. 2022
Medios de verificacion: Expediente

Clasificacion

38%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024
Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS
Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia
Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas
Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:archivo de documentos
o, ectionen ) s e de sl aciones A weevenan (o
13 | jiied >SP y 9 suguiere la aplicacion de esctratagias que|SIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR go- Tuiar - 0 0% Inexistente
cada proceso, considerando los controles manuales]™ - o Fecha de inicio y termino: 01012022- 31-12|
; , midan resultados institucionales)
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. 2022
Medios de verificacion: Expediente
- - SIN ACIONES A IMPLEMENTAR (se Accibn:
Se encuentran claramente definidas las actividades de| - - " .
control en cada proceso, para cumplir con las metas desconece el presupuesto asignado a laj Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
14 ) ' . unidad administrativa sin embargo las|SIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR Cargo: Titular 0 0% Inexistente
comprometidas con base en el presupuesto asignado] = .~ S -
SR actividades programadas por area se an Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . I
llevado a cabo) Medios de verificacion:
Accion: conocimiento del plan municipal
Se tienen en operacién los instrumentos Y| Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
mecanismos del proceso, que miden su avance, ” . . Cargo: Titular 5 .
e resultados y se analizan las variaciones en el Evaluacién del programa operativo anual Programa. operafivo anual Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 2 50% Intermedio
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 12-2022
Medios de verificacion: POA 2022
Accién: evaluacion de resultados de]
control interno
Se tienen establecidos estandares de calidad,]SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| Respo.nsgble: Lic. Samuel Mejia Garcia
- o ) L - . . . Cargo: Titular
“l:Mlresultados, servicios o desempefio en la ejecucién dejesta comenzando con las actividades de]sin evidencia . . 0 0% Inexistente
: Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-|
los procesos. control interno)
12-2022
Medios de verificacién: evaluaciones
unidades administrativas a|
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

17

18

19

20

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: identificacion de riesgos
institucionales
Se establecen en los procesos mecanismos parg] Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
|dent|f|qar y atender la causa raiz de Ias_obseryauones Il_enado y a_pllcguon del formato matriz de| Matriz de Riesgos definidos Cargo: dlrggtqra de agrop.ecuarla 1 25% Inicial
determinadas por las diversas instancias de]riesgos institucionales Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. 12-2022
Medios de verificacion: evaluacion del
riesgo
Accion: identificacion de riesgos|
Se identifica en los procesos la causa raiz de las institucionales
debilidades de control interno determinadas, con Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
prlpndad en las dg mayor importancia, a efecto de L_Ienado_y a_lpllc_auon del formato matriz de| Matriz de riesgos definidos Cargo: dlrggtqra de agrop.ecuarla 1 25% Inicial
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de]riesgos institucionales Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Yj 12-2022
atencion. Medios de verificacién: evaluacion del
riesgo
Accién: evaluacion de resultados de]
control interno
. . - Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas,]SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| Cargo: Titular
procedimientos, acciones, mecanismos elesta comenzando con las actividades de]SIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR go: titurar. . 1 25% Inicial
: - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
instrumentos de control. control interno)
12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones af
unidades administrativas
Accion: evaluacion de resultados de
control interno
5 et ) ouerin e o COTHESISIN ACCIONES A WPLEVENTAR (s
4 S, Proceso, S€loqta comenzando con las actividades de|SIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR go: Htar - 1 25% Inicial
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
B control interno)
competencia. 12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones
unidades administrativas a|
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

21

22

23

24

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: evaluacion de resultados de]
control interno
. y SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Existen y operan en los procesos actividades de esta comenzando con las actividades de]sin evidencia Cargo: Titular 1 25% Inicial
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. ) Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-|
control interno)
12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones
unidades administrativas
Accion:  evaluacion de resultados del
control interno
Se I|dent|f|can y evalu_an las necesidades de utilizar| SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se Respons_able:Llc. Samuel Mejia Garcia
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, " L ; Cargo: Titular .
. . esta comenzando con las actividades de]sin evidencia . . 1 25% Inicial
considerando los recursos humanos, materiales, - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
! . - ) control interno)
financieros y tecnol6gicos que se requieren. 12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones af
unidades administrativas
Accion: evaluacion de resultados del
control interno
En las operaciones y etapas automatizadas de los SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se Respo.ns‘able: Lic. Samuel Mejia Garcia
procesos se cancelan oportunamente los accesos o - ] Cargo: Titular .
: . ; esta comenzando con las actividades de]sin evidencia . . 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto & - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
e b control interno)
espacios fisicos como a TIC's. 12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones aj
unidades administrativas
Accion: evaluacion de resultados de]
control interno
. Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Se cuenta con un programa de tecnologias de 1aJSIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| o
) L ) . Y - . . . Cargo: Titular .
informacion tendiente a la sistematizacién de losjesta comenzando con las actividades de]sin evidencia . . 1 25% Inicial
L - Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-
procesos de la Institucion. control interno)
12-2022
Medios de verificacion: evaluaciones
unidades administrativas a|

Clasificacion
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Municipio:

Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area:

Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacién:

06/11/2023

Ao a evaluar:

2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Evidencia que se adjunta
Elemento de Control a )

INFORMAR Y COMUNICAR

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accibn: identificacion de riesgos,
Existe en cada proceso un mecanismo para generar institucionales
informacién relevante y de calidad (accesible, Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y]JCumplimiento de los objetivos del POA Programa operativo anual Cargo: Titular 2 50% Intermedio
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31,
legales y administrativas aplicables. 12-2022
Medios de verificacion: POA
. . . Accion: identificacion de riesgos|
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o L
: o L institucionales
instrumento para verificar que la elaboracion de| - " .
informes, respecto del logro del plan estratégico Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
S T ‘JCumplimiento de los objetivos del POA Programa operativo anual Cargo: Titular 2 50% Intermedio
objetivos y metas institucionales, cumplan con las o Lo
. ) ) L NS Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31
politicas, lineamientos y criterios institucionales| 19-2022
establecidos. ) fficacion, POA
Accibn: identificacion de riesgos|
Dentro del sistema de informacién se genera de]SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se |nst|tuC|onaJe§ . . '
manera oportuna, suficiente y confiable, informaciénjcarece de linea de comunicacion entre el Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
! . . - ISIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR Cargo: Titular 1 25% Inicial
sobre el estado de la situacion contable yJarea encargada del la parte presupuestarial L
- Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31
programatico-presupuestal del proceso. )
12-2022
Medios de verificacion:
. . Accién: conocimiento del plan municipal
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, - - "
correspondientes a los procesos, aprobados en las Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
reunior?es del Organo pde Gob’ierrfo de Comités SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se Cargo: Titular
L 9 L p esta comenzando con las actividades de]SIN EVIDENCIA QUE PRESENTAR Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-| 0 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| .
L ) . control interno) 12-2022
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo ) e .
Medios de verificacion:Cumplimiento de]
y forma. .
control interno
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Municipio:

Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area:

Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado:

No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacién:

06/11/2023

Ao a evaluar:

2023

29

30

31

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accién: conocimiento del plan municipal
Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
Se tiene implantado un mecanismo especifico para elf]SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| Cargo: Titular
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente dejesta comenzando con las actividades de]sin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 1 25% Inicial
quejas y denuncias (Institucional). control interno) 12-2022
Medios de verificacion:Cumplimiento de]
control interno
Accion: conocimiento del plan municipal
Se cuenta con un sistema de Informacion que de| Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta] SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| Cargo: Titular
direcciéon y, en su caso, al Organo de Gobiernojesta comenzando con las actividades de|sin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-| 1 25% Inicial
realizar seguimientos 'y  tomar decisiones]control interno) 12-2022
(Institucional). Medios de verificacion:Cumplimiento de]
control interno
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion: conocimiento del plan municipal
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Respons_a ble: Lic. Samuel Mejia Garcia
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las SIN ACCIONES A IMPLEME.NTAR (se . . . Cargo: Tltgla}rl .
. . T esta comenzando con las actividades de]sin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 0 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervision permanente del -
los cinco componentes de control interno. control interno) 12'2.0 22 o .
Medios de verificacion:Cumplimiento de|
control interno
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Municipio: Santiago de Anaya 2020-2024

Nombre del area: DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del Titular del area: Samuel Mejia Garcia

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluacion: 06/11/2023 Afio a evaluar: 2023

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Los resultados de las auditorias de instancias, Accion: COFIOFIIT"IIentO del plarlmumupal
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
funciones evaluacionesp de‘ se uridacgiJ ’sobre SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se Cargo: Titular
32 ! y ¢ guric esta comenzando con las actividades defsin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 0 0% Inexistente 0%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paraj .
) control interno) 12-2022
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| ) e .
] Medios de verificacion:Cumplimiento de]
mejorar el proceso. .
control interno
Accion: conocimiento del plan municipal
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia
los procesos sustantivos y administrativos por parte] SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se| Cargo: Titular
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofesta comenzando con las actividades de]sin evidencia Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31- 0 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar lajcontrol interno) 12-2022
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:Cumplimiento de]
control interno
TOTAL 22%
Firma:
Nombre del Titular del area:
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del &rea:
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Nombre del Titular del area:

EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans . o -
N N —JAccioén: Conocimiento del plan municipal
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Y| parencia/santiagodeanaya/ayuntamie Responsable: Emma Aguilar Martinez
4 j imi - nto 70 I- : i i _
aseguran en su area ‘dg, trabe;o_gl, cur_npll_mle_nto de| Plan de Desarrollo Municipal. Cargo Atenc!on a Personas ‘Mlgrantes 2 50% Intermedio
metas y objetivos, vision y mision institucionales a Planes 210623181711 plan- Fecha de inicio y termino: 01/01/22-
(Institucional). municipal-de-desarrollo-2020-2024- 31/1.2/22 P
- - Medios de verificacion: Digital
santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/trans » .
X A — JAccion: conocer las metas y estrategias del
Los objetivos y metas institucionales derivados del parencia/santiagodeanaya/ayuntamie plan municipal
&g A i i - nto 70 |- : i i ,
plan estratégico estfan comunicados y asignados a los Plan de Desarrollo Municipal. Requnsablt_e Emma Agunar_ Martinez 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada unol a Planes 210623181711 plan- Cargo: Atncio a Personas Migrantes
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). municipal-de-desarrollo-2020-2024- Fecha de inicio y term|.no:'0‘1/01/22—31/12/22
- - Medios de verificacion: Digital
santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de h . . d b ,(’;\t(i:g;on:conocer el reglamento del codigo de
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente ttps://santiagodeanaya.gob.mx/cont Responsable: Emma Aquillar Martinez
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delfCodigo de etica y conducta de los|enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo po : g ! ) -
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las]servidores publicos de Eti Conducta pdf 2020 2 1 Cargo: Atencion a personas Migrantes 1 25% Inicial
e T ot € tlica y tonducta p Fecha de inicio y termino: 01/01/22-
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 9 121609.pdf
Ublica y sus lineamientos generales (Institucional) 2 2£2002.pA1 81/12/22
p : Medios de verificacion: Digital
) o Accion: Estrategia de Evaluacion
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| ) ) .
clima organizacional, se identifican &reas de] Responsable: Emma Aguilar Martinez p
. - . ) Plan Operativo Anual (POA) Evaluacin Trimestral Cargo: Atencion a Personas Migrantes 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan e o
L . L Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). . AN
Medios de verificacion: POA
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https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Nombre del Titular del area:

EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

La estructura organizacional define la autoridad Y|
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita)

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont
enidos/santiagodeanaya/docs/3 _msa-

Accion de Mejora

Accién:dar cumplimento y seguimiento al
organigrama
Responsable: Emma Aguilar Martinez

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,JManual de organizacion A . . 1 25% Inicial
s . h - : cm-manual-de- Cargo: Atencion a Personas Migrantes
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones UL E L s s
de los procesos organizacion 20810100659.pdf Fecha de inicio y termino:
’ Medios de verificacion: Digital
X Accién: actualizacion del organigrama]
. o https://santiagodeanaya.gob.mx/cont municipal
Los perfiles y descripciones de puestos estan . enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa- |Responsable: Emm Aguilar Martinez -
actualizados conforme a las funciones y alineados ajManual de organizacion A : . 2 50% Intermedio
N cm-manual-de- Cargo:Atencion a Personas Migrantes
los procesos (Institucional). _ e e L .
. Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
organizacion 20810100659.pdf . AP
Medios de verificacion: Digital
El manual de organizacién y de procedimientos de las| h . . Accion: realizar nuevas propuestas para el
unidades administrativas que intervienen en los| ttps://santiagodeanaya.gob.mx/cont manual de rocedimientos
5 ali jeti enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa- : i i
procesos estd alineado a los objetivos y metas Manual de procedimientos / ag v / / Respo.nsablel.EmmaAgullar Martlnez 1 25% Inicial
|n§t|tu9|onales y se actggllzan con bas_e en sus cm-manual-de-procedimientos- Cargo.Ate_nqqn aPerspnas Migrantes
atrlbuqqnes y r'esponsabllldades establecidas en laj compressed 20810101944.pdf Fecha de inicio y te'r'm|.no.'0.1/01/22-31/12/22
normatividad aplicable. Medios de verificacion: Digital
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| https://santiagodeanaya.gob.mx/cont gzg'og;::bgﬁgﬁgf Eg:i;gzﬁs;
actualizar el control interno  (politicas Y] . enidos/santiagodeanaya/docs/27 con po : 9 ° . .
rocedimientos), en cada &mbito de competencia y| Control Interno Municipal trol-int Cargo: Atencion a Personas Migrantes 1 25% Inicial
givel erArauice. frol-interno- Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22,
Jerarquico. institucional 22218100553.pdf Medios de verificacion: Digital
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Accién:capacitacion 'y  requisito  de]
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, paral administracion de riezgo
su identificacion, descripcién, evaluacion, atencion yj Matriz de Riezgo Administracion de Riezgo Institucional Responsable:Emma Aguilar Martinez 3 75% Avanzado

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion de
acciones de control.

Cargo: Atencion a Personas Migrantes
Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
Medios de verificacion: Digital
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-procedimientos-compressed_20810101944.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-procedimientos-compressed_20810101944.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-procedimientos-compressed_20810101944.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-procedimientos-compressed_20810101944.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf

\\‘;r SANTIAGO

Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno DN o e
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO
Nombre del area: ATENCION A PERSONAS MIGRANTES
Nombre del Titular del area: EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién: Ao a evaluar: 2022

Acciones que dan cumplimiento al Nivel

Elemento de Control Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién Clasificacion
Elemento de Control detectado
Las actividades de control interno atienden y mitigan Accion:estrategia de evaluacion
los riesgos identificados del proceso, que pueden| Responsable:Emma Aguilar Martinez
aloJafectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjMatriz de Riezgo Matriz de Riezgo Cargo: Atencion a Migrantes 3 75% Avanzado
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22|
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: Digital

50%

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont JAccion:Dar cumplimiento _
codigo de etica y conducta de los|enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo Responsable:Emma Aguilar Martinez

Existe un procedimiento formal que establezca laj

ikl obligacion de los responsables de los procesos que| servidores publicos - Cargo:Atencion a Personas Migrantes 1 25% Inicial
intervienen en la administracion de riesgos. P de Etica y Conducta pdf 2020 2 1|recha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
9 121609.pdf Medios de verificacién:Digital

Se instrumentan en los procesos acciones par
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos d

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont JAccion: Dar cumplimentq )
Clcodigo de etica y conducta de los|enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo Responsable:Emma Aguilar Martinez

iZMcorrupcion, abusos y fraudes potenciales que servidores publicos B Cargo:Atencion a Personas Migrantes 1 25% Inicial
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos p de Etica y Conducta pdf 2020 2 1lrecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
institucionales. 9 121609.pdf Medios de verificacion:Digital

ACTIVIDADES DE CONTROL

Accién: Detectar los riezgos
Responsable:Emma Aguilar Martinez
Matriz de riezgo Formato Cargo: Atencion a Personas Migrantes 3 75% Avanzado
Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
Medios de verificacion: Digital

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de]
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

13

Accion: llenado de formato

Se encuentran claramente definidas las actividades de| Responsable: Emma Aguilar Martinez
control en cada proceso, para cumplir con las metas Cargo:Atencion a personas migrantes
comprometidas con base en el presupuesto asignado Fecha de inicio y termino::01/01/22-
del ejercicio fiscal. 31/12/22

Medios de verificacion: digital y fisico

14 Matriz de Riezgo Formato 3 75% Avanzado
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Nombre del Titular del area:

EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

15

16

17

18

19

20

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion:
Se tienen en operacién los instrumentos Y| Responsable: Emma Aguilar Martinez
mecanismos del proceso, que mld_en_ su avance, Plan Operativo Anual (POA) 2022 Formato Cargo:Atenmo_n_qursonas dt_a M!grantes 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el Fecha de inicio y termino::01/01/22-
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 31/12/22
Medios de verificacion: digital
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable: Emma Aguilar Martinez
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de]Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:Atencion a Personas Migrantes 0 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos paraj . ' .
) o A . Responsable: Emma Aguilar Martinez
identificar y atender la causa raiz de las observaciones] ... . . N . A . ) .
: ) } ) Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo: Atencion a Personas Migrantes 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] T .
BN _ - . Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . e
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
- . . Accion:Llenado de formato
debilidades de control interno determinadas, con ) .
L - - Responsable: Emma Aguilar Martinez
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| . . A . . .
. . h Matriz de Riezgo Formato Cargo: Atencion a Personas Migrantes 1 25% Inicial
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de . o
; b Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| . P
: Medios de verificacion: Digital
atencion.
Accion:
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable: Emma Aguilar Martinez
procedimientos, acciones, mecanismos e]Inicio de Accion de Control Interno Sin evidencias que presentar Cargo: Atencion a Migrantes 0 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22|
Medios de verificacion: sin evidencia
) . Accibn:sin accion
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités i . .
. : Responsable: Emma Aguilar Martinez
Institucionales, relacionados con cada proceso, se].. . . . . . R j . .
: : P Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:Atencion a Personas Migrantes 0 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| L .
; Fecha de inicio y termino:
competencia. . P .
Medios de verificacion: sin evidencia
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Nombre del Titular del area:

EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

21

22

23

24

25

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Accibn: estar activos en la informacion
digital
. - Responsable:Emma Aguilar Martinez
Existen y operan en los procesos actividades de| - . A : . ’
A \ Llenados de formatos digitales word, exel, correos electronicos etc. Cargo:atencion a migrantes 2 50% Intermedio
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. L .
Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
Medios de verificacion: sistemas operativos
de computo
Accién:manejo de informacion digital
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Responsable:Emma Aguilar Martinez
TIC's en las operaciones etapas del proceso,JAplica en todas las herramientas digitales . Cargo:Atencion a Personas Migrantes
A p ! y p proc |l ! gl Y word, exel, correos electronicos etc. 9 ion a 19 . 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,Jhumanas Fecha de inicio y termino::01/01/22-
financieros y tecnol6gicos que se requieren. 31/12/22
Medios de verificacion: Digital
. . Accién: Sin accion
En las operaciones y etapas automatizadas de los| ) . .
Responsable:Emma Aguilar Martinez
procesos se cancelan oportunamente los accesos|.. . . L . A . . .
- e Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo: Atencion a Personas migrantes 0 0% Inexistente
autorizados del personal que causd baja, tanto aj . .
B ! Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . AT .
Medios de verificacion: no aplica
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Responsable:Emma Aguilar Marinez
informacién tendiente a la sistematizacién de los]Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo: Atencion apersonas migrantes 0 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion: no aplica
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Accion: Llenado de formato
informacion relevante y de calidad (accesible, o - Responsable: emma aguilar martinez
) - P cumplimiento a los objetivos del programal . ) : A
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yj de operativo anual Reporte trimestral Cargo:atencion a personas migrantes 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones p Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22|
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion: Digital
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO
Nombre del area: ATENCION A PERSONAS MIGRANTES
Nombre del Titular del area: EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién: Ao a evaluar: 2022

Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control

Element ontrol
emento de C [¢] detectado

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo 0
instrumento para verificar que la elaboracion de|
informes, respecto del logro del plan estratégico,Jcumplimiento a los objetivos del programal
objetivos y metas institucionales, cumplan con las]de operativo anual
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

Accion: llenado de formatos
Responsable: Emma Aguilar Martinez
reporte trimestral Cargo:Atencion a Personas Migrantes 3 75% Avanzado
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:

. . . Accion:
Dentro del sistema de informacion se genera de] . . .
- ) . ” Responsable: Emma Aguilar Martinez
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion] .. ; } N ] i : ; .
Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:Atencion a Personas migrantes 0 0% Inexistente

sobre el estado de la situacion contable Y|

programatico-presupuestal del proceso. Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion: sin evidencia

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

; Accion:no aplica 58%
correspondientes a los procesos, aprobados en las . . :
” . : - Responsable: Emma aguilar martinez
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités|.. . . . . . - . .
Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:atencion a apersonas migrantes 0 0% Inexistente

Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo|
y forma.

Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:sin evidencia

Accion: instalacion de buzon permanente
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable: emma aguilar martinez

registro, analisis y atencién oportuna y suficiente dejBuzon de quejas institucional Evidencia fotografica Cargo:atencion a personas migrantes 4 100% Optimo
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22
Medios de verificacion: evidencia fotografica

Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:entrega de avances trimestrales
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Responsable:emma aguilar martinez
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno]POA Reporte trimestral Cargo:atencion a personas migrantes 4 100% Optimo
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion: fiico y digital

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz
)

7 SANTIAGO

Y

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

Nombre del area:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

Nombre del Titular del area:

EMMA AGUILAR MARTINEZ

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

Ao a evaluar:

2022

Acciones que dan cumplimiento al : - : . : . . Nivel e
Elemento de Control 4 P Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion
Elemento de Control detectado
i . . . Accion: sin evidencia
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| ’ '
. L . Responsable:Emma aguilar martinez
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las].. . . N . A . . .
31 . . . Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:atencvion a personas migrantes 0 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervision permanente de] A o
: ) Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. . P ’
Medios de verificacién:no aplica
Los resultados de las auditorias de instancias, I . .
- L . Accion:sin evidencia
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] . .
; ) . Responsable:emma aguilar martinez
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre].. . . . . . : ) .
32 B - o Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar Cargo:atencion a personas migrantes 0 0% Inexistente o
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para] P ) 17%
) Fecha de inicio y termino:
retroalimentar a cada uno de los responsables vy ) e ’
; Medios de verificacion:no aplica
mejorar el proceso.
. . Accibn:llenado de formato
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| X . .
) L . Responsable:emma aguilar martinez
los procesos sustantivos y administrativos por parte| . . A : )
] . o o En proceso de evaluacion de matriz de| Cargo:atencion a personas migrantes .
<efldel Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador of - Formato L - 2 50% Intermedio
) . I ) riezgo Fecha de inicio y termino:
de una instancia independiente para determinar Ia| . P .
L . h Medios de verificacion:formato digital |
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. fisico
TOTAL 40%
Firma:
Nombre del Titular del area:
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:

7de7




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

A

N

A

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del area:

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado:

ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacién:

23 DE AGOSTO DEL 2022

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Alineacion del plan de desarrollof
https://santiagodeanaya.gob.mx/trans |municipal
Los servidores publicos de la Institucion, conocen y| parencia/santiagodeanaya/ayuntamie Respo.nsable: C. Ruben Martinez Alonso
] . S Cargo: Enlace Municipal para la atencion de|
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento del - nto 70 I- _
metas obietivos.  Vision mision_institucionales Plan de desarrollo municipal - personas adultas mayores. 2 50% Intermedio
(Instituc?/onal)J ’ y a Planes 210623181711 plan- Fecha de inicio y termino: 30-01-2022 al 31|
: municipal-de-desarrollo-2020-2024- 12-2022
santiago-de-anaya-hidalgo.pdf Med!o§ de verificacion: Plan de desarrollg
municipal
Accién: alineacion al Plan de desarrollof
https://santiagodeanaya.gob.mx/trans |Municipal
Los objetivos y metas institucionales derivados del parencia/santiagodeanaya/ayuntamie Respo.nsable: C. Ruben Martinez Alonso
A . ) - Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
plan estratégico estan comunicados y asignados a los - nto 70 I- '
encaraados de las &reas v responsables de cada unol Plan de desarrollo municipal T personas adultad mayores 2 50% Intermedio
de Iosg rocesos para su ch Ii?niento (Institucional) @ Planes 210623181711 plan: Fecha deinicio y termino: 30-01-2022 al 31
P P p ’ municipal-de-desarrollo-2020-2024- 12-2022
santiago-de-anaya-hidalgo.pdf Med@o_s de verificacién: Plan de desarrollo]
municipal
Accién: Se me dio a conocer
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de h . . d b Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente ttps://www.santiagodeanaya.gob.mx Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delfCodigo de etica y conducta de los|/contenidos/santiagodeanaya/docs/2 |personas adultas mayores
. o X h . - N S L 3 75% Avanzado
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las|servidores publicos codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024]Fecha de inicio y termino: 01-enero-2022 al
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion . 31-12-2022
publica y sus lineamientos generales (Institucional). publicado 21629133949.pdf Medios de verificacion: Codigo de etica Y|
conducta de los servidores publicos
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https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
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https://www.santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://www.santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://www.santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf
https://www.santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-publicado_21629133949.pdf

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz _sanmaco
N W

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del &rea: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacion: 23 DE AGOSTO DEL 2022 Afio a evaluar: 2022

Elemento de Control AEBRIES GO GE Glnll iy Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: se realizo POA y se envio al areg]
de planeacion y desarrollo municipal
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
clima _orgamzamona_J, se _|dent|f|can areas de] Plan operativo anual POA Evaluacion trimestral Cargo: Enlace municipal para la atencion de| 2 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan adultos mayores
seguimiento y evalUan sus resultados (Institucional). Fecha de inicio y termino: 01-enero-2022 al
31-12-2022
Medios de verificacion: POA
63%
Accion: Dar cumplimiento al organigrama
La estructura organizacional define la autoridad Y| Se elaboro y se envio actualizacion del Respo.nsable: ¢ Rgpen Martinez AIon; 0
o - . ) ) Cargo: Enlace Municipal para la atencion de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj organigrama pero no a sido aprobado por |
) : o - - personas adultas mayores .
s ffacultades entre el personal que autoriza, ejecuta,]JManual de organizacion asamblea municipal por lo que se continu o . 2 50% Intermedio
L , . i . A i Fecha de inicio y termino: 01- Enero 2022
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones trabajando con el organigrama de | al 31-12-2022
de los procesos. administracion pasada ) e .
Medios de verificacion:  Organigramaj
municipal
Accién: actualizacion del organigrama]
Municipal
Se elaboro y se envio actualizacion deljResponsable: C. Ruben Martinez Alonso
Los perfiles y descripciones de puestos estan organigrama pero no a sido aprobado por lajCargo: Enlace municipal para la atencion de]
i actualizados conforme a las funciones y alineados ajOrganigrama Municipal asamblea municipal por lo que se continuajpersonas adultas mayores 2 50% Intermedio
los procesos (Institucional). trabajando con el organigrama de lajFecha de inicio y termino: 01- enero 2022 al
administracion pasada 31-12-2022
Medios de verificacion: digital Organigramaj
Municipal
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

A

Az

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del area:

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado:

ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacién:

23 DE AGOSTO DEL 2022

Ao a evaluar:

2022

10

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accién: se elaboro propuesta para la
N I actualizasion del manual de procedimientos
El manual de organizacién y de procedimientos de las . . f
unidades administrativas que intervienen en los https://santiagodeanaya.gob.mx/cont Respo.nsable. C- Ruben Martinez Alonso
procesos estd alineado a los objetivos y metas - enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa- Cargo: Enlace municipal para la atencion de )
institucionales y se actualizan con base en sus Manual de procedimietos cm-manual-de-orocedimientos. personas gqu!tas mayores. 3 75% Avanzado
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] - Fecha de nicio y termino: 01-01-2022 al 31
. ) compressed 20810101944.pdf 12-2022
normatividad aplicable. A e
Medios de verificacion: manual  de]
procedimientos
Accion: se proporciono la informacion
X Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar | https:/;sa ntlagodeanaya)gob.r;'nx/cont Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
actualizar el  control interno  (politicas Y| ) L enidos/santiagodeanaya/docs/27 con |personas adultas mayores. .
procedimientos), en cada &mbito de competencia Y| Control interno municipal trol-interno- Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31 2 50% Intermedio
nivel jerarquico. o 12-2022
institucional 22218100553.pdf Medios de verificaci6n: Control interno|
Municipal
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Accion: Se nos capacito y se requisito Ial
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento matriz de riesgos
a las etapas para la Administracion de Riesgos, parg| Responsable: C.Ruben Martinez Alonso
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion vy ) ) Matriz de administracion de riezgo]Cargo:Enlace municipal para la atencion de| .
- : : Matriz de riezgos e 1 25% Inicial
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, institucional adultos mayores
estrategias para administrarlos y la implementacion de| Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
acciones de control. 12-2022
Medios de verificacion: Digital
Accion: Estrategia de evaluacion.
Las actividades de control interno atienden y mitigan Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
los riesgos identificados del proceso, que pueden Cargo: Enlace Municipal para la atencion de|
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, yjMatriz de riezgos Matriz de riezgo personas adultas mayores 1 25% Inicial
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
conforme a la normatividad. 12-2022
Medios de verificacion: Digital
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

A

Az

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del area:

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado:

ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacién:

23 DE AGOSTO DEL 2022

Ao a evaluar:

2022

11

12

13

14

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: Dar cumplimiento 44%
Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
EX|_ste un procedimiento formal que establezca Ia'Codigo de efica y conducta de los|2 codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024- Cargo: Enlace Municipal para la atencion de _
obligacion de los responsables de los procesos que] servidores publicos Ublicado 21629133949 pdf adultos mayores 2 50% Intermedio
intervienen en la administracion de riesgos. P P = P Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31,
12-2022
Medios de verificacion: Digital
Accion: dar cumplimiento
Se instrumentan en los procesos acciones para) Responsable:C. Ruben Martinez Alonso
|dent|f|c§r, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| codigo de etica y conducta de los|2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024- Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que] servidores publicos Ublicado 21629133949 pdf personas adultas mayores 3 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| p P = P Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
institucionales. 12-2022
Medios de verificacion: Digital
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion: llenado del formato identificando los
riezgos.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
que ayudan a dar rgspuesta y reducir los riesgos de Matriz de riezgos Formato de matriz de riezgos Cargo: Enlace municipal para la atencion de| 2 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manuales personas adultas mayores.
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
12-2022
Medios de verificacion: Digital
Accion:
Se encuentran claramente definidas las actividades de}Se desconoce el presupuesto asignado a laj Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
control en cada proceso, para cumplir con las metasjunidad  administrativa, aun asi  se|.. . . Cargo: Enlace municipal para la atencion de| .
) . L Sin evidencia 0 0% Inexistente
comprometidas con base en el presupuesto asignadoldesarrollan las actividades programadas en adultos mayores
del ejercicio fiscal. el POA Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion: No aplica
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pE ANAYA 20202024

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del &rea: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacion: 23 DE AGOSTO DEL 2022 Afio a evaluar: 2022

15

16

17

18

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accién: evaluacion del POA
. L . Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
Se tienen en operacion los instrumentos Y| A . )
) . . . . Cargo: Enlace municipal para la atencion de
mecanismos del proceso, que miden su avance,|Evaluacion trimestral del plan operativol . -
i o Plan Operativo anual (POA) adultos mayores 4 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en eljanual Fecha de inicio v termino: 01-01-2022 al 31
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales 19-2022 Y ’
Medios de verificacion:
Accion:
. . . . Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
Se tienen establecidos estandares de calidad, A . p A . -

- = ) i Se estan iniciando con acciones de controlf .. . ) Cargo: Enlace municipal para la atencion de| .
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion dej. Sin evidencia 0 0% Inexistente
105 DrOCESOs interno personas adultas mayores

p ’ Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accién: sin acciones
Se establecen en los procesos mecanismos parg] Responsable: . Ruben Martinez Alonso
identificar y atender la causa raiz de las observaciones no anlica No aplica Cargo: Enlace municipal para la atencion de| 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] ap p personas adultas mayores
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacién: No aplica
. - . Accion: llenado de formato
Se identifica en los procesos la causa raiz de las Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
debilidades de control interno determinadas, con p A o )
L : - Cargo: Enlace municipal para la atencion dej
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de . . .
) : : Llenado del formato de matriz de riezgos llenado de formato personas adultas mayores 1 25% Inicial
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| S .
; b Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31,
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| 12.2022
atencion. Medios de verificacion: digital

5de9

Clasificacion
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

S\

\‘*é—- SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area: ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del &rea: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacion: 23 DE AGOSTO DEL 2022 Afio a evaluar: 2022

19

20

21

22

23

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion:
. . - Responsable: Ruben Martinez Alonso
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, A . A . :
L . ) Se estan iniciando con acciones del control| . . . Cargo: Enlace municipal para atencion de| .
procedimientos, acciones, mecanismos el sin evidencia 1 25% Inicial
: interno personas adultas mayores
instrumentos de control. s S
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion: sin evidencoa
Accion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
In;tltumonale_s, relacionados con cada prqcesq, s€ No formo parte del comité Sin evidencia Cargo: Enlace Municipal para la atencion de| 0 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de adultos mayores
competencia. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: Estar pendientes a la informacion
digital
Responsable: c¢. Ruben Martinez Alonso
Existen y operan en los procesos actividades de . . . N Cargo: o .
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. se realizan llenados de formatos digitales | Correos electronicos institucional, Fecha de inicio y termino: 01- 01-2022 al 31, 1 25% Inicial
12-2022
Medios de verificacion: sistemas operativos
de computo
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar Accion: Ma”‘?"’ de mformacpn digital
TIC's en las operaciones y etapas del proceso Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
. - "ISe utilizan todas las herramientas word, exel, correos electronicos Cargo: Enlace Municipal 2 50% Intermedio
considerando los recursos humanos, materiales, e S
financieros y tecnol6gicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
’ Medios de verificacion:
Accion:
En las operaciones y etapas automatizadas de los| Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
procesos se cancelan oportunamente los accesos I . Cargo: Enlace municipal para la atencion de| ]
! . ; No aplica No aplica 0 0% Inexistente
autorizados del personal que causé baja, tanto aj personas adultas mayores
espacios fisicos como a TIC's. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
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Clasificacion




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

A

Az

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del area:

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado:

ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacién:

23 DE AGOSTO DEL 2022

Ao a evaluar:

2022

24

25

26

27

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:
. Responsable: C.Ruben Martinez Alonso
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Cargo: Enlace municipal para la atencion del
informacién tendiente a la sistematizacion de losjNo aplica No aplica ) 0 0% Inexistente
o las personas adultas mayores
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Accibn: llenado de formato
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
informacién relevante y de calidad (accesible, L o . . Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
I - . Cumplimiento a los objetivos del planjreporte trimestral del Plan Operativo anual -
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida Y| operativo anual (POA) (POA) personas adultas mayores 4 100% Optimo
verificable), de conformidad con las disposiciones p Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31
legales y administrativas aplicables. 12-2022
Medios de verificacion: digital y fisico
. ) } Accion: llenado del formato
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo 0 Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
instrumento para verificar que la elaboracion de| p i R )
. - o - Cargo: Enlace Municipal para la atencion de|
informes, respecto del logro del plan estratégico,JCumplimiento a los objetivos del plan ) -
s RS . Plan Operativo anual (POA) personas adultas mayores. 4 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjoperativo anual (POA) Fecha de inicio v termino: 01-01-2022 al 31
politicas, lineamientos y criterios institucionales| 19-2022 y ’
establecidos. ) e ico
Medios de verificacion. digital v fiic
Accion:
) . . . Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
Dentro del sistema de informacion se genera de]Se desconoce el presupuesto asignado a laj A - )
- ) . L . L . - Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
manera oportuna, suficiente y confiable, informaciénjunidad  administrativa, aun asi  se].. . . .
. L . Sin evidencia personas adultos mayores 0 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable yldesarrollan las actividades programadas en Fecha de inicio v termino: 01-01-2022 al 31
programatico-presupuestal del proceso. el POA 12-2022 y ’
Medios de verificacién:No aplica 549%
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p ., . \‘f SANTIAGO
Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno DN oo oo
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES
Nombre del Titular del &rea: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO
Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES
Fecha de la evaluacion: 23 DE AGOSTO DEL 2022 Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:
correspondientes’ a los procesos, aprobados en las Responsable:C. Ruben Martinez Alonso
28 reuniones del Organo de GObIEI_'HO, _fje Cf)m|tes No aplica Sin evidencia Cargo Enlace municipal para la atencion de| 0 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| personas adultas mayores
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo Fecha de inicio y termino:
y forma. Medios de verificacion:
Acciobn: instalacion de buzon de quejas
. ’ ) - Responsable: Ruben Martinez Alonso
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Carqo: Enlace
vl lregistro, andlisis y atencién oportuna y suficiente dejBuzon de quejas institucional Buzon de quejas 9o 1 25% Inicial

Fecha de inicio y termino:
Medios de  verificacion: Evidencia}
fotografica

quejas y denuncias (Institucional).

Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion: entrega de avances trimestrales
manera integral, oportuna y confiable permite a la altal Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

BBl ireccion y, en su caso, al Organo de Gobierng evaluacion trimestral del plan operativojreporte trimestral del Plan Operativo anual Cargo: 4 100% Optimo

realizar  seguimientos y  tomar  decisiones anual (POA) Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion: fisico y digital
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las No aplica sin evidencia Cargo: Enlace municipal para la atencion dej 0 0% Inexistente

operaciones, asi como la supervision permanente de] las personas adultas mayores
los cinco componentes de control interno. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

A

N

“g__ SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

‘y CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del Titular del area:

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Proceso seleccionado:

ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES

Fecha de la evaluacién:

23 DE AGOSTO DEL 2022

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Los resultados de las auditorias de instancias, Accion: No aplica
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
funciones, evaluaciones de seguridad sobre] . . . . Cargo: Enlace Municipal para la atencion de| .

32l >, evaad y e gurice No aplica Sin evidencia g unicipal p : 0 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utllizan para] personas adultas mayores 8%
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| Fecha de inicio y termino:
mejorar el proceso. Medios de verificacién: No aplica

Accion: llenado de formato
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Responsable: C. Ruben Martinez Alonso
los procesos sustantivos y administrativos por parte| L . Cargo: Enlace municipal para la atencion de|
. - L - . Se estan iniciando con acciones de control . . -

<< ldel Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o interno formato de matriz de riezgos personas adultas mayores 1 25% Inicial
de una instancia independiente para determinar la] Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31,
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. 12-2022

Medios de verificacion: digital
TOTAL 38%
Firma:
Nombre del Titular del &rea: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/

-

Y

7 SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2

022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accién: Presentar informacién clara con
. L documentacion comprobatoria.
) - L La Unidad de Planeaci6n reporta sus metas . . p
Los servidores publicos de la Institucion, conocen y|_. L. Responsable: Antonio Gomez Gémez
A ) o alineadas al Plan Municipal de Desarrollo. . . ” A - " L
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de| h . JIPrograma Operativo Anual e informacionjCargo: Auxiliar de Planeacion Municipal P
_ . PR Mediante su Programa Operativo Anual, asi . L N 4 100% Optimo
metas y objetivos, vision y mision institucionales . del 3er Informe de Gobierno Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
o como en la rendicion del Informe de|
(Institucional). Gobierno 12-2022
Medios de verificacion:  Portal  de]
Transparencia
Se envio via correo electronico la Estrategial L ) o
. ) Accién: Evaluaciones de desempefio
. L - Programatica a todas las unidades . ) .
Los objetivos y metas institucionales derivados del -~ . Responsable: Antonio Gomez Gémez
A . . . administrativas. En ella se establece las| ) A - I L
plan estratégico estan comunicados y asignados a los ) . i Correo electronico y documento en formatojCargo: Auxiliar de Planeacién Municipal -
. estrategias y lineas de accion que le . o 4 100% Optimo
encargados de las areas y responsables de cada uno| ) ) excel. Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
A . corresponde a cada unidad realizar paral
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). h L 12-2022
cumplir con el Plan de Municipal de ) N . .
Medios de verificacion: Tarjeta Informativa
Desarrollo.
s o - Se instalo el CEPSI (Comité de Etica Y| Accion: Impresién de Infografias del Codigo
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de| . f . o -
L ) . Prevencién de Conflictos de Interés.) y se| de Etica y de Conducta y tenerlos visibles
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente X . . 4 . . " i . . .
. . - - realizan sesiones trimestrales. El 6rgano]Asistencia del personal de Planeacion ajResponsable: Antonio Gémez Gomez
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del ) L . . . A I~ L L
- . ) Interno de Control realiza capacitaciones ajJreuniones. Actas de Sesiones e Infografias]Cargo: Auxiliar de Planeacion Municipal 3 75% Avanzado
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las . . ) ) - . o
. . S .. Jlos servidores publicos. Ademas de realizar|del Codigo de Etica. Fecha de inicio y termino: 01-10-2022, 15-|
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion ; o )
Ublica y sus lineamientos generales (Institucional) evaluaciones de conocimiento del Codigo 10-2022
p y 9 de Etica Medios de verificacion: Evidenciafotografica
Accion: Personal de la unidad se capacital
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| ) . en la plataforma FORMATE.
: L . - . Contestar encuesta de clima organizacional|
clima organizacional, se identifican &reas de : L . . Responsable: Arg. Danay Saray Angeles Y|
. . . ) a travez de google forms promovida porjimpresion de formulario terminado o ) 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Antonio Gémez Gémez
L . L Recursos Humanos . L .
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Cargo: Personal de Planeacion Municipal
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Q‘;;__ SANTIAGO
=

pE ANAYA 20202024

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accién: Propuesta de modificacion de los 75%
N ) . Manual de Organizacién y Procedimientos
La estructura organizacional define la autoridad Y| ) . ; . .
o - ...~ IRespetar lo establecido en los manuales de| Responsable:  Antonio Goémez Gomez
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj R - . . . A - - .
) . organizacion y procedimietos. Asi como eljOrganigrama por &reas y Manual dejCargo: Auxiliar de Planeacién Municipal P
) ffacultades entre el personal que autoriza, ejecuta, . = . R L S 4 100% Optimo
L . h i : Reglamento para la Administracion PublicajOrganizacion Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20-
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones .
de los procesos Municipal 11-2022
: Medios de verificacion: Envio de correo]
electronico.
Accion: Presentacién de Propuesta de]
Nos rejimos a lo establecido en el Manual de Ofgamzagon . .
) - . - ) L Responsable: Antonio G6mez Gémez
Los perfiles y descripciones de puestos estanjReglamento para la Administracion Pablic . : - L L
: . . . . - Manuales y Reglamento en Pagina web del JCargo: Auxiliar de Planeacién Municipal
i Jactualizados conforme a las funciones y alineados ajMunicipal, al momento seguimos utilizando| p S o 3 75% Avanzado
o o Ayuntamiento Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20-
los procesos (Institucional). los manuales de organizacion de | 11-2022
administracion anterior. Medios de verificacién: Envio de correo]
electronico.
Accion: Presentacién de Propuesta de]
El manual de organizacién y de procedimientos de las| Manual de Organizacion
unidades administrativas que intervienen en los Responsable: Antonio Gémez Goémez
procesos esta alineado a los objetivos y metas| o L . o Cargo: Auxiliar de Planeacién Municipal 5 .
7 institucionales y se actualizan con base en sus Manual de organizacion y procedimientos |Manual de organizacion y procedimientos Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20- 2 50% Intermedio
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj 11-2022
normatividad aplicable. Medios de verificacion: Envio de correol
electronico.
Accion: Disefiar mecanismo
. Antonio Gémez Gémez
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| . - - -
actualizar el control intemo  (politicas  y Cargo: Auxiliar de Planeacion Municipal
8 o P . No existe mecanismo Fecha de inicio y termino: 20/109/2023- 1 25% Inicial
procedimientos), en cada ambito de competencia Y|
nivel jerarquico. 15/10/2023
) Medios de verificacién: Propuesta de
mecanismo
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

N
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A

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2022

10

11

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accién:  Actualizar los riesgos, los
Se aplica la metodologia establecida en cumplimientof docum_e ntos correspondle_nte§ y evaluar los
. o . mecanismos de control disefiados para su|
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para] A
. RS L - 7 } . disminucion.
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencién yjLlenado de la Matriz de Riesgos de laj . . . . . .
L ; ; ) - Matriz de riesgos Responsable: Antonio Gémez Gémez 3 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,JUnidad de Planeacion Cargo: Auxiliar
estrategias para administarlos  la mplementacién de Fecha de inicio y termino:0L/10/2022 o
' 15/10/2022
Medios de verificacién: Matriz de Riesgos
Accion: Difusion de oficios, recordatorios en
grupo de whatsapp y entrega de oficio de]
Las actividades de control interno atienden y mitigan manera fisica a cada unidad.
los riesgos identificados del proceso, que pueden - . . . Responsable: Antonio Gémez Gémez
T T L . . Oficio enviado via correo electronico VYj . - A
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y|Difusion de oficios en tiempo y forma. "o de whatsal Cargo: Auxiliar 4 100% Optimo
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado grup pp Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
conforme a la normatividad. 31/12/2022
Medios de verificacion: Acuse de recibido]
por las unidades.
Accion: Difusion de oficios.
Responsable: Antonio Gomez Gémez
Existe un procedimiento formal que establezca la] Cargo: Auxiliar
obligacién de los responsables de los procesos quel P-PM-001 o EVALUACIONES DE Manual de Procedimientos Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 3 75% Avanzado
X . L - . DESEMPENO
intervienen en la administracion de riesgos. 31/12/2022
Medios de verificacion: Acuse de recibido]
por las unidades.
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

pE ANAYA 20202024

\‘;r’_ SANTIAGO

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2022

12

13

14

15

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:  Actualizar los  riesgos, los
documentos correspondientes y evaluar los|
Se instrumentan en los procesos acciones parg] mecanismos de control disefiados para su
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| disminucion.
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quejMatriz de Riesgos de la Unidad Matriz de Riesgos de la Unidad Responsable: Antonio Gomez Gémez 3 75% Avanzado
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Cargo:Auxiliar
institucionales. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacién: Matriz de Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion: Realizar reporte al Despacho de Ig]
Presidencia y Recursos Humanos de las
areas faltantes
Se seleccionan y desarrollan actividades de control . . Responsable: Arg. Danay Saray Angeles
) . A las unidades que no cumplen en tiempo Y| .
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos dej . L Hernandez
; Se atienden los controles planeados forma se les hace Sancion o Act - . 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales| Administrativa, Cargo:Titular de la unidad
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. ) Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacion: Oficio o Tarjeta]
Informativa.
Accion: Definir controles en el Proceso
Se encuentran claramente definidas las actividades de| selecc:lonado. . .
control en cada proceso, para cumplir con las metas Matriz de Riesgos de la Unidad, Oficios Y| Responsable: Antonio Gémez Gomez
) ’ . Matriz de Riesgos de la Unidad ) ) ’ Cargo:Auxiliar de la unidad 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado tarjetas Inforativas . .
del gjercicio fiscal Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
Accién: Evaluaciones de desempefio
. . . Responsable: Antonio Gomez Gémez
Se tienen en operacién los instrumentos Y| . . . o )
mecanismos del proceso, que miden su avance Trimestralmente se solicitan y revisan los Evaluaciones de desempefio, Resultados Y| Cargo:Auxiliar de fa unidad
o . 'IPOA de las unidades, se integran los ) - ’ Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en elf . L graficas de cumplimiento.
L o L Indicadores de desempefio. 31/12/2022
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales . e .
Medios de verificacion: Evaluaciones de]
desempefio por unidad
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

pE ANAYA 20202024

\‘;r’_ SANTIAGO

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2022

16

17

18

19

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion:Llenado y/o  actualizacién  de]
indicadores
Se tienen establecidos estandares de calidad, Llenado del formato de indicadores de Responsable: Antonio Gémez Gémez
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| o DesO01. trimestral Cargo:Auxiliar de la unidad 3 75% Avanzado
desempefio I .
los procesos. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacién: Formato DESO1
Acci6n: Crear mecanismo
Se establecen en los procesos mecanismos para) Responsable: Antonio Gémez Gémez
identificar y atender la causa raiz de las observaciones NO existe mecanismo Cargo:Auxiliar de la unidad 0 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] Fecha de inicio y termino: 15/09/2022-
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. 30/10/2022
Medios de verificacion:
Accién: Asesoramiento en el llenado de]
Se identifica en los procesos la causa raiz de las formatos, especificando los espacios paraf
debilidades de control interno determinadas, con llenar. . . . .
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de]Entrega de informacién a destiempo y con . Responsap!e. Antonio Qomez Gomez '
. ; : ’ POAS Llenados incorrectamente. Cargo:Auxiliar de la unidad 2 50% Intermedio
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de]detalles en el llenado o .
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| Fecha de inicio y termino:20/03/2022. -
atencion. 15/1.2/2022 I, .
Medios de verificacion:  Listado de]
asesorias y evidencia fotografica
Accion: Filtrar celdas editables en el reporte]
de metas, para no confundir llenado.
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable: Antonio Gémez Gémez
procedimientos, acciones, mecanismos e]Actualizacion de mecanismos de evaluacién]Formatos editables Cargo:Auxiliar de la unidad 2 50% Intermedio
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:20/03/2022 -
15/12/2022
Medios de verificacién: Formato POA
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;r’_ SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

20

21

22

23

Fecha de la evaluacion: 09/10/2022 Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT Clasificacion
Elemento de Control detectado
. o Accion: Atender recomendaciones
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| . S, .
L : . . . Responsable: Antonio Gomez Gémez
Institucionales, relacionados con cada proceso, selSeguimiento a observaciones o sugerencias . e . .
- : o - No se han presentado recomendaciones Cargo:Auxiliar de la unidad 0 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de}por parte del Comité L L
. Fecha de inicio y termino:
competencia. . AT
Medios de verificacion:
Accién: Tener actualizada la paqueteria]
Office
Responsable: Antonio Gémez Gémez
Existen y operan en los procesos actividades dejlLa mayoria de acciones se trabajan en]Documentacién el formato word y excel Cargo:Auxm_arl Qe la unldaq .
h \ ) L . s Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 - 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. medios digitales. Correos electronicos institucionales. 15/12/2022
Medios de verificacion: Sistema Operativol
actualizado en los equipos de computo de laf
unidad.
Accion: Utilizar plataformas actuales Y]
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar| - . . gratuitas par"’_l manejo de,'nforma,cm‘
. ) Se utilizan correos electronicos, Drive, Y| Responsable: Antonio Gémez Gémez
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, - ! . e .
. ) plataformas digitales como medios de]Plataformas electronicas Cargo:Auxiliar de la unidad 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales, L . .
financieros y tecnolégicos que se requieren comunicacion. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: TICs disponibles
Accién: Notificar con la unidad de sistemas/
Administracién Municipal la necesidad de]
. . cambiar contrasefias.
En las operaciones y etapas automatizadas de los . .oz
A, . Responsable: Arq. Danay Sarai Angeles
procesos se cancelan oportunamente los accesos ) . Actualizaciéon de cuentas y proteccion de . .
- . ; No existe mecanismo ) . Hernandez 0 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] Sistemas Informaticos Cargo:Titular
espacios fisicos como a TIC's. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
15/12/2022
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

2z

-

T

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

pr’
CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Planeacion Municipal

Nombre del Titular del area:

Arq. Danay Saray Angeles Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacién:

09/10/2022

Ao a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accién: Solicitar la creacion de una
plataforma para la captura de informacion
. por unidad administrativa.
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj i o .
) L ) . Y Responsable: Antonio Gémez Gémez .
informacién tendiente a la sistematizacion de los|No se cuenta con este programa ) Sk 1 25% Inicial
o Responsable: Arg. Danay Sarai Angeles|
procesos de la Institucion. ,
Hernandez
Cargo:Titular
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Acciobn: Llenado de formato trimestralmente
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Responsable: Antonio Gémez Gémez
informaciéon relevante y de calidad (accesible, Evaluaciones de desempefio fichas Cargo:Auxiliar de la unidad
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida Y| ) - p y Formato DESO1. TRIMESTAL Fecha de inicio y termino: 15/01/2022- 3 75% Avanzado
" ; ) . tecnicas de indicadores
verificable), de conformidad con las disposiciones 1/12/2022
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:Cuenta publica Y|
Plataforma de Transparecia
. . ] Accion: Entrega de informacion respectival
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o . . o
) - > del &rea alineado al Plan Municipal
instrumento para verificar que la elaboracion de ) P .
. - ” ) . ) Responsable: Antonio Gémez Goémez
informes, respecto del logro del plan estratégico,|Elaboracién del Informe de Gobiernojinforme de Gobierno en pagina del e . P
- T . . Cargo:Auxiliar de la unidad 4 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjMunicipal Ayuntamiento L .
. . ) L R Fecha de inicio y termino: 30/07/22-
politicas, lineamientos y criterios institucionales
: 15/09/2022
establecidos. ) o
Medios de verjficacion
Accion: Entrega de informacion, llenado de]
formatos establecidos
Dentro del sistema de informacién se genera de Responsable: Antonio Gémez Gémez
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién]Entrega de la cuenta publica a la unidad de]Correo electronico y carpetas con lajCargo:Auxiliar de la unidad 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacion contable y]Tesoreria Informacion. Fecha de inicio y termino: 25/01/22- ° P
programatico-presupuestal del proceso. 31/12/2022
Medios de verificacion:Correo electronico | 83%
carpetas con la Informacion.
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. ., . \‘/ SANTIAGO
Cedula de Evaluacion en materia de Control Interno Q;&,‘, o ANAYA zos0-2024

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo
Nombre del area: Planeacion Municipal
Nombre del Titular del area: Arq. Danay Saray Angeles Hernandez
Nombre del Proceso seleccionado: Integracion y evaluacion de los Programas Operativos Anuales
Fecha de la evaluacién: 09/10/2022 Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accibn: Asistencia a todas las sesiones
correspondientes a los procesos, aprobados en las L . Responsable: Arg. Danay Sarai Angeles|
” ] ’ g . . . Actas de Sesion y minutas de acuerdos .
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités]jAsistencia a las sesiones de COCODI Y| i - . Hernandez
28 - ! L . https://santiagodeanaya.gob.mx/sistema-de-| - 3 75% Avanzado
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como]CEPSI controkinternofinicio Cargo:Titular
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo| Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
y forma. 15/12/2022
. Accion:Promover el buzon de quejas.
Buzon instalado en el acceso de las) X o
) ’ ) - . Responsable: Arq. Danay Sarai Angeles
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Instalaciones Hernandez
zieMlregistro, analisis y atencién oportuna y suficiente dejBuzon de quejas institucional https://santiagodeanaya.gob.mx/ley-de- Cargo:Titular 2 50% Intermedio
quejas y denuncias (Institucional). ::gf\zjst)ellsades—admlnlstratlvas/denunma— Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
P 15/12/2022
. . Accién:Entrega de informacion
Se cuenta con un sistema de Informacion que de| : —
) ) - Responsable: Arg. Danay Sarai Angeles|
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Hernandez
<)Mldireccion y, en su caso, al Organo de GobiernolEntrega de evaluaciones de desempefio Tarjeta informativa y correo. Cargo:Titular 4 100% Optimo
[?iﬁ;rcionjfg“'m'entos y tomar  decisiones Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
’ 15/12/2023
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accibn:Llenado de reportes y evidencias
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable: Antonio Gémez Gémez
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las| . . Cargo:Auxiliar de la unidad 5 .
i operaciones, asi como la supervision permanente de] Entrega de reportes trimestrales Reporte trimestral Fecha de inicio y termino: 10-04-22- 15-12- 2 50% Intermedio
los cinco componentes de control interno. 2022
Medios de verificacion: Formatos enviados
Los resultados de las auditorias de instancias .
- . L . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] .
’ ) . Responsable: o
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre].. . A . 42%
32 B . - Sin resultados para la unidad Cargo: 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parg . Lo
) Fecha de inicio y termino:
retroalimentar a cada uno de los responsables vy . e
. Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
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p ., . \‘/ SANTIAGO
Ceédula de Evaluacion en materia de Control Interno Q:{; o ANAYA 10202024
Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo
Nombre del area: Planeacion Municipal
Nombre del Titular del area: Arq. Danay Saray Angeles Hernandez
Nombre del Proceso seleccionado: Integracién y evaluacién de los Programas Operativos Anuales
Fecha de la evaluacion: 09/10/2022 Afio a evaluar: 2022

Acciones que dan cumplimiento al : . : . : . . Nivel e
q P Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion

detectado

Elemento de Control

Elemento de Control

Accion: Llenado y revision de Matriz de]

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej seleccion de procesos.
los procesos sustantivos y administrativos por parte| Responsable: Antonio Gomez Gémez
<kl del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ofMatriz de Seleccién de Procesos Matriz de Seleccion de Procesos Cargo:Auxiliar de la unidad 3 75% Avanzado
de una instancia independiente para determinar laj Fecha de inicio y termino: 13/01/2022 10-06
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. 2022

Medios de verificacion: Matriz firmada

TOTAL 66%

Firma:
Nombre del Titular del area: Arq. Danay Sarai Angeles Hernandez

Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area: Antonio Gémez Gémez
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion Valoracion

Nivel

detectado Clasificacion

Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar]
Los servidores publicos de la Institucion, conocen | - Camachq "
aseguran en su 4rea de trabajo el cumplimiento del A trav_es de las actividades del Prpgramal _ ‘ Cargc_): Titular Educacién, Cultura , Deporte]
o s R operativo Anual, reporte mensual e informe]Reportes e informe de gobierno y Turismo 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision 'y mision institucionales de gobierno Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
(Institucional). de diciembre 2022 '
Medios de verificacion: Reportes
mensuales, reportes trimestrales (POA)
Accion: Implementacion de solicitudes por]
mes de apoyo
Los objetivos y metas institucionales derivados del Las areas de que” intervienen en este . _ Responsable:Maria del Carmen Aguilar
plan estratégico estdn comunicados y asignados a los proceso S(?I:] Educacion y Tesorena,.el area] Solicitud dgl rt_ecurso, control de _expedlentes Camach.o 3
encargados de las dreas y responsables de cada uno de educacion se encarga de recepcionar lajde beneficiarios, reportes e informe defCargo:Titular de Educacion, Cultura, 3 75% Avanzado
de los procesos para su cumplimiento (Institucional) documentacion de cada beneficiario y elfgobierno Deporte y Turismo
* Jarea de Tesoreria Fecha de inicio y termino: :01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacion: Expedientes fisicos
Accion:  Actualizacion examen  para]
verificacion del conocimiento sobre el
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de codigo
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente Si existe un comité que da a conocer en Responsable:Ing. Rommel Monter]
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del ) h ) o . - Hernandez
- . ) que consiste el codigo de etica de los|Triptico del cédigo de ética . . 3 75% Avanzado
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las servidores publicos Cargo:Contraloria Interna
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion, Fecha de inicio y termino: 01 de enero a 31
publica y sus lineamientos generales (Institucional). de diciembre 2022
Medios de verificacion: Correo electronicol
pagina oficial del ayuntamiento
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p . . \‘; SANTIAGO
Cédula de Evaluacién en materia de Control Interno [DNZS e Anava oommoie
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del area: EDUCACION
Nombre del Titular del area: MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO
Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES
Fecha de la evaluacién: 25/10/2023 Ao a evaluar: 2022
Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: Realizar mas evaluaciones
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL |Responsable:Lic. Christel Moreno Martinez
4 clima organizacional, se identifican areas de| Se han aplicado encuestas Sd-90-MgwYkyFyG2G- Cargo: Recurso Humanos 2 50% Intermedio
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan P 5bA50ZL QoL eapltB4gxyKs 1MDHMkCsQ/v |Fecha de inicio y termino: °
seguimiento y evallian sus resultados (Institucional). iewform?usp=sf_link Medios de verificacion:Plataforma Google]
forms , comunicado informal 44%
Accion: Tener el recurso en tiempo y forma
. . ) Responsable:Lic Maria del Carmen Aguilar]
- N . Existen diferentes filtros para llevar a cabo . P
La estructura organizacional define la autoridad | L ) Camacho, Lic Nohemi Viridiana Cortez
o - ..~ leste proceso prioritario, desde quien sel
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimital ) . ) . . . . Monter
) ] encarga de realizar (recibos, hojas de raya,|Expedientes solicitud, recibo, hoja de raya, N " o .
L lfacultades entre el personal que autoriza, ejecuta, N, . . R . Cargo: Titular de Educacién, Cultura, 2 50% Intermedio
L , . L : revision de documentacion y pago de los]requisitos de la institucion beneficiada - .
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones . . . Deporte y Turismo, Tesorera Municipal
montos asignados-revision de expediente] . .
de los procesos. completo) Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
P de diciembre 2022
Medios de verificaciéon: Expedientes fisicos
Accion:  Actualizacion de manuales Y]
Actualmente se esta trabajando g reglamentos .
) - . o I Responsable: Ing. Rommel Hernandez]
Los perfiles y descripciones de puestos estan]propuesta para la actualizacion del manual s
) ) ) RN Reglamento de organizaciéon 'y de]Monter o .
(i) actualizados conforme a las funciones y alineados ajgeneral de organizacién sin embargo nos . - - . 0% Inexistente
o procedimientos interiores Cargo: Titular del organo interno de control
los procesos (Institucional). estamos basando en el Reglamento de] . .
organizacion y procedimientos interiores Fecha de inicio y termino:01 de enero al 31
. de diciembre 2022
Medios de verificacion:
Accion:  Actualizacion de manuales del
El manual de organizacién y de procedimientos de lasJActualmente se esta trabajando Iq organizacion y procediemientos
A e ) ) ) o I Responsable: Ing. Rommel Hernandez]
unidades administrativas que intervienen en los|propuesta para la actualizacion del manual Monter
procesos estd alineado a los objetivos y metas]general de organizacion sin embargo nos . — . .
7 NP . Programa operativo anual Cargo:Titular del organo interno de Control 1 25% Inicial
institucionales y se actualizan con base en sus]estamos basando en Reglamento de] . o
L ™ . R s . Fecha de inicio y termino:01 de enero al 31
atribuciones y responsabilidades establecidas en lajorganizacién y procedimientos interiores. Y] L
normatividad aplicable. sobre el programa operativo anual de diciembre de 2022
P ’ prog P Medios de verificacion: Correo electronico |
documento fisico
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

10

1

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion . Clasificacion
Elemento de Control detectado
. Accion:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y| .
. X " Responsable:
actualizar el control interno  (politicas Yy N . . A o .
L P . o existe mecanismo Cargo: 0% Inexistente
procedimientos), en cada ambito de competencia y Fecha de inicio v termino:
ivel jerarquico echa de inicio y termino:
nivel) ) Medios de verificacion:
ADMINISTRACION DE RIESGOS
RO oS ey U e T —TOS—TOCSUS]
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento prioritarios
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, paral Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion y]Llenado de la Matriz de Riesgos en el area] . Camacho o .
L - - . Correo electronico - " 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,Jde Educacion Cargo:Titular de Educacién, Cultura,
estrategias para administrarlos y la implementacion de Deporte y Turismo
acciones de control. Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12
[A\CIv1ie /0 e A\ 4o vl < visio i o o e |
Las actividades de control interno atienden y mitigan apoyos
los riesgos identificados del proceso, que pueden Responsable:Lic. Nohemi Viridiana Cortez
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y]Revision de los expedientes Expedientes fisicos Monter Lic. Maria del Carmen Aguilar] 2 50% Intermedio
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Camacho
conforme a la normatividad. Cargo: Titular de Educacion Cultural
imY b n P I
Accion: Realizar las actividades
programadas y alinearlos a la Guia dej]
Desempefio Municipal 56%
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
Existe un procedimiento formal que establezca laJAtraves de las evaluaciones del POA, de Camacho
obligacion de los responsables de los procesos que]los reportes mensuales y de la GuialDocumentos digitales y documentos fisicos |Cargo:Titular de Educacion Cultura Deporte 3 75% Avanzado
intervienen en la administracion de riesgos. Consultiva y Turismo
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 01-12
22
Medios de verificacién: correo electronico |
digital
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

12

13

14

15

16

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Dar seguimiento al proceso
Se instrumentan en los procesos acciones para Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de]Matriz de Riesgos y solicitudes avaladas Solicitudes, evidencia fotografica, recibos y Camacho
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quejpor el delegado municpal, director de Ia'ho‘as de ra, as ’ Cargo:Titular de ECDyTha de inicio Y| 2 50% Intermedio
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos]institucion y en su caso por un comité. ) Y termino:
institucionales. Medios de verificacion:Correo electronico Y|
expediente fisicos
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar]
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Camacho
. . A traves de una base de datos y el formato - "
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de| : . Cargo: Titular Educacion, Cultura , Deporte] o
: de hoja de raya en excel y ProgramalDigital . 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales operativo anual y Turismo
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. P Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacion: digital )
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar|
Se encuentran claramente definidas las actividades dejRevision del cumplimieto de las actividades Camacho
control en cada proceso, para cumplir con las metasja desallorar de cada institucén beneficiadal . - Cargo: Titular Educacion, Cultura , Deporte]
. . . . I Expediente fisico : 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado]teniendo un presupuesto ya asignado para| y Turismo
del ejercicio fiscal. este proceso Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacién: digital
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar]
Se tienen en operacién los instrumentos | Camacho
mecanismos  del procgso, que m|dg n. Su avance, Atraves del Programa Operativo Anual Correo electronico y de manera fisica Cargt.): Titular Educacion, Cultura , Deporte} 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el y Turismo
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacion: digital
Se tienen establecidos estandares de calidad, . . ’
I ~ ) L . . . . Responsable: Maria de Carmen Aguilar| .
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de]Guia consultiva Correo electronico y de manera fisica Camacho 0% Inexistente
los procesos.
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\‘; SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacién: 25/10/2023 Afio a evaluar: 2022
Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos para| .
X e . . Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones . . A .
17 ; ) ; : No existe mecanismo Cargo: 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] L L
s _— . . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . e
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
I . . Accion:
debilidades de control interno determinadas, con .
o : . Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| i o .
18 . : h No Cargo: 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| . Lo
] e Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y . e
e Medios de verificacion:
atencion.
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
(Il procedimientos, acciones, mecanismos e|No Medios de verificacion: digital ) 0% Inexistente
instrumentos de control. o
50%
Accion: Revision de las actividades
programadas
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités ngnp;:nhs:bleilc Maria del Carmen Agilar
20 In;tltumonale_s, relacionados con cada pro’c ©s0, s¢ Programa operativo anual correo electronico Cargo: Titular de ECDyT 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| o T
. Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12
competencia. 2
Medios de verificacion:correo electronico |
docuemento digital y fisico
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
s - | Camacho
. - Control de las instituciones beneficiadas asi T .
Existen y operan en los procesos actividades de ) ) Cargo: Titular Educacion, Cultura , Deporte]
21 h \ como la elaboracion de hojas de raya y|Base de datos . 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. ’ y Turismo
recibos L .
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacién: digital




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

22

23

24

25

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar]
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar]El uso de las TIC’'S son necesarias en estel Camacho
TICs_ en las operaciones y etapas del pro<_:eso, proceso para calcular los montos to_tales de| Base de datos Cargq: Titular Educacion, Cultura , Deporte] 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,Jcada mes y anual para no realizar las y Turismo
financieros y tecnolégicos que se requieren. operaciones manuales. Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacion: digital
. Accion: Control de acceso, contrasefias
. . Si, ya que la base de datos se val i
En las operaciones y etapas automatizadas de los . Responsable:
actualizando en la computadora y el correo| Y
procesos se cancelan oportunamente los accesos| - : L - Cargo: sistemas o
: PR electronico de la Direccién tiene un controlf Digital s . 75% Avanzado
autorizados del personal que causé baja, tanto af . Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31
B \ de acceso autorizado solo por el area de|
espacios fisicos como a TIC's. ) 012-22
sistemas ; e
Medios de verificacion: Digital
Accion:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar]
. Camacho
Se cuenta con un programa de tecnologias de laf Cargo: Titular Educacion. Cultura . Deportel
informacién tendiente a la sistematizacion de los]|Base de datos en excel Digital yTL?ris;mo ’ » P 75% Avanzado
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificacion: digital
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Accion:
informacién relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y]No existe ningun mecanismo Cargo: 0% Inexistente
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

26

27

28

29

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion .
Elemento de Control detectado
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o .
. i e Accion:
instrumento para verificar que la elaboracién de| .
. . Responsable:
informes, respecto del logro del plan estratégico, i o .
. R NO Cargo: 0% Inexistente
objetivos y metas institucionales, cumplan con las . .
. ) ) o N Fecha de inicio y termino:
politicas, lineamientos y criterios institucionales| . e
; Medios de verificacion:
establecidos.
Accion: Tener el recurso en tiempo y forma
. . " Responsable:Lic. Nohemi Viridiana Cortez
Dentro del sistema de informacion se genera de Monter
manera oportuna, suficiente y _confl_a}ble, informacién]Existe un presupuesto anual ya asignado Docuemnto en excel Cargo: Teosorera 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacién contable y]para este proceso o .
" Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12]
programatico-presupuestal del proceso. 22
Medios de verificacion:
Accion: Verificiacion de los requisitos
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
correspondientes a los procesos, aprobados en las L NP . Camacho
. . : ... _|Reunién con las instituciones educativas Y| - L.
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités| X .. . Cargo:Titular de  Educacion,  Cultural .
. . L ; sociales para dar a conocer los requisitosjReunion . 2 50% Intermedio
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| ara ser acreedor de este anoyo Deporte y Turismo
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo| P poy Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12]
y forma. 22
Medios de verificacion: no hay evidencia
Accion: Revision y atencion de las quejas
en el buzon
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente dejBuzon de quejas Evidencia Fotografica Cargo:Recursos Humanos 1 25% Inicial
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12]
22
Medios de verificacion: fisica

7de9

Clasificacion

38%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA

Nombre del area:

EDUCACION

Nombre del Titular del area:

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del Proceso seleccionado:

APQOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES

Fecha de la evaluacion:

25/10/2023

Afo a evaluar:

2022

30

31

32

33

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion . Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:
. > Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
Se cuenta con un sistema de Informacion que de|
. ) ) N Camacho
manera integral, oportuna y confiable permite a la altajBase de datos en excel de las instituciones - .
. ” . . - Cargo:Titular de Educacion, Cultura, o
direccion y, en su caso, al Organo de Gobiernolbeneficiadas por|Base de datos Deporte v Turismo 3 75% Avanzado
realizar seguimientos 'y  tomar  decisiones]comunidad,beneficiario,institucion y monto P y. . .
o Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12]
(Institucional). 2
Medios de verificacion: digital
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion: hacer los requerimientos en tiempo]
Hacer los requerimientos de los apoyos en y forma
Se realizan las acciones correctivas y preventivas quej.. a '€ 10 apoy Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar]
! L . tiempo y forma con la finalidad de quel
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las ’ ) - Camacho .
. . T dentro de los primeros 15 dias del mes]oficios - 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisién permanente de] . . I ; Cargo:Titular de ECDyT
. ) siguiente a pagar ya este disponible el L .
los cinco componentes de control interno. ATRS L Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12]
recurso para las intituciones beneficiarias 2
Medios de verificacion: oficios fisicos
Los resultados de las auditorias de instancias| "
) . o . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| .
X . . . Responsable: o,
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre]No nos han hecho observaciones hasta el i o ) 17%
B . " Cargo: 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parajmomento. . L
) Fecha de inicio y termino:
retroalimentar a cada uno de los responsables vy . e
; Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Responsable:
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o]NO Cargo: 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar laf Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 41%
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, g . a2 sanTIAGO
Cédula de Evaluacién en materia de Control Interno \_\ZL
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA
Nombre del rea: EDUCACION
Nombre del Titular del area: MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO
Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES
Fecha de la evaluacion: 25/10/2023 Ao a evaluar: 2022

Acciones que dan cumplimiento al Nivel

Elemento de Control Elemento de Control Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion detectado Clasificacion
Firma:
Nombre del Titular del area: Lic. Maria del Carmen Aguilar Camacho
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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\‘/ SANTIAGO

a pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area: Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area: L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion: Afo a evaluar: 2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

AMBIENTE DE CONTROL

Accion: Presentar informacion en numerol
- Reporte mensuales Programa| de benefluan?s. .
. . L El area de IMJUVE reporta sus actividades| ) . " Responsable: Daylin Angeles Monroy
Los servidores publicos de la Institucion, conocen | - . . Operativo Anual e informacion del 2do o
. . . y beneficiarios al Instituto Hidalguense de laj . Cargo: Titular IMJUVE
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de - JiInforme de Gobierno S L o i
_ . R Juventud , Programa Operativo Anual, asi ) Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31| 2 50% Intermedio
metas y objetivos, vision y mision institucionales como en la rendicion del Informe de Fotografias 12-2022
(Institucional). ) Registros de benenficiarios . o )
Gobierno htto-//bit Iv/recistrosCJH Medios de verificacion: Pagina de Facebook|
L del Ayuntamiento Municipal Santiago de
Anaya 2020-2024
Accion: Evaluaciones de cumplimiento
Los objetivos y metas institucionales derivados del] Lo . . . Responsable: Daylin Angeles Monroy
. - ) . Se envio via correo electronico al Institutoj Correo electronico y documento en word. )
plan estratégico estan comunicados y asignados a los|, . . . ’ Cargo: Titular IMJUVE .
. Hidalguense de la Juvetud y Planeacion]cupertino.copca@hidalgo.qob.mx . L 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada unoj Municioal ’ jon@santiagod b Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31+
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). pal.. plancacion(@santiagodeanaya.gob.mx 12-2022
Medios de verificacion:reportes
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion: Brindar mayor informacion
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente Responsable: Contraloria Interna
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento dellSi existe un comité de etica y de prevencion . . Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez o .
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las|de conflictos de interes. Folleto del codigo de etica. Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31+ 2 50% Intermedio
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 12-2022
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medios de verificacion:reportes
S " | | af tas d Impresion  de  formulario  terminado '}:Cdén: Brli)r|1d.a'r?|l:||na mejor atencion
© aplican, al menos una vez a ano, enc’ues 85 %€ Contestar encuesta de clima organizacionall https.//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ esponsaple: - . .
clima organizacional, se identifican d&reas de ) Cargo: Titular lic. Crhistel Moreno Martinez
. - h ) a travez de google forms promovida por|LSd-90-MgwYkyFyG2G- S L 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31|
L ., L Recursos Humanos 5bA50ZL QoL eapltB4gxyKs TMDHMkCsQ/
seguimiento y evaltan sus resultados (Institucional). ewform?usp=sf link 12-2022
LA T Medios de verificacion: 50%
0
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el
Elemento de Control detectado
La estructura organizacional define la autoridad Accion:
I g . - Yl Respetar lo establecido en los manuales de]Organigrama por areas y Manual dejResponsable: Contraloria Interna
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita] s L ) P o
) ; organizacién y procedimietos. Asi como el Organizacion Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez .
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, . o . . . - . L 2 50% Intermedio
vigila. evalia. registra o contabiliza las transacciones Reglamento para la Administracion Publica] https:/santiagodeanaya.qob.mx/normativi |Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-|
e,  reg Municipal dad-2020-2024/manuales 12-2022
de los procesos. . e
Medios de verificacion:
Accion: Presentar y actualizar el manual de]
. . organizacion.
Nos rejimos a lo establecido en el - . .
) L . - 9 .. _|reglamento municipal y manuel de Responsable: Contraloria Interna
Los perfiles y descripciones de puestos estanjReglamento para la Administracion Publical - o
. . . L. X . organizacion Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez .
actualizados conforme a las funciones y alineados ajMunicipal, al momento seguimos utilizando] ) ) . . L 2 50% Intermedio
. I https://santiagodeanaya.qob.mx/normativi JFecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31+
los procesos (Institucional). los manuales de organizaciéon de Ia
- L . dad-2020-2024/manuales 12-2022
administracion anterior. . e . .
Medios de verificacion: pagina oficial del
ayuntamiento.
El manual de organizacién y de procedimientos de las Accion: Reportes
unidades administrativas que intervienen en los| Responsable:
procesos estd alineado a los objetivos y metas]El Programa Operativo de la Unidad se] . Cargo: o
institucionales y se actualizan con base en sus]encuentra alineado Programa Operativo Anual Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31| 3 75% Avanzado
atribuciones y responsabilidades establecidas en laf 12-2022
normatividad aplicable. Medios de verificacion:
Accion:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar Y| Responsable:
actualizar el control interno  (politicas Yy No existe mecanismo Cargo: 0 0% Inexistente
procedimientos), en cada ambito de competencia y Fecha de inicio y termino: 15/10/2022- °
nivel jerarquico. 15/11/2022
Medios de verificacion:

Clasificacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

10

11

12

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el
Elemento de Control detectado
Accion:  Actualizar los riesgos, los
. . . . documentos correspondientes y evaluar los
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento mecanismos de control disefiados para su
a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para] disminucion P
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion ylLlenado de la Matriz de Riesgos del area de] . . . . o -
. - : s Matriz de riesgos Responsable: Daylin Angeles Monroy 1 25% Inicial
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,Jimjuve Carao:Titular de IMJUVE
estrategias para administrarlos y la implementacion dej Fecga. de inicio y termino:01/01/2022 -
acciones de control. 31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
Accion: Difusién de convovocatorias oficios,
entrega de convoactorias y oficios del
Las actividades de control interno atienden y mitigan| manera fisica a cada escuela educativa Y|
los riesgos identificados del proceso, que pueden].. .. . - - . . . delegados..

L L Difusion de convocatorias, oficios eJOficio y convocatorias enviado via correol . . .
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y|.” =~ g . Responsable: Daylin Angeles Monroy 2 50% Intermedio
. h . - invitaciones. electronico y via whatsapp — .
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultadol Cargo:Titular Imjuve
conforme a la normatividad. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022
Medios de verificacién: Acuse de recibido.
Accion:
Responsable: Lic. Daylin Angeles Monory
Existe un procedimiento formal que establezca la] Reportes mensuales]Cargo:Titular IMJUVE
obligacion de los responsables de los procesos quej EVALUACIONES DEL POA,REPORTES POA Fecha de inicio y termino:01/01/2022- 2 50% Intermedio
) ) L » . MENSUALES Y GUIA CONSULTIVA ) .
intervienen en la administracién de riesgos. Guia consultiva 31/12/2022
Medios de verificacion:  Acuse de]
entregado.
. . Accion:
Se instrumentan en los procesos acciones paral Responsable: Lic. Daylin Angeles Monro
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos def . . . . p. X - LiC. Day! 9 Y
i . solicitudes avalados por el delegado y]recibos y fotografias de entrega de apoyo yjCargo:Titular IMJUVE o .
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que . . o ) : L . 1 25% Inicial
. A - matriz de riesgos. premiaciones, matriz de riesgos.. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos 31/12/2022
insitucionales. Medios de verificacion: Matriz de Riesgos

Clasificacion

38%
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

13

14

15

16

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion:
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Responsable: Daylin Angeles Monroy
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de Registros de benenficiarios JCargo: Titular de IMJUVE 2 50% Intermedio
cada proceso, considerando los controles manuales http://bit.ly/registrosCJH Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - °
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. 31/12/2022
Medios de verificacién: reportes
Accion: Definir controles en el Procesol
Se encuentran claramente definidas las actividades de| selecmonado. .
control en cada proceso, para cumplir con las metas Responsable: Daylin Angeles Monroy
. ' . Matriz de Riesgos de la Unidad Matriz de Riesgos de la Unidad. Cargo:Titular de IMJUVE 1 25% Inicial
comprometidas con base en el presupuesto asignado L .
del gjercicio fiscal Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
' 31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
Accion: cumplir con las actividades ]|
. " . entregar los reportes.
Se tienen en operacién los instrumentos vy . .
. . . Responsable: Daylin Angeles Monroy
mecanismos del proceso, que miden su avance,|- . Correo electronico y documento en excel. - e .
. o Trimestralmente se entrega el POA .. ) . Cargo:Titular imjuve 2 50% Intermedio
resultados y se analizan las variaciones en el planeacion@santiagodeanaya.gob.mx L .
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacion: reportes
Accion:Llenado y/o actualizacion  de]
indicadores
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable: Daylin Angeles Monroy
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de]Llenado del formato de la guia consultiva Guia consultiva Cargo:Titular imjuve 1 25% Inicial

los procesos.

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/202
Medios de verificacion: Formato word
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

17

18

19

20

21

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el
Elemento de Control detectado
Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos para Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones No existe mecanismo Cargo: 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] Fecha de inicio y termino: 15/10/2022- °
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. 30/10/2022
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las| Accion:
debilidades de control interno determinadas, con Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| . . Cargo: o .
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| No existe mecanismo Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 2 50% Intermedio
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y 31/12/2022
atencion. Medios de verificacion:
Accion:
. . . Responsable:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Cargor:
procedimientos, acciones, mecanismos e]No existe mecanismo 9o: - . 0% Inexistente
instrumentos de control Fecha de inicio y termino: 15/10/2022-
: 30/10/2022
Medios de verificacion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Accion: .
. : Responsable:
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . . . 0 i
) ) L No existe mecanismo Cargo: 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| L .
) Fecha de inicio y termino:
competencia. . e
Medios de verificacion:
Accion:
Responsable:Daylin Angeles Monroy
Existen y operan en los procesos actividades delLa mayoria de acciones se trabajan en Documentacién el formato word v excel Cargo:Titular Imjuve 1 259 Inicial
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. medios digitales. y ’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 - °
31/12/2022
Medios de verificacion:
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Clasificacion

21%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

22

23

24

25

26

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Nivel
detectado

Valoracion

Clasificacion

Accion: Utilizar plataformas actuales |
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar - . . gratuitas para.m manejo de informacion.
\ ) Se utilizan correos electronicos, Drive, VY] Responsable:Daylin Angeles Monroy
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, . . . — i o .
. ) plataformas digitales como medios de}Plataformas electronicas Cargo:Titular Imjuve 1 25% Inicial
considerando los recursos humanos, materiales, L L .
financieros y tecnolégicos que se requieren comunicacion. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
’ 31/12/2022
Medios de verificacion:
Accion: Crear mecanismo para cambio del
. . contrasefia y acceso de informacion en
En las operaciones y etapas automatizadas de los L
plataformas digitales.
procesos se cancelan oportunamente los accesos . . . o .
. . . No existe mecanismo Responsable: 0 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] Cardo:
espacios fisicos como a TIC's. g .
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: Solicitar programa con la unidad de]
. sistemas/ Administracién Municipal
Se cuenta con un programa de tecnologias de laf . .
) . : . A Responsable: Daylin Angeles Monroy o .
informacién tendiente a la sistematizacion de los]No se cuenta con este programa o . 0 0% Inexistente
o Cargo: Titular Imjuve
procesos de la Institucion. S _
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Accion:
informacién relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida yj Cargo: 0% Inexistente
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accion:
instrumento para verificar que la elaboracion de Responsable:Daylin Angeles Monroy
informes, respecto del logro del plan estratégico, . . Cargo: Titular Imjuve o .
objetivos y metas institucionales, cumplan con las El Programa Operativo anual Programa Operativo Anual Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 - 0% Inexistente
politicas, lineamientos y criterios institucionales| 31/12/2022
establecidos. Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

NP

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Instancia Municipal de la Juventud

Nombre del Titular del area:

L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora Evaluacién

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

. . ” Accion:
Dentro del sistema de informacién se genera de Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion| No existe mecanismo Cargo: : 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable 'y Fecha‘ de inicio y termino:
programatico-presupuestal del proceso. Medios de verificacion: ’ 0%
0
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:
correspondientes’ a los procesos, aprobados en las| Respor.'nsable'
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités| Cargo: ’ 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como| Fecha. de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoj Medios de verificacion: ’
y forma. ’
Accion:
Se tiene implantado un mecanismo especifico para elf Responsable:
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de| Cargo: 0% Inexistente
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta] Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobiernol Cargo: 0% Inexistente
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
. . . . Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable:
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las Cargo: ’ 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervisién permanente de| Fecha‘ de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. Medios de verificacion: ’
Los resultados de las auditorias de instancias Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de Respoﬁsable'
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] Cargo: ' 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para] Fecha. de inicio y termino: 0%
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| Medios de verificacion: ’
mejorar el proceso. )
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘; SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo
Nombre del area: Instancia Municipal de la Juventud
Nombre del Titular del area: L.E.F. Daylin Angles Monroy

Nombre del Proceso seleccionado:

Promover la participacion de las personas jovenes en los asuntos deportivos y culturales .

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Responsable:
<kl del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador of Cargo: 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar laf Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 22%
Firma:
Nombre del Titular del area: L.E.F. Daylin Angeles Monroy
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

1.- AMBIENTE DE CONTROL
Accion: Presentar informacion clara con
. - . documentacion comprobatoria.
El area de Desarrollo Turistico envia sus A
. . T L Responsable: Diana Guadalupe Gachuz
Los servidores publicos de la Institucion, conocen yjactividades y metas a traves del Programal Meiia
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de]Operativo Anual que se envia vcada]Programa Operativo Anual e informacion| ; R - o .
1 _ . R . . . . Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 4 100% Optimo
metas y objetivos, vision y misién institucionales]trimestre, de igual modo se envian las]del 2do Informe de Gobierno o L
) L . Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31|
(Institucional). actividades realizadas para el Informe de| 19-2022
Gobierno Medios de verificacién:  Portal  de]
Transparencia
Accion:
Los objetivos y metas institucionales derivados del] i Reﬁponsable: Diana  Guadalupe Gachuz
. . ) . El area de Planeacién nos hace llegar de . Mejia
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| L ) ; Correo electronico y documento en formato - . o .
2 . manera digital via correo lectronico laj Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada unoj . . excel . L
A o Estrategia Programatica. Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31|
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). 12-2022
Medios de verificacion: Formato Excel
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Accion: - Brindar me‘1y’0r |nformaC|on al
" . . personal sobre el comité de Etica
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente . . -, . .
. ’ : L Se instalo el CEPSI (Comité de Etica vyj| Responsable: Contraloria
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del L. f . A
3 - i . Prevencion de Conflictos de Interés.) y se]Folleto Cargo: 3 40% Avanzado
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las . . : L .
. . R .._[realizan sesiones trimestrales. Fecha de inicio y termino: 01-10-2022, 15-
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion 10-2022
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Medios de verificacion: Folleto
Accion: Realizar constantemente encuestas
y dar seguimiento de acuerdo a los
. = reusltados obtenidos
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| . L . . .
. L . - . Contestar encuesta de clima organizacionall Responsable: Lic. Crhistel Moreno Martinez
clima organizacional, se identifican d&reas de ) » . ) . o
4 . . . ) a travez de google forms promovida porjimpresion de formulario terminado Cargo: Titular de Recursos Humanos 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan S T
o , L Recursos Humanos Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31|
seguimiento y evaluan sus resultados (Institucional). 19-2022
Medios de verificacion:  Constancias| 52%
emitidas.
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita|

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Respetar lo establecido en los manuales de]
organizacion y procedimietos. Asi como el

Evidencia que se adjunta

Organigrama por areas y Manual de

Accion de Mejora

Accion: Evaluacion de conocimiento del
Manual de Organizacién.
Responsable: Contraloria Cargo:

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, . o . S Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 31| 2 50% Intermedio
L . . i . Reglamento para la Administracion Publical Organizacion
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones Munici 10-2022
unicipal " e
de los procesos. Medios de verificacion: Manuales |
conocimiento sobre ellos
Accion: Presentacion de Propuesta del
" . Manual de Organizacién actualizado
Nos rejimos a lo establecido en el . .
) L . . ) - Responsable: Contraloria
Los perfiles y descripciones de puestos estanjReglamento para la Administracion Publical c i
: . h . . . . argo: .
actualizados conforme a las funciones y alineados ajMunicipal, al momento seguimos utilizando] Manual de Organizacién L . 2 50% Intermedio
T i Fecha de inicio y termino: 01/03/2 -
los procesos (Institucional). los manuales de organizacion de Ia 31/03/2022
administracion anterior. Medios de verificacién: Manual de]
organizacion
. s Accion:Actualizar los manuales
El manual de organizacién y de procedimientos de las . )
. >, R R . Responsable: Contraloria
unidades administrativas que intervienen en los| Cargo:
.prot.:eS(.)s esta alineado a. los objetivos y metasfNo Se. enlquentra actualizado el Manual def Manual de organizaciones Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 - 1 25% Inicial
institucionales y se actualizan con base en susjorganizacion 31/12/2022
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] . e o
L " Medios de verificacién: Documento Manuall
normatividad aplicable. N
de Organizacién
Accion: Disefiar mecanismo
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Responsable: Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
actualizar el control interno  (politicas | Cargo:Titular de Desarrollo Turistico o .
procedimientos), en cada ambito de competencia y N/A N/A Fecha de inicio y termino: 15/10/202- 1 25% Inicial
nivel jerarquico. 15/11/2022

Medios de verificacion:

Clasificacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Aﬂ GAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

10

1

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion .
Elemento de Control detectado
Accion:  Actualizar los riesgos, los
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento :jnoeccuamn;r:;%ss %Oérizﬁfrr;?lzgzza)é:svah;?; ks)z
a las etapas para la Administracién de Riesgos, paraf disminucion P
su |d'en't|f|ca0|on, dgscrlpmon, evaluacion, atenc;lon yJLlenado de la Mgtrlz de Riesgos del area ed Matriz de riesgos Responsable: Ing Diana Gpe Gachuz Mejia 3 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,|Desarrollo Turistico Cargo:Titular de Desarrollo Turistico
estriat:glaj parit?dlmlnlstrarlos y la implementacién de| Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
acciones de control. 31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
Accion:Mayor  difusion de  espacios
Las actividades de control interno atienden y mitigan g;ftlg::aii-MDpi:)né Gpe Gachuz Meiia
los riesgos identificados del proceso, que pueden . . I - - e P o ’ P Lz el
S P Seguimiento a las convocatorias y difusion]Oficios recibidos participacion en]Cargo:Titular de Desarrollo Turistico |
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y| ) e . . L L 3 75% Avanzado
. b ] .. de espacios y eventos turisticos pabellones y difusion en redes sociales. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado 31/12/2022
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: Oficios y salidas a]
pebllones en fotos.
Accion: Sancionar a quienes no cumplan
con las metas
Exi L Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
xiste un procedimiento formal que establezca la} . . — L
s Evaluaciones del POA, Reporte mensuales|Reportes mensuales, POA Y  guiajCargo:Titular de Desarrollo Turistico |
obligacion de los responsables de los procesos quej . " X L L 3 75% Avanzado
) . L L . y guia consultiva consultiva Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
intervienen en la administracién de riesgos.
31/12/2022
Medios de verificacion: Formatpos|
recibidos, poa y guia consultiva.
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Clasificacion

69%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

12

13

14

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion . Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:  Actualizar los riesgos, los
documentos correspondientes y evaluar los
Se instrumentan en los procesos acciones paral mecanismos de control disefiados para su
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos dejMatriz de Riesgos de la Unidad ]| . . ) disminucién.
. . . Matriz de Riesgos de la Unidad | . . .
corrupcion, abusos y fraudes potenciales quefjdocumentos abaldos por las autoridades . L Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 2 50% Intermedio
. s L o documentos por autoridades civiles o e
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivosciviles Cargo:Titular de Desarrollo Turistico |
institucionales. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion: Incrementar los niveles de difusion,
cumplir las metas
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de]Base de datos de Excel, llenao de POA YJPOA, BASE DE DATOS EXCEL Y]Cargo:Titular de Desarrollo Turistico | 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manualesjuso de redes sociales PUBLICIDAD Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - °
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. 31/12/2022
Medios de verificacién: Oficio o Tarjeta]
Informativa.
Accion: Definir controles en el Proceso
Se encuentran claramente definidas las actividades de| selecuonado. . .
control en cada proceso, para cumplir con las metas Matriz de Riesgos de la Unidad, Oficios Y Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
) ’ . Matriz de Riesgos de la Unidad . . ! Cargo:Titular de Desarrollo Turistico | 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado tarjetas Inforativas L L
del siercicio fiscal Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
el ejercicio fiscal. 31/12/2022
Medios de verificacion: Matriz de Riesgos
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SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

15

16

17

18

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion .
Elemento de Control detectado
Accion: Evaluaciones de desempefio
. i . Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
Se tienen en operacion los instrumentos | — L
mecanismos del proceso, que miden su avance]Trimestraimente se entrega el POA del areal Cargo:Titular de Desarrollo Turistico |
L . ' - Entrega de POA 2022 Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 2 50% Intermedio
resultados y se analizan las variaciones en eljde Desarrollo Turistico 31/12/2022
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales " N .
Medios de verificacion: Evaluaciones dej
desempefio por unidad
Accion:  Llenado y actualizacion del
indicadores de desempefio
Se tienen establecidos estandares de calidad, Respon§able: Diana Gpe Gach_u Z Mejia
. ~ . L . o . ~ Cargo:Titular de Desarrollo Turistico |
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de}indicadores de desempefio Indicadores de Desempefio L L 3 75% Avanzado
los procesos Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Evaluaciones de]
desempefio
Accion: Crear mecanismo
Se establecen en los procesos mecanismos paral Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
identificar y atender la causa raiz de las observaciones No existe mecanismo N/A Cargo:Titular de Desarrollo Turistico | 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - °
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. 31/12/2022
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las| Accion: Impolementacion del Proceso
debilidades de control interno determinadas, con Responsable: Contraloria
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| . . Cargo: | o .
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| No existe mecanismo N/A Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 2 50% Intermedio
Trabajo de Control Interno para su seguimiento yj 31/12/2022
atencion. Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

19

20

21

22

Elemento de Control

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Accion: Atender recomendaciones
Responsable: Comites
Cargo:

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

E;?ﬁgqlr:rfgéojé contzra;aones, mecanismos e]No existe mecanismo N/A Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 0% Inexistente
: 31/12/2022
Medios de verificacion:
Accion: Atender recomendaciones
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Responsable: Comites
Institucionales, relacionados con cada proceso, se No existe mecanismo N/A Cargo: 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - °
competencia. 31/12/2022
Medios de verificacion:
Accion: Tener actualizada la paqueteria]
Office
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
. - . . . ) . ICargo:Titular de Desarrollo Turistico |
Existen y operan en los procesos actividades deJRedes sociales, coreo electronico paquetejarchivos, paquete office, correo electronico, L L
) \ : ; Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. office redes sociales 31/12/2022
Medios de verificacion: Sistema Operativol
actualizado en los equipos de computo de laf
unidad.
Accion: Utilizar plataformas actuales ]|
. - . . o gratuitas para manejo de informacion.
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar| - . . . .
\ ) Se utilizan correos electronicos, Drive, Y| Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, L . . — L
. ) plataformas digitales como medios de}Plataformas electronicas Cargo:Titular de Desarrollo Turistico | 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnolégicos que se requieren.

comunicacion.

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacién: TIC’s disponibles
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Clasificacion

40%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Progra

mas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

23

24

25

26

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

Accion: Crear mecanismo para cambio del
; : contrasefia y acceso de informacion en
En las operaciones y etapas automatizadas de los L
plataformas digitales.
procesos se cancelan oportunamente los accesos . . ) .
. . . No existe mecanismo Responsable: 0 0% Inexistente
autorizados del personal que caus6 baja, tanto a] Cardo:
espacios fisicos como a TIC's. 90 . .
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Accion: Solicitar programa con la unidad de]
sistemas/ Administracién Municipal
Se cuenta con un programa de tecnologias de laf Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia
informacién tendiente a la sistematizacion de los|No se cuenta con este programa Cargo:Titular de Desarrollo Turistico | 0 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
INFORMAR Y COMUNICAR
. . Accion: mejorar los indicadores
Existe en cada proceso un mecanismo para generar . ) "
. . ) ) Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
informacién relevante y de calidad (accesible, ) . = o o
) - L . = . Graficos de evaluaciones de desempefio e]Cargo: Titular de Desarrollo Turistico .
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y]Evaluaciones de desempefio e Indicadores |.~ . L . 2 50% Intermedio
" ) . - indicadores Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
verificable), de conformidad con las disposiciones 31/12/2022
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
_Se tiene implantado en_c?ada Proceso un mecanismo o Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
instrumento para verificar que la elaboracién de . . o e
informes. respecto del loaro del plan estratégico Se tiene implementado el PLAN Cargo: Titular de Desarrollo Turistico
ormes, respecio de. %9 P 9°*|OPERATIVO ANUAL que se entrega| POA Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 2 50% Intermedio
objetivos y metas institucionales, cumplan con las], .
o I N o NP trimestralmente 31/12/2022
politicas, lineamientos y criterios institucionales| . e o
: Medios de verificacion:
establecidos.

7de9




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

manera oportuna, suficiente y confiable, informacion

Dentro del sistema de informacion se genera de|

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Accion: Informar el presupuesto por areas
Responsable: Tesoreria
Cargo:

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

realizar  seguimientos 'y  tomar  decisiones

(Institucional).

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacion:

o -
sobre el estado de la situacion contable ] NIA N/A Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 1 25% Inicial
programatico-presupuestal del proceso. 31/12/2022
Medios de verificacion:
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:Asamblea Mpal
correspondientes’ a los procesos, aprobados en las Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Se realizan actas de seciones Cargo: 3 759 Avanzado
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como| Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - °
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 31/12/2022
y forma. Medios de verificacion:
Accion: Dar seguimiento a las quejas Y]
sugerencias de los ciudadanos
Se tiene implantado un mecanismo especifico para elf . Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
h s L. . Se cuenta con el buzon de quejas Y| ) . o -
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de| . Buzon de quejas y sugerencias Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 3 75% Avanzado
) ) o sugerencias o :
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificacion:
. . Accion: Entrega y cumplimiento de metas
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| i . -
) ) . Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
manera integral, oportuna y conf[able permite a la altaj Cardo: Titular de Desarrollo Turistico
direccion y, en su caso, al Organo de GobiernojPlan Operativo Anual Plan Operativo Anual 90: 3 75% Avanzado

Clasificacion

58%

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Nz

7

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya Hidalgo

Nombre del area:

Desrrollo Turistico

Nombre del Titular del area:

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia

Nombre del Proceso seleccionado:

Integracion y evaluacién de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluacion:

24/10/2023

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control GBS U AT il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion . Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion: Entrega y cumplimiento de metas
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
31 contnb_uyen a ) la eficiencia )_/”eflcama de las| Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual Cargo: Tltula_r 'dg Desarrollc_) T‘lJI'IStICO 3 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervisién permanente de| Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
los cinco componentes de control interno. 31/12/2022
Medios de verificacion:
Los resultados de las auditorias de instancias| Accion: Retroalimentar a las areas
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| Responsable: contraloria
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Cargo: o - 58%
gL Tecnologias de la Informacién, se utilizan paralN/A N/A Fecha de inicio y termino:01/01/2022 - 1 25% Inicial
retroalimentar a cada uno de los responsables vy 31/12/2022
mejorar el proceso. Medios de verificacion:
. . Accion: Mejorar las observaciones
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| X .
. L . Responsable: Contraloria
los procesos sustantivos y admlnlstratlvos por parte] Cargo:
kkMldel Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador ojAuditorias externas Auditorias externas 9o: A Lo 3 75% Avanzado
) L I . Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
de una instancia independiente para determinar laf
L . . 31/12/2022
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. . o
Medios de verificacion:
TOTAL 55%
Firma:
Nombre del Titular del area: Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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p . . \‘} SANTIAGO
Cédula de Evaluacién en materia de Control Interno [DNZS e Anava oommoie
Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.
Nombre del area: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 'Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.
Nombre del Titular del area: LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO
Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica
Fecha de la evaluacion: Ao a evaluar: 2022
Elemento de Control LR U R G A il St el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion P Clasificacion
Elemento de Control detectado
1.- AMBIENTE DE CONTROL
. i N Accion:
Los servidores publicos de la Institucion, conocen | . - . ’ . .
; . . Se dio a conocer a los comparieros lajSe tiene impreso y pegado en el pizarronjResponsable:
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de] > . . . i o
1 _ s R misién, vision tanto en el Plan Nacionalldonde estan todas las novedades|Cargo: 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y mision institucionales - . . . . .
I Municipal como del area especifica importantes Fecha de inicio y termino:
(Institucional). . e o
Medios de verificacion:
Los objetivos y metas institucionales derivados dell ) . Accion: .
. . ) . - . . Se entrega trimestralmente al area de]Responsable:
plan estratégico estan comunicados y asignados a los|Los objetivos y metas estan muy bien . - A
2 . -~ planeacion municipal de control los avances|Cargo: 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno]definidas y lo plasmamos en el POA . .
o o del POA Fecha de inicio y termino:
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . e
Medios de verificacion:
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de .
" . . Accion:
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente]... o - e .
. . ) L Si contamos con un comité de Etica en el |Se entregd tripticos para dar a conocer la  JResponsable:
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del L ) 2 o . i o
3 - -, . municipio, en el cual se nos ha dado a informacién respecto al Comité de Eticay [Cargo: 3 75% Avanzado
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las| . . s o . .
A ) o .. _lconocer el objetivo del mismo. asimismo se encuentra de manera digital  |Fecha de inicio y termino:
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién . AN
i i . o Medios de verificacion:
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
. = . . . Accion:
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de]Se han realizado cuestionarios de google Responsable:
clima organizacional, se identifican d&reas delforms en donde nos mandaron la liga, para P A ’ .
4 . . ) ) ) . Cargo: 2 50% Intermedio
oportunidad, determinan acciones de mejora, danfrealizar las encuestas de clima . .
L . o A Fecha de inicio y termino:
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). Jorganizacional h A
Medios de verificacion:
La estructura organizacional define la autoridad Y| g? Zﬁ;;iigﬁn elil’riigeljimz]r:?ogﬁnteriores Accion: 69%
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimital 9 1Y ) Se encuentra impreso y pegado en el JResponsable: °
. ; del Ayuntamiento de Santiago de Anaya,en | . . i o -
S facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, - ) pizarron de novedades relevantes al |Cargo: 4 100% Optimo
vigila, evalUa, registra o contabiliza las transacciones cual se describen Ias funciones de los i i Fecha de inicio y termino:
gila, , reg integrantes dentro de esta area, y el alcance de la vista de los integrantes ! oy terr no:
de los procesos. ) Medios de verificacion:
organigrama
. . Accion:
) L ._|Si se encuentran actualizados dentro del el ) . .
Los perfiles y descripciones de puestos estan R Se les da a conocer los perfiles y requisitos|Responsable:
- . ) Reglamento de Organizacion N . A . o !
Il actualizados conforme a las funciones y alineados a - . . que se necesita en el area de Recursos|Cargo: 4 100% Optimo
N Procedimientos Interiores del Ayuntamiento] N .
los procesos (Institucional). Humanos Fecha de inicio y termino:

de Santiago de Anaya

Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘%

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

\A“# CAme ANDO JunTos

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

10

1"

Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
El manual de organizacion y de procedimientos de las .
. e R R . . . Accion:
unidades administrativas que intervienen en los| Se cuenta de manera impresa y digital con .
- L . . - e Responsable:
procesos estd alineado a los objetivos y metas]Si se encuentra alineado, con los objetivosjel Reglamento de  Organizacion | i o .
P ) e o . ) Cargo: 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus]y metas institucionales Procedimientos Interiores del Ayuntamiento] . .
P ™ . ) Fecha de inicio y termino:
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] de Santiago de Anaya . A
L ) Medios de verificacion:
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actuallz.ar. el control ) |nt§rno (polltlcas. y|Aun n(.)' cgntamos con un procedo de Se esté trabajando en ello 1 25% Inicial
procedimientos), en cada ambito de competencia yjevaluacion interno
nivel jerarquico.
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, para
su |d_en_t|f|caC|on, dgscnpmon, evaluacién, atenc_:lon Y El llenado de la matriz de riegos Matriz de riesgos de manera digital 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion del
acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan Accion:
los riesgos identificados del proceso, que pueden . . Responsable:

. L Se recepciona y se atiende cada una de las| . . i o .
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y] ~ . . La recepcion de solicitudes Cargo: 2 50% Intermedio
A b ] .. solicitudes que llegan a esta area N .
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Fecha de inicio y termino: o
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: 56%

Existe el Reglamento de Organizacion Accion:
Existe un procedimiento formal que establezca Ila| . g . 9 . Y Responsable:
N Procedimientos Interiores del Ayuntamiento . . A
obligacion de los responsables de los procesos quej ’ ) El reglamento de manera digital e impresa |Cargo: 3 75% Avanzado
) ] L ” - de Santiago de Anaya, en el cual estipulan . .
intervienen en la administracién de riesgos. P Fecha de inicio y termino:
las responsabilidades . A
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘/ SANTIAGO

a pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion: Ao a evaluar: 2022
Elemento de Control (2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion el Clasificacion
Elemento de Control detectado
EZntlirf]iiZ?me?/r:Iira]r en delassresr?fei?;)sa ?::'?irzsospaé: Dentro del area se les da a conocer lasjContamos con la LEY DE SEGURIDAD ,I:Z(s:logr:]sable'
y P riesg responsabilidades y sanciones de cadalPUBLICA PARA EL ESTADO DE[|~coP° : .
corrupcién, abusos y fraudes potenciales quej. . Cargo: 2 50% Intermedio
. A - integrante, y evitar que se lleven a cabo]HIDALGO. . .
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| ) Fecha de inicio y termino:
A actos de corrupcion . e
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
. . Accion:
Se seleccionan y desarrollan actlwd_ades Qe control Si contamos con el programa de Responsable:
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de] L L. . o
cada proceso, considerando los controles manuales Excel para la administracion de datos |Programas de Excel Cargo: L . 8 75% Avanzado
y/o automatizados con base en el uso de TIC's que se recaban diariamente Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
Se encuentran claramente definidas las actividades de]Si se tienen claramente definidas, ya que se| szlo:r;sable'
control en cada proceso, para cumplir con las metas]realiza un Plan Operativo Anual paral ~ tamos con el POA Car po_ ’ 3 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado]estipular las actividades que se llevaran 9o . °
S Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. acabo . A
Medios de verificacion:
. " . Accion:
iica::‘iasnniZS Z:,I or;;ir::;on u:smk;r;trusrzer:\?asncey Se realiza un Plan Operativo Anual paral Responsable:
resultados y se panalizar"n qlas variaciones en ei estipular las actividades que se llevaranjContamos con el POA Cargo: 3 75% Avanzado
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales acabo Fecha de iniclo y ter fm_nO:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, fsotlzneer?olss d‘i):;tesend?or;oiiialssssie:nacgzl Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| ’ " , “IParte de novedades en fisico y Digitales Cargo: 3 75% Avanzado
desde el momento que se recibié algin . .
los procesos. ) Fecha de inicio y termino:
reporte y cuando fue atendido . e
Medios de verificacion:
Se establecen en los procesos mecanismos para| Accion: .
. e , . Se encuentra en proceso, pero una de las . . . Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones . . Se estad trabajando en ello, a través de i o
; . ; ) carencias en esta drea es la falta del ’ Cargo: 3 75% Avanzado
determinadas por las diversas instancias de crsonal v unidades convocatorias Fecha de inicio v termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. P Y . oy term L
Medios de verificacion:
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘; SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Aﬂ GAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

Se identifica en los procesos la causa raiz de las|
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de|
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de|
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y|
atencion.

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Se encuentra en proceso, pero una de las
carencias en esta area es la falta de
personal y unidades

Evidencia que se adjunta

Se estd trabajando en ello, a través de|
convocatorias

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, acciones, mecanismos €|
instrumentos de control.

Se basan en su actuar conforme al
Bando de Policia y Gobierno, asi
como La Ley de Vias de
Comunicacién y Transito del Estado

de Hidalgo

Se encuentra de manera digital e impresa

Accion de Mejora

Accion:
Responsable:
Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:

Evaluacion Valoracion

Nivel
detectado

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de
competencia.

Contamos con la Comision de Honor Y|
Justicia

Accion:
Responsable:
Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:

Existen y operan en los procesos actividades de|
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Si se cuenta con procesos de activiades
mediante el uso de las TIC'S

Programas de HOME OFFICE

Accion:
Responsable:
Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar|
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se requieren.

Se cunta con un numero de control de
numeros de oficios para cada uno de los|
tramites

Se encuentra de manera digital

Accion:
Responsable:
Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:

En las operaciones y etapas automatizadas de los|
procesos se cancelan oportunamente los accesos|

autorizados del personal que caus6 baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Si al momento de la separacion de algun
personal dentro del area, se elimina su
autorizacion de acceso a los correos|
institucionales

Cambio de contrasefias de los correos|

utilizados

Accion:
Responsable:
Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:

75% Avanzado
75% Avanzado
50% Intermedio
75% Avanzado
100% Optimo

75% Avanzado

4de7

Clasificacion

71%




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

NP

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

24

25

26

27

28

29

Acci limi | . . q e ) oo i Nivel e
Elemento de Control 2 G ICEIIEU Il O Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion Ve Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de la Responsable:
) . . . Y Aun no contamos un solo programa de] . o -
informacién tendiente a la sistematizacion de los| Sistematizacion Cargo: 1 25% Inicial
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| La recepcion de la informacion se tienel Accion:
informacién relevante y de calidad (accesible, . . . P L .. _IResponsable:
) .. s Se cuenta con un control de informacionjdebidamente de manera digital y fisica i o
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida vy, .. L ) ) Cargo: 3 75% Avanzado
" . . - tanto en fisico, como de manera digital integradas por capetas dependiendo de la L .
verificable), de conformidad con las disposiciones cateqoria Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. 9 Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de]jContamos con la elaboracion del Plan
|nf9rr_nes, respecto‘dell Iogro del plan estratégico, mu_n|C|paI anual_ _del area, er’1 donde sel| 4 realizacion del POA 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjestipulan las actividades de mas relevancia]
politicas, lineamientos y criterios institucionalesjque se tendran que cumplir
establecidos.
. . " i Accion:
Dentro del sistema de informacion se genera dejContamos con la elaboracion del Plan Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informaciénjmunicipal anual del area, en donde se A p‘ ’ o
. e - - . ._|La realizacion del POA Cargo: 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacién contable y]estipulan las actividades de mas relevancia] Fecha de inicio v termino:
programatico-presupuestal del proceso. que se tendran que cumplir Medios d .f.y L
edios de verificacion: 71%
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:
correspondientes a los procesos, aprobados en las Res or%sable-
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités].. ’ p. ’ o .
. . ” . Si contamos con un registro de acuerdos Cargo: 2 50% Intermedio
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como Fecha de inicio v termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoj Medios de verifizacién' ’
y forma. ’
Accion:
Se tiene implantado un mecanismo especifico para elf .. o . ) Responsable:
h s L. - Si se cuenta especificamente en nuestra]Se cuenta con el registro de quejas Y| : o
registro, analisis y atenciéon oportuna y suficiente dej; Y L ; Cargo: 3 75% Avanzado
. ) N area con la Comisién de Honor y Justicia  |denuncias . .
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:

S5de7




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno
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Aﬂ GAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar:

2022

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Nivel

Valoracién detectado

Evaluacion

Clasificacion

Se cuenta con un sistema de Informacion que de| " . " . Accion:
) ) ) La recepcién de la informacion se tiene .
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta X L .. __IResponsable:
. ” 7 ) . debidamente de manera digital y fisica .
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno]Si contamos ) ) Cargo: 3 75% Avanzado
. . - integradas por capetas dependiendo de la L L
realizar  seguimientos y  tomar  decisiones| ; Fecha de inicio y termino:
o categoria . e
(Institucional). Medios de verificacion:
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que|
contrlbyyen a ) la eficiencia }/”eflcama de las|Se entrfega de manera trimestralmente el POA DIGITAL 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervision permanente dejPOA asi como
los cinco componentes de control interno.
Los resultados de las auditorias de instancias| "
) . - . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Responsable: 50%
p . " SIN RESULTADOS Cargo: 1 25% Inicial
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para] - .
) Fecha de inicio y termino:
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| . e
. Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Se cuenta con la seleccién de procesol Responsable:
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador ofSi se llevaron acabo las evaluaciones . P Cargo: 3 75% Avanzado
) o . ] impreso .
de una instancia independiente para determinar laf Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 63%
Firma:
Nombre del Titular del area: Lic. Miguel Angel Aldana Cano
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del area:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

Nombre del Titular del area:

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del Proceso seleccionado:

Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo cumplir con la normatividad en materia de Seguridad Publica

Fecha de la evaluacion:

Afo a evaluar: 2022

Elemento de Control

(2Bl LR DGR T e Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacién Valoracion de:lt;::,te;: do

Elemento de Control

Clasificacion

Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

Nombre del area:

PROTECCION CIVIL

Nombre del Titular del area:

ING. LAURA ESPINOSA LUGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION PREHOSPITALARIA

Fecha de la evaluacion:

ENERO-DICIEMBRE 2022

Afo a evaluar:

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

1.- AMBIENTE DE CONTROL
Los servidores publicos de la Institucion, conocen | Accion: .
; . . Responsable:
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de| i o .
1 o o B Cargo: 0% Inexistente
metas y objetivos, vision y misién institucionales| .
(Institucional) Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
o R . Accion:Servicios varios a la ciudadania
Los objetivos y metas institucionales derivados del Responsable: personal operativo
plan estratégico estan comunicados y asignados a los]Si con tarjetas informativas dirigidas aff, . . . . P i L P P o .
2 . . - tarjeta informativa Cargo: auxiliar 2 50% Intermedio
encargados de las areas y responsables de cada uno]Presidente Municipal L . .
N o Fecha de inicio y termino: enero-dic-2022
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). . e
Medios de verificacion:impresos
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de| .
L. I . Accion:
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente .
. . . L Responsable:
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del i o .
3 . - . Cargo: 0% Inexistente
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las| - .
. . o L. Fecha de inicio y termino:
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién . e
i i . . Medios de verificacion:
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
. = Accion:
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| .
) N : - . Responsable:
clima organizacional, se identifican areas de| i o .
4 . K . X Cargo: 0% Inexistente
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan .
o . L Fecha de inicio y termino:
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). . e
Medios de verificacion:
13%
N ) . Accion: Servicios varios a la ciudadania
La estructura organizacional define la autoridad y| ) ]
o . L Responsable:  personal  Directorvo |
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimital operativo
acultades entre el personal que autoriza, ejecuta,]de acuerdo con el manual de organizacion . - o ntermedio
facultad t | | t ta,}d d | I d C‘;r o auxilaires 2 509 Intermed
vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones go: . L .
do 08 Drocesos Fecha de inicio y termino: enero. Dic. 2022
p Medios de verificacion: Reporte
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Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

AMBIENTE DE CONTROL

Accion de Mejora

Evaluacion

Valoracién

Nivel
detectado

Clasificacion

Accién: Difusion a traves de medios
impresos.
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Y| Elaboracién de los medios impresos para]Responsable: Belén Gonzalez Barrera
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento del I PR . su publicacion en los espacios asignados|Cargo: Titular .
_ S L Realizar la difusién en todas las areas. N f o L 0% Inexistente
metas y objetivos, vision y mision institucionales para el personal adscrito a este Sistema]Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31|
(Institucional). Municipal DIF. de diciebre 2023
Medios  de  verificacion: Evidencia}
Fotografica
Accibn: Revision trimestral
Los objetivos y metas institucionales derivados del Ezfggn.ls_ss:; Belén Gonzalez Barrera
plan estratégico estfan comunicados y asignados a los|Se enguentran asel n'[Z-id.OS- en el PrOgrama'Programa Operativo Anual, ejercicio 2023. [Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31| 0% Inexistente
encargados de las areas y responsables de cada unojOperativo Anual, ejercicio fiscal 2023. de diciembre de 2023
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Medios de verificacion: Programa Operativol
Anual, ejercicio 2023.
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de .
) . i Accion:
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] Responsable:
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delfComité integrado por servidores publicos p A ’ .
e s ) h Cargo: 0% Inexistente
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las]del ayuntamiento A Lo
. . o L Fecha de inicio y termino:
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion . e
e i . N Medios de verificacion:
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Accibn: Elaboracion de formatos.
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| Responsable: Belén Gonzalez Barrera
clima organizacional, se identifican é&reas de pediente por realizar Cargo: Titular 0% Inexistente
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan p ’ Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). de diciembre de 2023.
Medios de verificacion: Medios impresos
o ) . Accién: Notificaciones por escrito
La estructura organizacional define la autoridad vy . A P .
o - L i . . . Responsable: Belén Gonzalez Barrera
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita}Se realizan asignacion de funciones V| . . o
. . ] Acuses de recibo de los nombramientos yjCargo: Titular ]
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,jnombramientos a los encargados de| . . . o . 0% Inexistente
L . ) s . las asignaciones de funciones Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
vigila, evalla, registra o contabiliza las transaccionesjprogramas. .
de diciembre de 2023.
de los procesos. . P
Medios de verificacion:
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7 SANTIAGO

Y

CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

10

Elemento de Control Acciones gue dan cumplimiento al Evidencia que se adjunta Accién de Mejora Evaluacion Valoracién Nivel Clasificacién
Elemento de Control detectado

Accion:
Los perfiles y descripciones de puestos estanjLo estipulado en el Reglamento para la Publicado en la pagina  oficial del Responsable:
actualizados conforme a las funciones y alineados ajAdministracion  Publica  Municipal  de| avuntamiento pag Cargo: 0% Inexistente
los procesos (Institucional). Santiago de Anaya 4 ’ Fecha de inicio y termino:

Medios de verificacion:
El manual de organizacién y de procedimientos de las| Accion:
unidades administrativas que intervienen en los| Res oﬁsable'
procesos esta alineado a los objetivos y metas]Se envio la propuesta al &rea de Recursos En espera de respuesta Car p0' ’ 0% Inexistente
institucionales y se actualizan con base en susjHumanos p p Fec%a. de inicio v termino: 0
atribuciones y responsabilidades establecidas en laj . 0y P
normatividad aplicable. Medios de verificacion:

Accibn: Realizacion del Control Interno
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar | Responsable: Belén Gonzalez Barrera
actualizar el control interno  (politicas Y| . Cargo: Titular o .
procedimientos), en cada ambito de competencia Yj| Pendiente por elaborar Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31 0% Inexistente
nivel jerarquico. de diciembre de 2023.

Medios de verificacion:

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimientgl Accién: Estructurar una metodologia
a las etapas para la Administracion de Riesgos, par, Responsable: Belén Gonzéalez Barrera
su |d_en_t|f|caC|on, dgscrlpmon, evaluacion, atenc_lon Y| Pendiente por elaborar Cargo: Tltglgr_ - 0% Inexistente
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
estrategias para administrarlos y la implementacion de de diciembre de 2023.
acciones de control. Medios de verificacion:
Las actividades de control interno atienden y mitigan Accibn:
los riesgos identificados del proceso, que pueden| Responsable:
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, Y| Cargo: 0% Inexistente
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Fecha de inicio y termino:
conforme a la normatividad. Medios de verificacion:
Aoz
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CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Nivel

T EEEsD Clasificacion

Evaluacion Valoracién

Accién: Comunicar mediante escrito los v
requerimientos y observaciones por la|
. - - . reri
Existe un procedimiento formal que establezca laj - . Acuses de recibido de los servidores tesoreria ) . .
N Dar seguimiento a los requerimientos por| . ° ) Responsable: Belén Gonzalez Barrera .
ukilobligacion de los responsables de los procesos que| ) publicos responsables del manejo de] o 0% Inexistente
) . L L . parte de tesoreria Cargo: Titular
intervienen en la administracion de riesgos. recursos. S .
Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
de diciembre de 2023.
Medios de verificacion:
Se instrumentan en los procesos acciones par Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
il corrupcion, abusos y fraudes potenciales quejPendiente por elaborar Cargo: 0% Inexistente
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Accion: .
ue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de] Responsable:
13 a Y >SP y g Pendiente por elaborar Cargo: 0% Inexistente
cada proceso, considerando los controles manuales _ Lo
. . Fecha de inicio y termino:
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. . I
Medios de verificacion:
Accion:  Programa  Operativo  Anual,
gjercicio fiscal 2023
Se encuentran claramente definidas las actividades de| Responsable: Belén Gonzalez Barrera
14 control en (;ada proceso, para cumplir con las ‘metas Se enguentran asgntgdos_en el ngrama'Programa Operativo Anual, ejercicio 2023. Cargo: Tltt_Jlgrl - 0% Inexistente
comprometidas con base en el presupuesto asignado]Operativo Anual, ejercicio fiscal 2023. Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
del ejercicio fiscal. de diciembre de 2023.
Medios de verificacion: Reporte Trimestral
al area de Planeceacion Municipal
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Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

15

16

17

18

19

Elemento de Control REERIES (IO el ST NlEio &) Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracién BT
Elemento de Control detectado
Accion: Revision trimestral del Programa
Operativo Anual, ejercicio fiscal 2023.
Se tienen en operacién los instrumentos Y| . . ' Responsable: Belén Gonzalez Barrera

) . Revision del trimestres correspondiente al . Lo .
mecanismos del proceso, que miden su avance, - I Programa Operativo Anual, ejercicio fiscallCargo: Titular .

: o Programa Operativo Anual, ejercicio fiscal o . 0% Inexistente
resultados y se analizan las variaciones en el 2023. Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
- i L 2023. ‘o
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales de diciembre de 2023.
Medios de verificacién: Programa Operativol
Anual 2023
Accion: Entrega de Programa Operativol
Anual ejercicio fiscal 2023.
Se tienen establecidos estandares de calidad, ) . |Reportes de los servidores publicos del Respo.ns_a ble: Belén Gonzalez Barrera
S o ) L Entrega trimestral del Programa Operativoj . S Cargo: Titular .
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| S Programa Operativo Anual, ejercicio fiscall S . 0% Inexistente
Anual de ejercicio fiscal 2023. Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31
los procesos. 2023. e
de diciembre de 2023.
Medios de verificacion: Program
Operativo Anual ejercicio fiscal 2023.
Accién: Disefiar e implementar una]
estrategia que permita idetificar las causas,
Se establecen en los procesos mecanismos para) de los posibles riesgos
identificar y atender la causa raiz de las observaciones . Responsable: Belén Gonzalez Barrera .

! . . . Pendiente por elaborar . 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] Cargo: Titular
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.
Medios de verificacion:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las| e .
o : ) Accién: Disefio del control interno
debilidades de control interno determinadas, con i .
- - - Responsable: Belén Gonzalez Barrera
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de ' o .
. ; : Pendiente por elaborar Cargo: Titular 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa del S .
. e Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| . e
o Medios de verificacion:
atencion.
Accion: Disefiar parametros que nos
, . - permitan realizar evaluaciones
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, . . .

L . ) . Responsable: Belén Gonzéalez Barrera .
procedimientos, acciones, mecanismos e]Pendiente por elaborar Cargo: Titular 0% Inexistente
instrumentos de control. go: fuar [N,

Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:

4de7

Clasificacion

0%
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p CAMBIANDOG JUNTOS

Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

20

21

22

23

24

Acciones que dan cumplimiento al : - : . : . . Nivel e
Elemento de Control 4 P Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion
Elemento de Control detectado
. - Accion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités o .
L ; Hasta el momento, no se han recibido| Responsable:
Institucionales, relacionados con cada proceso, se . R .
- : o recomendaciones y acuerdos de los| Cargo: 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de| . g - -
. comites del ayuntamiento Fecha de inicio y termino:
competencia. . AT
Medios de verificacion:
Accion:
. - Responsable:
Existen y operan en los procesos actividades de] p. .
) \ Cargo: 0% Inexistente
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. - L
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. s . . - Accion:
Se identifican y evallGan las necesidades de utilizar| .
, N Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, A .
. - Cargo: 0% Inexistente
considerando los recursos humanos, materiales, - .
financieros y tecnolégicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
’ Medios de verificacion:
Accion: Entrega recepcion de los recursos
' Ublicos
Se realiza la entrega de la cuenta Y] P . . .
= . P Responsable: Belén Gonzalez Barrera y el
contrasefia por parte del servidor publico . . ;
. . A ) L titular del 6rgano interno de control.
En las operaciones y etapas automatizadas de los]saliente y al servidor publico entrante se le Cargo: Titular
procesos se cancelan oportunamente los accesos]solicita la creacibn de una nueva] go: Hituiar . .
: P o . > Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31 0% Inexistente
autorizados del personal que causé baja, tanto ajcontrasefia, se realiza la entrega recepcion de diciembre de 2023
espacios fisicos como a TIC's. de los programas y servicios brindados por| . I
. oy . Medios de verificaciéon: Actas de entregal
este Sistema Municipal DIF, mediante Acta L. -
L recepcion que que tiene cada uno de los|
de entrega recepcion. . )
encargados de programas y servicios, asi
como el Organo Interno de Control.
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Responsable:
informacién tendiente a la sistematizacion de los Cargo: 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:

INFORMAR Y COMUNICAR
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Municipio: Santiago de Anaya
Nombre del area: Sistema Municipal DIF
Nombre del Titular del &rea: Belen Gonzalez Barrera
Nombre del Proceso seleccionado:
Fecha de la evaluacion: 17 de octubre de 2023 Afio a evaluar: 2023
Acciones que dan cumplimiento al : - : . : . . Nivel e
Elemento de Control 4 P Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion
Elemento de Control detectado
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Accibn:
informacién relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida Y| Cargo: 0% Inexistente
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo ojLos servidores publicos envian informacion Accién:
instrumento para verificar que la elaboracién deja direccion reportando numero de| Res oﬁsable'
informes, respecto del logro del plan estratégico,|beneficiarios, evidencias fotograficas vy . ) i . L P A ’ ]
s A . Envio de informacién al area de planeacion. |Cargo: 0% Inexistente
objetivos y metas institucionales, cumplan con lasjdocumentos, datos que son utilizados para] A Lo
o . ) L R . . Fecha de inicio y termino
politicas, lineamientos y criterios institucionalesfla elaboracion del informe anual de . PN
: . Medios de verificacion:
establecidos. gobierno.
Dentro del sistema de informacién se genera de Accion: .
-~ ) ) i Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion| R .
. L Cargo: 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable yj . -
rogramatico-presupuestal del proceso Fecha de inicio y termino:
prog P P P ) Medios de verificacion:
0%
’ ) Se realizan circulares, minutas en donde se|
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, .
; plasman acuerdos y se establecen Accibn:
correspondientes a los procesos, aprobados en las|:. = L ) .
; : . .. ._lindicaciones con el objetivo de mejorar las Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités] .~ .
T . L . actividades que de desarrollan en este]Documental Cargo: 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi comoj ... . A Lo
. . . Sistema Municipal DIF, se les hace del Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo L . P . el
concimiento a los servidores publicos | Medios de verificacion:
y forma. . :
firman de conformidad.
. ; ] . . Accion:
) . . . Buzon de quejas ubicado en el area de cajal .
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . s Responsable:
. . L . de este Sitema Municipal DIF, se encuetra] A .
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de| . . Cargo: 0% Inexistente
) . N a la vista de los usuarios para que - .
quejas y denuncias (Institucional). . . ) Fecha de inicio y termino
depositen sus quejas y/o sugerencias. . AT
Medios de verificacion:
Se cuenta con un sistema de Informacién que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta] Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobiernol Cargo: 0% Inexistente
realizar seguimientos y  tomar decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

6de7
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Municipio:

Santiago de Anaya

Nombre del area:

Sistema Municipal DIF

Nombre del Titular del area:

Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Proceso seleccionado:

Fecha de la evaluacién:

17 de octubre de 2023

Ao a evaluar:

2023

Acciones que dan cumplimiento al : . : o : . o Nivel e
Elemento de Control 4 P Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Evaluacion Valoracion Clasificacion
Elemento de Control detectado
Ante la negativa en el cumplimiento de las
I . . ) actividades de los servidores publicos Y| Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| : . ) :
! - . observaciones consecutivas con el animo| Responsable:
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las ) ~ .
31 ) . S de un mejor desempefio en sus labores se]Documental Cargo: 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervisiéon permanente de h . o A . ..
; : ah tenido la necesidad de solicital al area Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. ) . . e
correspondiente, extrafiamientos y actas Medios de verificacion:
administrativas.
Los resultados de las auditorias de instancias, . P o
o - . Se han turnado a los servidores publicos Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] ", . . . .
; A - oficios para darles a conocer situaciones, Responsable: o
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] . . . 0%
&2 P . - que podrian generar un riesgo en ellDocumental Cargo: 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paraj o . c : . ’
) desempefio de su trabajo, asi mismo firman Fecha de inicio y termino:
retroalimentar a cada uno de los responsables Y| e . A
] de recibido. Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno dej Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte| Responsable:
<k del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o Cargo: 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar Ig] Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 0%
Firma:
Nombre del Titular del area: Belen Gonzalez Barrera
Firma:
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

Nombre del area: PROTECCION CIVIL

Nombre del Titular del area: ING. LAURA ESPINOSA LUGO

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION PREHOSPITALARIA

2de6

Fecha de la evaluacion: ENERO-DICIEMBRE 2022 Ao a evaluar:
Elemento de Control 2B ST GG T, G el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Valoracion b Clasificacion
Elemento de Control detectado
Accion:
Los perfiles y descripciones de puestos estan Responsable:
actualizados conforme a las funciones y alineados a] Cargo: 0% Inexistente
los procesos (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
El manual de organizacion y de procedimientos de las .
. e X R . Accion:
unidades administrativas que intervienen en los| .
- o Responsable:
procesos esta alineado a los objetivos y metas| i o .
I . Cargo: 0% Inexistente
institucionales y se actualizan con base en sus| . .
L ™ . Fecha de inicio y termino:
atribuciones y responsabilidades establecidas en la] . AN
L I Medios de verificacion:
normatividad aplicable.
. Accion:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y .
. ) . Responsable:
actualizar el control interno  (politicas ]| i o .
S A . Cargo: 0% Inexistente
procedimientos), en cada ambito de competencia Y| . .
e Fecha de inicio y termino:
nivel jerarquico. . e .
Medios de verificacion:
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento . - . . .
o . ; Accion: Servicios varios a la ciudadania
a las etapas para la Administracién de Riesgos, para . .
) PR L L ) Responsable: Ing. Laura Espinosa Lugo
su identificacién, descripcién, evaluacion, atencién y - . . o o .
- : - con solicitud de la ciudadania Cargo: Titular 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, s . .
. L ) L. Fecha de inicio y termino:enero-dic 2022
estrategias para administrarlos y la implementacion de| . e -
. Medios de verificacion: hojas de comision
acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan| Accion:
los riesgos identificados del proceso, que pueden| Responsable:
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y Cargo: 0% Inexistente
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Fecha de inicio y termino: o
conforme a la normatividad. Medios de verificacion: 13%
Accion:
Existe un procedimiento formal que establezca la} Responsable:
obligacion de los responsables de los procesos quej Cargo: 0% Inexistente
intervienen en la administracién de riesgos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

Nombre del area:

PROTECCION CIVIL

Nombre del Titular del area:

ING. LAURA ESPINOSA LUGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION PREHOSPITALARIA

Fecha de la evaluacion:

ENERO-DICIEMBRE 2022

Afo a evaluar:

12

13

14

15

16

17

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al

Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

Evaluacion Valoracion

Nivel

detectado Clasificacion

Se instrumentan en los procesos acciones para Accion:
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de| Responsable:
corrupcioén, abusos y fraudes potenciales quel Cargo: 0% Inexistente
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Fecha de inicio y termino:
institucionales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DE CONTROL
. . Accion:
Se seleccionan y desarrollan actividades de control .
y X Responsable:
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de| A o .
; m Cargo: 0% Inexistente
cada proceso, considerando los controles manuales L L
) . Fecha de inicio y termino:
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. . e
Medios de verificacion:
- - Accion:
Se encuentran claramente definidas las actividades de| Responsable:
control en cada proceso, para cumplir con las metas ’
) P p P . De acuerdo al POA Cargo: 75% Avanzado
comprometidas con base en el presupuesto asignado . .
S Fecha de inicio y termino:
del ejercicio fiscal. . A
Medios de verificacion:
. " . Accion:
Se tienen en operacion los instrumentos | X
) . Responsable:
mecanismos del proceso, que miden su avance, i o .
i N Cargo: 0% Inexistente
resultados y se analizan las variaciones en elf L .
L L . Fecha de inicio y termino:
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales . e
Medios de verificacion:
Accion:
Se tienen establecidos estandares de calidad, Responsable:
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de| Cargo: 0% Inexistente
los procesos. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
. Accion:
Se establecen en los procesos mecanismos paral .
) - . ) Responsable:
identificar y atender la causa raiz de las observaciones| . o ’
. ) ; ; Cargo: 0% Inexistente
determinadas por las diversas instancias de] . .
. _— . . Fecha de inicio y termino:
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. . A
Medios de verificacion:

3deb
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Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO.
Nombre del area: PROTECCION CIVIL
Nombre del Titular del area: ING. LAURA ESPINOSA LUGO
Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION PREHOSPITALARIA
Fecha de la evaluacion: ENERO-DICIEMBRE 2022 Ao a evaluar:
Elemento de Control 2B ST GG T, G el Evidencia que se adjunta Accion de Mejora Valoracion b Clasificacion
Elemento de Control detectado
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
I R . Accion:
debilidades de control interno determinadas, con .
o ) . Responsable:
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| i o .
18 . : h Cargo: 0% Inexistente
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| - .
. o Fecha de inicio y termino:
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Y| . WA
i Medios de verificacion:
atencion. 6%
Accion:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Responsable:
{I: I procedimientos, acciones, mecanismos €l Cargo: 0% Inexistente
instrumentos de control. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Accion: .
L : Responsable:
Institucionales, relacionados con cada proceso, se : .
20 ) ) L Cargo: 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de L L
. Fecha de inicio y termino:
competencia. . e o
Medios de verificacion:
Accion:
Existen y operan en los procesos actividades de Requnsable: o .
21 N . Cargo: 0% Inexistente
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. . .
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar Acion: .
. N Responsable:
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, A .
22 . : Cargo: 0% Inexistente
considerando los recursos humanos, materiales, - L
financieros y tecnolégicos que se requieren Fecha de inicio y termino:
) Medios de verificacion:
En las operaciones y etapas automatizadas de los ,}:Zgogrzlsable'
procesos se cancelan oportunamente los accesos p. ’ .
23 : . . Cargo: 0% Inexistente
autorizados del personal que causé baja, tanto af L L
e h Fecha de inicio y termino:
espacios fisicos como a TIC's. . A
Medios de verificacion:
Accion:
Se cuenta con un programa de tecnologias de laj Responsable:
v/ finformaciéon tendiente a la sistematizacion de los Cargo: 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:




Cédula de Evaluacion en materia de Control Interno

\‘;

SANTIAGO

pE ANAYA 20202024

AP CAMBIANDO JUNTOS

Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

Nombre del area:

PROTECCION CIVIL

Nombre del Titular del area:

ING. LAURA ESPINOSA LUGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION PREHOSPITALARIA

Fecha de la evaluacion:

ENERO-DICIEMBRE 2022

Afo a evaluar:

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

INFORMAR Y COMUNICAR

Accion de Mejora

Evaluacion

Nivel
detectado

Valoracion

Clasificacion

Existe en cada proceso un mecanismo para generar| Accion:
informacion relevante y de calidad (accesible, Responsable:
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida vy Cargo: 0% Inexistente
verificable), de conformidad con las disposiciones Fecha de inicio y termino:
legales y administrativas aplicables. Medios de verificacion:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o Accion: Actividades varias a la ciudadania
instrumento para verificar que la elaboracion de| Responsable: personal operativo
informes, respecto del logro del plan estratégico, . Cargo:auxiliar
- p de’ log p 9 De acuerdo al manual de procedimiento 9 L . . 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Fecha de inicio y termino: enero-dic-2023
politicas, lineamientos y criterios institucionales Medios de verificacién: manual de]
establecidos. procedimiento
. . ” Accion:
Dentro del sistema de informacion se genera de| .
- ) ) - Responsable:
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion i o .
. L Cargo: 0% Inexistente
sobre el estado de la situacion contable ]| N .
rogramatico-presupuestal del proceso. Fecha de inicio y termino:
prog P P P ’ Medios de verificacion:
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion:
correspondientes a los procesos, aprobados en las )
: , : " Responsable:
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités o .
. . ” . Cargo: 0% Inexistente
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como| . .
L ) . Fecha de inicio y termino:
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo| . e .
Medios de verificacion:
y forma.
Accion:
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Responsable:
registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de Cargo: 0% Inexistente
quejas y denuncias (Institucional). Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion:
Se cuenta con un sistema de Informacion que de| Accion:
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta] Responsable:
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Cargo: 0% Inexistente
realizar seguimientos y  tomar  decisiones Fecha de inicio y termino:
(Institucional). Medios de verificacion:

13%
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Municipio:

SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

Nombre del area:

PROTECCION CIVIL

Nombre del Titular del area:

ING. LAURA ESPINOSA LUGO

Nombre del Proceso seleccionado:

ATENCION PREHOSPITALARIA

Fecha de la evaluacion:

ENERO-DICIEMBRE 2022

Afo a evaluar:

Elemento de Control

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Accion de Mejora

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Evaluacion

Valoracion

Nivel
detectado

Clasificacion

. . . . Accion:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| .
! L .. Responsable:
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las L A o .
31 ) . . de acuerdo al manual de procedimiento Cargo: 0% Inexistente
operaciones, asi como la supervision permanente de L .
- ) Fecha de inicio y termino:
los cinco componentes de control interno. . e
Medios de verificacion:
Los resultados de las auditorias de instancias .
- . - . Accion:
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de .
. . . Responsable:
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] o .
32 B ” - Cargo: 0% Inexistente
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paraf L . o
) Fecha de inicio y termino: 0%
retroalimentar a cada uno de los responsables vy . A
; Medios de verificacion:
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de| Accion:
los procesos sustantivos y administrativos por parte] Responsable:
kx4 del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o Cargo: 0% Inexistente
de una instancia independiente para determinar laf Fecha de inicio y termino:
suficiencia y efectividad de los controles establecidos. Medios de verificacion:
TOTAL 9%
Firma:
Nombre del Titular del area:
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area:
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Municipio:

Santiago de Anaya, Hgo.

Nombre del area:

Organo Intero de Control

Nombre del Titular del area:

Ing. Rommel Monter Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:

VIGILAR EL ACTUAR DE CADA AREA ADSCRITA A EL PRESENTE AYUNTAMIENTO, EL CUAL DEBE ESTAR APEGADO AL MARCO LEGAL MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL, PARA
QUE EN CONSECUENCIA SE CUMPLAN LAS METAS ESTABLECIDAS.

Fecha de la evaluacién:

1/1/2022

31/12/2022

Ao a evaluar:

2022

AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores publicos de la Institucion, conocen y
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visién y mision institucionales
(Institucional).

Existencia del Plan municipal de Desarrollo,
Santiago de Anaya, 2020-2024 y el Plan
Operativo Anual del Organo Interno de
Control.

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de
Anaya, Hgo, y Plan Operativo Anual.

Accion: Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai
Angeles Hernandez

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo
Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022

75%

Avanzado

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico estan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Publicacién del Plan municipal de
Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de
Anaya, Hgo.
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/5 plan-municipal-de-

desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-

hidalgo 21623164819.pdf

Accion: Publicacion del Plan Municipal de
Desarrollo

Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
Angeles Hernandez

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo
Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002

75%

Avanzado

La institucién cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Caédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién
publica y sus lineamientos generales (Institucional).

Existe un Comité de Etica y de prevencion
de conflictos.

Cadigo de Etica y de Conducta de la
Administracién Municipal de Santiago de
Anaya, Hgo.
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/
santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-
conducta-2020-2024-
publicado_21629133949.pdf

Accion: Codigo de Etica 'y de Conducta de
la Administracién Municipal de Santiago de
Anaya, Hgo.

Responsable: Ing. Rommel Monter
Hernandez

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022

100%

Optimo

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de
clima organizacional, se identifican areas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional).

NA

0%

Inexistente
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo_21623164819.pdf
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo_21623164819.pdf
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo_21623164819.pdf

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

Se cuenta con el Reglamento Interior de la
Administracion Municipal de Santiago de

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

Accion: Actualizacion del Reglamento
Interior de la Administracién Publica
Municipal de Santiago de Anaya, Hgo.
Responsable: Ing. Rommel Monter

éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

todas las areas, asi como con el Sistema
de Control Interno que a su vez se
conforma con tres enlaces.

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del
com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Cargo: Titular del Organo Interno de
Control/ Secretario Ejecutivo del COCODI
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

) . . . o .
eclades e o personl ue oz et L THGECE R S oidossantagodeanavadocs20 seg [FES
de? o roces’osg diciembre de 2022 undap 2319130151.pdf Cargo: Contralor Municipal
p ’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Actualizacion Manual General de
Manual General de Organizacion del Organizacion del Municipio de Santiago de
Los perfiles v descrinciones de puestos estan Se cuenta con el Manual General de Municipio de Santiago de Anaya 2016- Anaya
actugliza dosyconfornﬁ)e alas fungiones alineados a Organizacion del Municipio de Santiago de [2020. Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 50% Intermedio
los procesos (Institucional) y Anaya 2016-2020 y esta en proceso un https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Cargo: Titular de Recursos Humanos
P ’ nuevo proyecto. santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
de-organizacion_20810100659.pdf 31/12/2022
Medios de verificacion. Act |q 'Eapion del
Manual General de Organizacion y Manual JAccion: Actualizacion Manual General de
El manual de organizacion y de procedimientos de las de Procedimietos del Municipio de Santiago |Organizacién y Manual de Procedimientos
unidades administrativas que intervienen en los Se cuenta con el Manual General de de Anaya 2016-2020. del Municipio de Santiago de Anaya
procesos esta alineado a los objetivos y metas Organizacion del Municipio de Santiago de | https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez I
S . ) ) 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus Anaya 2016-2020 y esta en proceso un santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual- |Cargo: Titular de Recursos Humanos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la nuevo proyecto. de-organizacion_20810100659.pdf, Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
normatividad aplicable. https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/|31/12/2022
cant g i : e iracion
Accion: Matriz ﬁe Agmlmstra(:lon de
. L Riesgos Institucional
. Todas las areas cuentan con la: Eleccion o .
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y del Proceso prioritario del las areas e Responsable: Directores y Titulares de
actualizar el control interno (politicas y ) - P . ) . Matriz de Administracion de Riesgos Area.
. Pl . integracion de la matriz de riesgos, asi o . ) 75% Avanzado
procedimientos), en cada &mbito de competencia y ) e . Institucional Cargo: Directores y Titulares de Area.
S como la identificacion de un factor de riesgo o S
nivel jerarquico. eon su area Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
) 31/12/2022
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Accion: Matriz de Administracion de
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento Riesgos Institucional.
a las etapas para la Administracion de Riesgos, para Responsable: Ing. Rommel Monter
su identificacion, descripcion, evaluacion, atenciony JElaboracion e Integracion de la Matriz de Matriz de Administracion de Riesgos Hernandez
. - . - . - N P ) 75% Avanzado
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Administracion de Riesgos Institucional. Institucional Cargo: Titular del Organo Interno de Control
estrategias para administrarlos y la implementacion de Municipal
acciones de control. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
231/12/2022
Accion: Reporte Anual de Seguimiento de
Las actividades de control interno atienden y mitigan Se cuenta con [a integracion dNe un omite Reporte Anual de Seguimiento de los los Riesgos .
) ) " de Control Interno y desempefio . Responsable: Ing. Rommel Monter
los riesgos identificados del proceso, que pueden institucional que vigila el desempefio de Riesgos. Hernandez ]
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y d 9 P https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ 100% Optimo
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/20_segundap_2319130151.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/20_segundap_2319130151.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/20_segundap_2319130151.pdf

Existe un procedimiento formal que establezca la

Se cuenta con Manual de Organizacion de
la Administracion Municipal de Santiago de
Anaya, 2016 - 2020 y con el Manual de
Procedimientos de la Administracion

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont
enidos/santiagodeanaya/docs/3 msa-

Accion: Elaboracion de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos, sin
embargo se trabaja en un proyecto de
actualizacion.

s o -
_obl|gap|on de los respopsabl(_a§ de IO.S procesos que Municipal de Santiago de Anaya, Hidalgo cm-manual-de- Responsable: Pendiente 25% Inicial
intervienen en la administracion de riesgos. _ . :
2016 - 2020. organizacion 20810100659.pdf ~ |C&90: Pendiente.
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ * Fecha de inicio y termino: pendiente.
santiagodeanava/docs/3 msa:cm-manual. ' Lificacion,
Accion: Reportes trimestrales y Anuales de
. . . Seguimiento de los Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para Reportes Trimestrales y anuales de e : )
) . . L ) Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de ) seguimiento de los Riesgos. -
S h Reportes trimestrales y anuales de . - . Cargo: Titular de Recursos
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que i . https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/ o L 75% Avanzado
) o o Seguimiento de los Riesgos. ! Humanos/Enalce de Administracién de
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del .
institucionales. com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf Riesgos. . .
- Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
ACTIVIDADES DE CONTROL
Accion: Envio de Normativas a Correos de
los Servidores Publicos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Uso de las TIC s para dar a conocer las . . . ’ Responsable: Ing. Rommel Monter
. ) ) - ] Listas de recibido de los servidores publicos
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de  Jnormativas bajo las cuales deben de regirse L f Hernandez A
. . ) L han recibido mediante sus correo personal - 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales  Jlos servidores publicos en el ejercicio de . . Cargo: Titular del Organo Interno de
> , - las normativas, fotografias
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. sus funciones. Contral.
Fecha de inicio y termino:01/01/2020-
31/12/2022
Accion: Elaboracion del Presupuesto
Basado en Resultados de cada Un de las
Se encuentran claramente definidas las actividades de Areas que conforman la Administracion
. Se cuenta con el Presupuesto Basado en s
control en cada proceso, para cumplir con las metas |Se cuenta con el Presupuesto Basado en oo : Municipal .
. . Resultados del Municipio de Santiago de . . 25% Inicial
comprometidas con base en el presupuesto asignado |Resultados (PBR) - Responsable: Ing Antonio Gomez Gomez
IS Anaya, Hidalgo o ) e
del gjercicio fiscal. Cargo: Titular de Planeacion Municipal
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Revision Trimestral del Plan
Operativo anual
Se tienen en operacion los instrumentos y Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
mecanismos del proceso, que miden su avance, Revision de avance trimestrar en las metas |Programa operativo anual de cada area de JAngeles Hernandez -
) L - L L, . . ” 100% Optimo
resultados y se analizan las variaciones en el del Plan operativo Anual. la administracion municipal. Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Municipal.
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
231/12/2002
Accion: Establecer las actividades de cada
area administrativa, con compromiso a
Se tienen establecidos estandares de calidad, . cumplirse en .caQatrlmestrg
o - ; . . Se cuenta con Plan Operativo Anual, de |Responsable: Directores, Titulares y/o B
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de Programa Operativo Anual 0% Inexistente

los procesos.

cada una de las Areas Administrativas

Encargados de area.

Cargo: Directores, Titulares y/o
Encargados de area.

Eecha de inicio v terming:01/01/2022-
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones

Se realizan auditorias internas en cada una
de las areas, asi como capacitaciones
encaminadas en que los Servidores

Se cuenta con las capacitacion impartida en

Accion:Auditoria Interna
Responsable: Ing. Rommel Monter
Hernandez

; - . : Publicos conozcan las normativas y el tipo - ) . Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado
determinadas por las diversas instancias de . . materia del Codigo de Etica A S
s - ) . |defaltas administrativas que pueden Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.
cometer, pormlo que se hace de manera 31/12/2022
preventiva. Medios de verificacién: Auditoria interna.
) - . Accibn:Auditoria Interna
Se identifica en los procesos la causa raiz de las .
- A - Responsable: Ing. Rommel Monter
debilidades de control interno determinadas, con L .
o ) ) " Lo Resultados de la auditoria interna con Hernandez
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de Realizar auditoria interna en cada una de : I . ) . I
. o . recomendaciones emitidos por el Auditor Cargo: Contralor Municipal 100% Optimo
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de |las areas. L A S
) L Municipal Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion 31/12/2022
' Medios de verificacién: Auditoria interna.
Accion: Capacitaciones.
Responsable: Ing. Rommel Monter
. ) . Ley General de Responsabilidades Hernandez
Se evallian y actualizan en los procesos las politicas, Reformas a las leyes federales o L . -

L ) ] - administrativas con reforma al 2023, Cargo: Titular del Organo Interno de Control .
procedimientos, acciones, mecanismos e Municipales o Internas, que repercuten en P S - 0% Inexistente
instrumentos de control el proceso u procedimientos modificaciones al Reglamento Interno del |Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

) Municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo. |31/12/2022
Medios de verificacién:Implementacion de
Accion: Sesiones de COCODI
Responsable: Pte Edigar Monter Angeles,
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Se llevan a cabo sesiones ordinarias y  |Presidente del COCODI.
Institucionales, relacionados con cada proceso, se Comité de Control y Desempefio extraordinarias con el objeto de atender |Cargo: Presidente del Comité COCODI 100% Optimo
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de Institucional diversas necesidades de la Administracion JFecha de inicio y termino:01/01/2022- ° P
competencia. Muncipal de Santiagp de Anaya, Hidalgo. |31/12/2022
Medios de verificacion: Sesiones de
COCODITR FES BALEP Drogramadas
Accion: Uso de TIC'S en los procesos
propios del Organpo Interno de Control
. Se utilizan las Tics para contestar Responsable: Organo Interno de Control
. - Se usan las TIC'S para llevar a cabo . . : - A
Existen y operan en los procesos actividades de actividades correspondientes al Organo cuestionarios enviador por la Audotiria Cargo: Ing. Rommel Monter Hernandez 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. P g Superior del Estado de Hidalgo y atender al |Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
Interno de Control
Marco Integrado de Control. 31/12/2022
Medios de verificaciéon: TIC'S o capturas de
pantallade C |g§1'QnFﬁ'? del Marco
Accion: Revision y elaboracion del Plan
Operativo Anual
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar Responsable: Directores, titulares y
TIC' | i | Revisi | i | P . . -
C; en las operaciones y etapas del proceso, evisiony e aboracion del Programa Programa operativo anual encargad_os de area. 100% Optimo
considerando los recursos humanos, materiales, Operativo Anual. Cargo: Directores, titulares y encargados
financieros y tecnolégicos que se requieren. de area.
Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Entrega-recepcion
. . Responsable: Ing. Rommel Monter
En las operaciones y etapas automatizadas de los Hernandez
rocesos se cancelan oportunamente los accesos . . - -
P p Proceso de baja del personal Actas de entrega recepcion Cargo: Contralor Municipal 100% Optimo

autorizados del personal que caus6 baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC's.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion: Entrega-recepcion

4de

65%




Se cuenta con un programa de tecnologias de la

Accion: Sistematizacion de los procesos de
la adminsitracion.
Responsable: Ing. Carlos Mejia Le6n

quejas y denuncias (Institucional).

atencion aportuna a quejas y denuncias.

Hernandez

Cargo:Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022

5de

informacién tendiente a la sistematizacion de los NA NA Cargo: Auxiliar Técnico 0% Inexistente
procesos de la Institucion. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificacion: TIC s
INFORMAR Y COMUNICAR
Accion: Actualizacion de Archivo fisico y
) . digital.
Existe en cada proceso un mecanismo para generar . .
. ” : . Responsable:Directores, Titulares y
informacion relevante y de calidad (accesible, encargados de rea
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y Se genera el Archivo fisico y digital del area.]Archivo fisico y digital g : y 75% Avanzado
" ) . . Cargo:Directores, Titulares y encargados
verificable), de conformidad con las disposiciones de area
legales y administrativas aplicables. Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Accion: Integracion del Plan Operativo
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o anual
instrumento para verificar que la elaboracion de Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
mf_orr_nes, respectq de_l Iogro del plan estratégico, Elaboracion del Programa Operativo Anual JPrograma Operativo Anual Angele.s Hemandez ” 100% Optimo
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
politicas, lineamientos y criterios institucionales Municipal.
establecidos. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
Accion: Informes de gastos asignados por
ares
Dentro del sistema de informacion se genera de Responsable: Lic. Rosalba Gémez Mejia
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién Cargo:Tesorera Municipal o )
sobre el estado de la situacion contable y NA NA Fecha de inicio y termino:01/01/2022- 0% Inexistente
programatico-presupuestal del proceso. 31/12/2022
Medios de verificacion: Informes de gastos
asignados por ares 54%
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Accion: Actas de acuerdos
correspondientes a los procesos, aprobados en las Responsable: Comites
reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Actas de sesion de organos de gobiernoy |Actas de sesién de organos de gobiernoy |Cargo:Comites 500 Intermedio
Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como Jcomites institucionales. comites institucionales. Fecha de inicio y termino:01/01/2022- 0
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 31/12/2022
y forma. Medios de verificacion: Actas de acuerdos
Accion: Implementacion de mecanismos
para el analisis y atencion aportuna 'y
. . . . suficiente de giejas y denuncias.
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el . .
. P L . No se cuenta con un mecanismo de Responsable: Ing. Rommel Monter .
registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de NA 0% Inexistente




Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

Accion: Integracion del Plan Operativo
anual

Responsable: Ing. Arg. Danay Sarai
Angeles Hernandez

direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno Elaboracién del Programa Operativo Anual JPrograma Operativo Anual T ” 100% Optimo
h s - Cargo: Directora de Planeacién y Desarrollo
realizar seguimientos y tomar decisiones L
(Institucional) Municipal.
’ Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
31/12/2002
5.- SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Accion:Auditoria Interna
. . . . Responsable: Ing. Rommel Monter
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Hernandez
contnbyyen a Ia,ef|C|enC|a M eflca}c!cil de las Rea!lzar auditoria interna en cada una de Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado
operaciones, asi como la supervisién permanente de |las areas. L o
los cinco componentes de control interno. Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Auditoria interna.
Los resultados de las auditorias de instancias ACC|on:Aud|t(?r|a Interna
L o ) Responsable: Ing. Rommel Monter
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Realizar auditoria interna en cada una de o Hernandez .
i - L < Resultados de la auditoria interna. Cargo: Contralor Municipal 75% Avanzado 83%
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para las éareas. L S
retroalimentar a cada uno de los responsables y Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
mejorar el proceso. 81/12/2022
1 P ’ Medios de verificacion: Auditoria interna.
Accion:Audioria Externa
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de E:ﬁ?gglsa;ble: Auditoria Superior de Estado
los procesos sustantivos y administrativos por parte Cargo: A?u ditoria Superior del Estado de
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o |Se realiza la auditoria externa Resultado de la Auditoria externa Hi dgl '0 P 100% Optimo
de una instancia independiente para determinar la 9o L
suficiencia y efectividad de los controles establecidos Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-
’ 31/12/2022
Medios de verificacion: Auditoria externa
TOTAL 66%
Firma:
Nombre del Titular del area: Ing. Rommel Monter Hernandez
Firma:

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del area: Ing. Antonio Gé6mez Gémez
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