
Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2022

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Manual administrativo

http://www.elcolegiodehidalgo.edu.m

x/descargas/normatividad/manual_ad

ministrativo.pdf

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Matriz de riegos Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Matriz de riegos, Se lleva un control con la 

creacion de bitacora en excel de actas 

expedidas y el uso de la plataforma Sistema 

Nacional de Regisro de Identidad (SID)

Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Manual de procedimientos y POA Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Reporte trimestral de Plan Operativo Anual 

(POA)
Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Revisar la informacion preliminar antes de

imprimir.
Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

75%

ACTIVIDADES DE CONTROL

50%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2022

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Acción: Auditoria Interna

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernandez

Cargo:Titular de Contraloria Interna

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Auditoria Interna

0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Acción: Auditoria Interna

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernandez

Cargo:Titular de Contraloria Interna

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Auditoria Interna

0% Inexistente

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Acción:Realizar las evaluaciones de los

procesos

Responsable: Arq. Danay Sarai Angeles

Hernandez

Cargo: Coordinadora de control Interno

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Realizar las

evaluaciones de los procesos

0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Acción:Realizar las evaluaciones de los

procesos

Responsable: Arq. Danay Sarai Angeles

Hernandez

Cargo: Coordinadora de control Interno

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Realizar las

evaluaciones de los procesos

0% Inexistente

50%

4 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2022

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Sistema Nacional de Registro de Identidad 

(SID)
Plataforma Digital adjunto evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Se tiene una bitacora en excel de actas

expedidas 
Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Se da de baja a los usuarios en la 

plataforma Sistema Nacional de Registro de 

Identidad (SID)

Plataforma Digital adjunto evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Sistema Nacional de Registro de Identidad

(SID)
Plataforma Digital adjunto evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Se tiene una bitacora en excel de actas

expedidas y Sistema Nacional de Registro

de Identidad (SID)

Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Sistema Nacional de Registro de Identidad

(SID), informe trimestral POA
Adjunto carpeta con evidencia 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

INFORMAR Y COMUNICAR

46%

50%

5 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2022

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Acción: Actas de acuerdos de los comites

respectivos

Responsable: Comites

Cargo: Responsables de cada comite

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Acción: buzon de quejas que sean

atendidas

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernandez

Cargo:Titular de Contraloria Interna

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Implementacion de

buzon de queja

0 0% Inexistente

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Sistema Nacional de Registro de Identidad 

(SID) y POA
Plataforma Digital adjunto evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Avisos de Privacidad 
https://santiagodeanaya.gob.mx/avisos-de-

privacidad/registro-del-e-fami

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

33%

46%

6 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Oficialia del Registro del Estado Familiar

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2022

Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expedicion de actas certificadas de actos relativos al estado civil de las personas

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

N/A

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

TOTAL 56%

33%

Nombre del Titular del área: Lic. Luis Fernando Montiel Pantoja

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

7 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Plan de desarrollo municipal Conocer el plan de desarrollo municipal

Acción:Atencion y canalizacion a mujeres

victimas de violencia

Responsable:Elvia Gómez Tino 

Cargo:Titular 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:Canalizacion de

Mujeres

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

mision y vision visibilidad de la mision y vison 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Conocer el codigo de etica Triptico de Informacion 

Acción:mayor difucsion la informacion del

codigo de etica. 

Responsable:Elvia Gomez Tino

CargoTitular:

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Se participa en la eleccion de temas para

capacitacion 

Contestacion de cuestionario para los

temas de interes 

Acción:capacitarme en los temas

seleccionados deacurdo a la violencia de

mujeres. 

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:diciembre 

4 100% Óptimo

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

POA Revision trimestral del poa

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

78%

1 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Conocer la ley organica municipal Comprobante del perfil solicitado 

Acción:Cumplimiento con la certificasion

que pide la ley organica municipal

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:titular

Fecha de inicio y termino:2023-2024

Medios de verificación:Certificado de

competencias en la transversadildad de

perspectiva de genero.

4 100% Óptimo

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Modificasion anual del manual de

organización y procedimientos 

Entrega de archivo electronico mediante

correo institucional

Acción:Modificaion del manual de

procedimientos.

Responsable:Elvia Gómez Tino:

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Febrero 2023

Medios de verificación:Correo instituciona

4 100% Óptimo

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Certifiasión de Competencias Certificado

Acción:Capacitacion para lograr el

certificado.

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Ttitular

Fecha de inicio y termino:2023

Medios de verificación:Documento de

Certificasion.

4 100% Óptimo

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Canalizacion correspondiente al protocolo

estatal
Documento de canalizacion

Acción:Mejor Atencion a las Canalizacion y

acompañamiento   

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:2023

Medios de verificación:Documentos de

comprobacion de canalizacion

3 75% Avanzado

78%

56%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Registro de datos generales de usuarias Listas

Acción:Control de usuarias canalizdas

electronicamente

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Octubre-

diciembre 2023

Medios de verificación:Listas

3 75% Avanzado

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Procedimiento Administrativo Queja ante contraloria 

Acción:Encuesta de calidad 

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:diciembre 

Medios de verificación:Encuestas aplicadas

1 25% Inicial

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Encuestas Documentos 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Registro de datos generales de usuarias Listas de Asistencia

Acción:listas de manera diguital

Responsable:Elvia Gómez Tino 

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:diciembre

Medios de verificación:Progra Exel

2 50% Intermedio

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Plan Operativo Ananual Presupuesto anual de egresos

Acción:Conocer el presupesto asignado

Responsable:Elvia Gómez Tino 

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:octubre-diciembre 

Medios de verificación:Solicitud de

presupuesto asignado

2 50% Intermedio

56%

ACTIVIDADES DE CONTROL

69%

3 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Entrega trismestral del poa Entrega de resultados de poa trimestral

Acción:Proponer hacerlo mensualmente

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Octubre diciembre 

2023

Medios de verificación:Acuse de entrega

3 75% Avanzado

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Sistema de competencia Documento

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Reportes de Usuarias Mejorar la calidad del servicio con  la usuria 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Plan de desarrollo municipal Modificasion anual dedocumento

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Sesion de comité de erradicasion de la

violencia encontra de la mujer 
Actas de sesion 

Acción:Sesionar de manera bimestral

Responsable:Elvia Gómez Tino 

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Octubre-dicimbre

2023

Medios de verificación:Numero de sesiones 

3 75% Avanzado

69%

4 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Oficios Documentos de canalizacion.word

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Correos electronicos 
Cambio de claves de correos para cada

nueva titular

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Correos electronicos,palataformas Cambio de cusuarios y contraseñas

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Listas de asistencia
Digitalizar las listas de asistencia mediante

un programa digital

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Control de usuarias Plataforma o medio  digital

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Informe de Gobierno Evidencia Documental

Acción:Informe mensual de acciones 

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Ocubre-diciembre

2023

Medios de verificación:Acuse de evidencias

entregadas

3 75% Avanzado

INFORMAR Y COMUNICAR

83%

69%

5 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Presupuesto de tesoreria
Documento donde conste cuanto

presupuesto tiene el arae

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Sesion de comité de erradicasion de la

violencia encontra de la mujer 
Actas de sesion 

Acción:Sesion Bimestral

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Octubre-diciembr

e2023

Medios de verificación:Actas de Sesion

4 100% Óptimo

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Buzon de quejas y sujerencias electronica Pagina oficial 

Acción:Instalacion de buzon de manera

fisica

Responsable:Elvia Gómez Tino

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Octubre 2023

Medios de verificación:Evidencia de

instalacion de quejas

3 75% Avanzado

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Reportes de Usuarias documentos de procedimientos

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Poa Revision trimestral del poa

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

67%

83%

6 de 7



Octubre Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Satiago de Anaya

2023

Elvia Gómez Tino

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Atencion a mujeres Victimas de Violencia

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal para el Desarrollo de las Mujeres

AMBIENTE DE CONTROL

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Codigo de etica Exibir las normativas de cumplimiento 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Matriz de riesgos
Acuse de cedula de evaluacion en materia

de control interno.

Acción:Capacitacion semestral 

Responsable:Elvia Gómez Tino 

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino:Elvia Gomez Tino

Medios de verificación:Lista de asistencia

2 50% Intermedio

TOTAL 71%

Nombre del Titular del área: Elvia Gómez Tino 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

67%

7 de 7



1 de 7

16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

POA
ELABORACION DEL POA , SE EXHIBE
EN LA OFICINA AL PUBLICO EN
GENERAL

Acción: Fungir como conciliadora ante
problemas sociales
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliadora Municipal 
Fecha de inicio y termino:Enero- Diciembre
2023
Medios de verificación: Audiencias publicas

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

CONOCER EL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL PLAN DE DESARROLLO

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

CONOCER EL COMITÉ DE CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA

TRIPTICO DE INFORMACION ,
EXAMENES,DENUNCIAS

Acción:CONOCER Y APLICAR EL
CODIGO DE ETICA
Responsable:Martha Garay Pérez
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:OCT- DIC 2023
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

SE PARTICIPA EN LA SELECCIÓN DE
TEMAS PARA CAPACITACION 

CONSTESTACION DE CUESTIONARIOS
PARA LA ELECCION DE TEMAS DE
INTERES

Acción:Capacitarme en los temas
seleccionados a mi area de conciliacion
Responsable:Martha Garay Perez 
Cargo:Conciliadora Municipal 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:constancias de 

4 100% Óptimo

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

CONOCER EL BANDO DE POLICA Y
GOBIERNO ASI COMO LAS LEYES
APLICABLES AL CASO CONCRETO A
EVALUAR

ACTAS , CONSTANCIAS Y CONVENIOS

Acción:Difusión del Bando de Policia y
Gobierno a la Ciudadania 
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliadora Municipal 
Fecha de inicio y termino:oct- Dic 2023
Medios de verificación:Difusion por medios
electronicos

2 50% Intermedio

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

78%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS



2 de 7

16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

CONOCER LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL CURRICULUM

Acción: Actulizacion constante con
capacitaciones de acuerdo al puesto a
desempeñar
Responsable:Martha Garay Pérez 
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:2023
Medios de verificación:constancias

3 75% Avanzado

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Actualizacion anual del manual de
organización y procedimientos municipal

entrega de archivo electronico mediante
correo institucional

Acción:Actualizacion al manual de
procedimientos 
Responsable:Martha Garay Perez 
Cargo: Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:febrero
Medios de verificación:correo institucional 

4 100% Óptimo

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

Acción:Capacitacion constante en registro
nacional de detenciones
Responsable:Martha Garay Pérez 
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:2023
Medios de verificación:constancias

3 75% Avanzado

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

CONTROL INTERNO DE EXPEDIENTES ,
ELAVORADOS DENTRO DEL AREA EXPEDIENTES

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

REGISTRO DE DATOS GENARLES DE
LAS PERSONAS Q SOLICITAN EL
APOYO

LIBRO DE DATOS GENERALES DE LAS
PERSONAS QUE SOLICITAN EL APOYO

Acción:Recabar los datos en medios
electronicos a traves de una base de datos 
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:2023
Medios de verificación:libro de registro

3 75% Avanzado

56%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS



3 de 7

16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EVIDENCIA Q SE LE HACE SABER AL
AUX POSIBLES CONSECUENCIAS

Acción: Encuesta de calidad 
Responsable:Brayan Alexis Perez Herrera
Cargo:Auxiliar Adinistrativo
Fecha de inicio y termino:oct -dic 2023
Medios de verificación:encuestas aplicadas

1 25% Inicial

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS LIGA DE LA PAGINA OFICIAL DE
AYUNTAMIENTO MPAL

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

REGISTRO DE DETENIDOS EN
PLATAFORMA DE REGISTRO
NACIONAL DE DETENCIONES 

PLATAFORMA NACIONAL RND

Acción:Al ser una plataforma federal no
tengo acceso a su mejora
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

POA PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS 

Acción:conocer el monto autorizado para el
area
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliacion Municipal
Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
Medios de verificación: solicitud de
presupuesto de egresos

2 50% Intermedio

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

INFORME TRIMESTRALES DEL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

REPORTE DE ACTIVIDAD Y
RESULTADOS 

Acción: reporte de manera mensual
Responsable:Martha Garay Perez 
Cargo:Conciliador Municipal 
Fecha de inicio y termino:oct- dic
2023acuse de informacion entregada
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

ACTIVIDADES DE CONTROL
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16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

AVANCES TRIMESTRALES DE LAS
ACTIVIDADES (POA) EVALUCION TRIMESTRAL

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

SE BRINDA ASESORIA A LAS
PERSONAS Q ASISTEN A LA OFICINA
PARA AASEOSRARLAS RESPCTO A
LOS DELITOS Y FALTAS
ADMINISTRATIVAS

LISTA DE ASISTENCIA, ACTAS,
CONVENIO, ACUERDOS, ETC

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

SE BRINDA ASESORIA A LAS
PERSONAS Q ASISTEN A LA OFICINA
PARA AASEOSRARLAS RESPCTO A
LOS DELITOS Y FALTAS
ADMINISTRATIVAS

LISTA DE ASISTENCIA, ACTAS,
CONVENIO, ACUERDOS, ETC

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

MODIFICACION ANUAL DEL MANUAL
DE PROCEMIENTOS MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

SESION DE COMITES DE PREVENSION ACTAS DE SESION 

Acción:sesionar de manera bimestral
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:oct-dic 2023
Medios de verificación:actas de sesion

3 75% Avanzado

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. CONOCER PAQUETERIA DE OFICE PAQUETRIA DE OFFICE

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

 OPERAR RND RND ( REGISTRO NACIONAL DE
DETENCIONES) 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

73%
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16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

USO DEL RND ACCESO A RND

Acción:CANCELAR CLAVES PARA NVO
PERSONAL
Responsable:Martha Garay Perez 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

USO DEL RND RND ( REGISTRO NACIONAL DE
DETENCIONES) 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

INFORME DE GOBIERNO, PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 

ENTREGAR AVANCES PARA INFORME
DE GOBIERNO

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

INFORME DE GOBIERNO, PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 

EVIDENCIA DOCUMENTAL DE
ACCIONES REALIZADAS

Acción:Entrega mensual de acciones
realizadas
Responsable:Martha Garay Perez 
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
Medios de verificación: Acuses de
evidencia entregada

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

NO SE CUENTA CON LA INFORMACION
DE TESOSRERIA SOBRE NUESTROS
PRESUPUESTO ANUALES  

Acción:Solicitar informacion a tesoreria
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

1 25% Inicial

INFORMAR Y COMUNICAR

42%



6 de 7

16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
ELECTRONICA PAGINA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO

Acción:Tener a la vista buzon de quejas y
sugerencias electronicas
Responsable:Martha Garay Perez
Cargo:Conciliadora Minicipal
Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
Medios de verificación: pagina oficial del
ayuntamiento

3 75% Avanzado

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

CANALES DE COMUNICACIÓN

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

INFORME DE GOBIERNO, PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 

ENTREGA DE AVANCES PARA
INFORME DE GOBIERNO

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

4 100% Óptimo

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

DAR A CONOCER PROCESOS PARA NO
COMETER LOS MISMOS ERRORES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

59%

42%
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16 OCTUBRE Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

CONCILIACION MUNICIPAL

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2023

MARTHA GARAY PEREZ

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCION A LA CIUDADANIA EN TEMAS NO CONSTITUTIVOS COMO DELITOS

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

MATRIZ DE RIESGOS Acuse de formato de matriz de riesgos 

Acción:capacitacion semestral
Responsable:Marha Garay Perez 
Cargo:Conciliadora Municipal
Fecha de inicio y termino:oct- dic 2023
Medios de verificación:listas de asistencia

2% Inexistente

TOTAL 62%

MARTHA GARAY PEREZ 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Presentación del plan municipal Flyers, publicaciones, carteles

Acción: Presentación del Plan Municipal de

Desarrollo

Responsable: Lic. Adriana Islas García

Cargo:Titular de Comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero de 2022-

31 diciembre 2022

Medios de verificación: Plan municipal de

desarrollo 

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

En algunos casos, en el caso de

comunicación social, sólo una actividad

está alineada al plan municipal.

POA

Acción: Elaboración de POA

Responsable: Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de Comunicación Social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: plan municipal de

desarrollo

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Contraloría municipal Tripticos, documento, flyers, inforgrafías

Acción: Campaña de difusión

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Trípticos, carteles,

inforgrafías, flyers

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Programa Operativo Anual POA

Acción: Evaluación trimestral 

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Evaluaciones 

4 100% Óptimo

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

84%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

1 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Presentación del Reglamento Interno Reglamento interno

Acción: Presentación del reglamentos

Interno

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernández

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Documento

3 75% Avanzado

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Elaboración de Manual de organización Manual de organización

Acción: Presentación del manual de

organización

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Docuemento 

4 100% Óptimo

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Se realizaron los manuales de organización

y procedimientos del área.
manuales de organización y procedimientos 

Acción: elaboración de manuales de

organización y procedimientos 

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31

diciembre 2023

Medios de verificación: manuales

3 75% Avanzado

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Manual de procedimientos Manual

Acción: Elaboración de manual de

procedimientos

Responsable: Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:10 de Octubre

2021 al 5 de septiembre de 2022

Medios de verificación: manual de

procedimientos

3 75% Avanzado

2.-

84%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

MATRIZ DE ADMINISTRACIÓN DE

RIESGOS INSTITUCIONAL
formato de matriz de riesgos

Acción: Solicitud de matria de riesgos por

área de trabajo

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Formato de matriz

de riesgos

4 100% Óptimo

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Comité de Control y Desempeño

Institucional
Fotografías del comité de control Interno

Acción: Instalación del comité de control

interno en el municipio

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: Portal de gobierno 

4 100% Óptimo

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Matriz de Criterios para la Selección de

Procesos 

formato de matriz de criterios de selección

de procesos

Acción: Solicitud de matriz de criterios de

selección

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai

Ángeles Hernández

Cargo: Coordinar de control Interno

Fecha de inicio y termino: agsoto 2022

Medios de verificación: Formato de criterios

de selección

3 75% Avanzado

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

criterios de selección  Formato criterios de selección 

Acción: Solicitud de criterios de selección

por área

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31

diciembre 2023

Medios de verificación: formato de criterios

de selección

4 100% Óptimo

3.-

94%

ACTIVIDADES DE CONTROL

3 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Se realiza la matriz de criterios para la

selección de procesos

matriz de criterios para la selección de

procesos

Acción: elaboración de criterios para la

selección de procesos

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: no se cuenta con

evidencia

4 100% Óptimo

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Se seleccionaron las actividades a realizar

pero se desconoce el presupuesto asignado

a cada área

No se cuenta con evidencia

Acción: Selección de actividades de control

Responsable: Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de Comunicación Social

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Se están trabajando en los procesos Tabla de Selección de procesos prioritarios

Acción: Selección de procesos prioritarios

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: selección de

procesos prioritarios

3 75% Avanzado

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Información desconocida No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Información desconocida No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

33%

4 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Información desconocida No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Información desconocida No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Las indicaciones y solicitudes de

información se realizar de acuerdo a la

gerarquia del comité de control interno

Solucitudes de información

Acción: Solicitud de información

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: solicitud de

información

3 75% Avanzado

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

La información se entrega mediante el uso

de tecnología 
Información solicitada

Acción: Documentos con información

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: información

solicitada

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

no se cuenta con la información no existe evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

no se cuenta con la información no existe evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

33%

5 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

programa de comprobaciones página web

Acción: sistematización para

comprobaciones

Responsable: Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino: 1 de enero de

2022 al 31 de diciemvbre de 2023

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

se desconoce la información No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

se desconoce la información No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Desconozco la información No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Firma de minutas de trabajo No se cuenta con evidencia

Acción: minutas de trabajo

Responsable: responsable del área

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

INFORMAR Y COMUNICAR

21%

33%

6 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Denuncias a servidores públicos flyers

Acción: denuncias

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación: denuncias

3 75% Avanzado

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

se desconoce la información No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Elaboración de Actas administrativas no se cuenta con evidencia

Acción: elaboración de actas

administrativas

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2023- 31

diciembre 2023

Medios de verificación: actas

administrativas

4 100% Óptimo

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

No he tenido información relacionada a

auditorias 
no se cuesta con la información

Acción: resultado de auditorias

Responsable:Lic. Adriana Islas García

Cargo: Titular de comunicación social

Fecha de inicio y termino:1 enero 2022- 31

diciembre 2022

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

En proceso de aplicación No se cuenta con evidencia

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

50%

21%

7 de 8



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Comunicación Social

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya

2023

Adriana Islas García

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Elaboración de soportes digitales e impresos, así como la difusión de los logros y acciones de las distintas áreas de la administración municipal 

TOTAL 56%

Nombre del Titular del área: 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

8 de 8



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Existencia del Plan municipal de Desarrollo,

Santiago de Anaya, 2020-2024 y el Plan

Operativo Anual del Organo Interno de

Control.

Difusíon de la visión y misión institucional 

pagina de internet que contiene el plan

municipal de desarrollo 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-

desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-

hidalgo_21623164819.pdf

fotografias de los letreros con la informacion

de vision y mision 

Acción: poner letreros mas grandes y en

lugares mas visibles

Responsable: Uriel vazquez Vera

Cargo: titular del area 

Fecha de inicio y termino: 10/01/2022 a

10/11/2022

Medios de verificación: inspeccion visual y

evidencia fotografica 

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

expedición de nombramientos relativos a las 

actividades a desempeñar 

Públicación del Plan municipal de

Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024

copia de nombramiento como operador de

la junta de reclutamiento 

copia del avance de la creación del manual

de organización 

Acción:revisar y en su caso, actualizar el

manual de organización del area 

Responsable:uriel vazquez Vera 

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022

Medios de verificación:revision del manual

por parte de la H. Asamblea Municipal 

1 25% Inicial

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

formacion de comité de etica y conducta  

Pagina de internet que contiene el Código

de Ética y de Conducta de la

Administración Municipal de Santiago de

Anaya, Hgo. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-

conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

ninguna ninguna

Acción:solicitar se apliquen encuestas

correspondientes  

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al

01/11/2022

0 0% Inexistente

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

vigilar la correcta aplicación del manual de

organización y el manual de procedimientos 

paginas de internet donde se encuetran

alojados los manuales 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-procedimientos-

compressed_20810101944.pdf

Acción:revisar y en su caso, actualizar el

manual de organización del area 

Responsable:uriel vazquez Vera 

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al

01/11/2022

Medios de verificación:revision de la

normativa y de ser necesario actualizar

informacion 

2 50% Intermedio

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

31%

1 de 7



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

establecer perfiles que cumplan con las

funciones establecidas en el manual de

organización y procedimientos 

pagina de internet que contiene el manual

de organización del Ayuntamiento 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

Acción:actualizar descripciones de puestos

del area y enviarlos a revision y aprobación  

Responsable:uriel Vazquez Vera 

Cargo: titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al

10/11/2022

Medios de verificación:inspeccion visual de

la documentacion 

1 25% Inicial

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

creacion y publicacion de un manual de

organización del municipio de santiago de

anaya 

pagina de internet que contiene el manual

de organización del Ayuntamiento 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

Acción: Actualizacion Manual General de

Organización y Manual de Procedimientos

del Municipio de Santiago de Anaya 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actualizacion

Manual General de Organización y Manual

de Procedimientos del Municipio de

Santiago de Anaya 

1 25% Inicial

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

ninguna ninguna

Acción:crear mecanismos de control de los

procedimientos

Responsable:uriel vazquez Vera 

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022

Medios de verificación: revision visual del

cumplimiento de los procedimientos

0 0% Inexistente

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Elaboración e Integración de la Matriz de

Administracion de Riesgos Institucional.

copia digital de la matriz de administracion

de riesgos istitucional  

Acción: analizar y reforzar la infirmacion de

la matriz de administracion de riesgos

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: revision de matriz

de administracion de riezgos 

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

formacion de un comité de control interno y

desempeño institucional (COCODI) que

vigila el correcto actuar 

copia de nombramiento como integrante del

comité 

Acción:atender puntualmente las

obligaciones y responsabilidades que

confiera el comité 

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo  

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al 

0% Inexistente

31%

31%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 7



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

se creo un manual de procedimientos y un

manual de otganizacion los cuales son

aplicados en esticto sentido 

paginas de internet donde se encuetran

alojados los manuales 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-procedimientos-

compressed_20810101944.pdf

Acción: actualizar la informacion de los

manuales de organización y procedimientos

y turnarlos para su discusion y aprovacion 

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

21/12/2022

Medios de verificación: publicacion de los

manuales 

2 50% Intermedio

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

se agendan asesorias trimestralmente

planteadoas en el POA  
copia del POA 2022

Acción:enriquecer la capacitacion al

personal del archivo

Responsable:Uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/01/2022

Medios de verificación:evidencia fotografica

de asistencia a cursos 

2 50% Intermedio

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

se agendan asesorias trimestralmente

planteadoas en el POA  
copia del POA 2022

Acción:enriquecer la capacitacion al

personal del archivo

Responsable:Uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/01/2022

Medios de verificación:evidencia fotografica

de asistencia a cursos 

2 50% Intermedio

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Elaboración de balances mensuales.

Revisión y entrega de los mismos en la 18-

a zona militar 

copia de balance mensual 

Acción:mayor difucion en medios de

comunicación y en escuelas parqa

aumentar el numero de beneficiarios 

Responsable:uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022 al

10/10/2022

Medios de verificación:revision con el area

correspondiente las publicaciones de la

informacion 

3 75% Avanzado

31%

ACTIVIDADES DE CONTROL

31%

3 de 7



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

ninguna ninguna

Acción:mayor capacitacion al personal del

area coordinadora de archivo 

Responsable:uriel vazquez Vera

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022

Medios de verificación:constancia de

asistencia a cursos, conferencias, foros,

etc.

1 25% Inicial

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

niniguno niniguno 

Acción:acudir a las areas para esclarecer

dudas 

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo: titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022

Medios de verificación:acta de hechos

referente a la visita 

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

niniguna ninguna 

Acción: identificar las actividades que

impiden dar optimo cumplimiento al proceso 

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo:titular del area 

Fecha de inicio y termino:10/01/2022

Medios de verificación:mesa de trabajo para 

analizar las causas de las debilidades 

1 25% Inicial

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

ninguna ninguna

Acción: asistiendo al archivo general del

estado para conocer si existen

actualizaciones a la normativa

Responsable: uriel vazquez vera

Cargo:Titular del area de archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:evidencia

documental de asistencia a capacitaciones

0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

ninguna ninguna

Acción:implementar el sistema institucional

de archivo

Responsable:uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:acta de instalacion

del sistema institucional 

2 50% Intermedio

31%

4 de 7



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

creacion de inventarios documentales en

exel
copia de inventario documental 

Acción:implementar la digitalizacion desde

archivo de tramite

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2023

Medios de verificación:inspeccion visual de

los documentos asi como medios de

almacenamiento

2 50% Intermedio

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

creacion de inventarios documentales en

exel
copia de inventario documental 

Acción:crear un formato modelo para el

correcto vaciado ce informacion 

Responsable:uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: :inspeccion visual

de los documentos asi como medios de

almacenamiento

0% Inexistente

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

niniguna niniguna 

Acción: dar de baja las contraseñas de

acceso a las plataformas 

Responsable: carlos 

Cargo: titular de informatica 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: revisar las

plataformas informaticas que no accedan

con contraseñas anteriores 

0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

creacion de inventarios en hojas de calculo

de excel 

copia del formato de llenado de inventarios

documentales 

Acción: mejorar las bases de datos de 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

ninguna ninguna

Acción:general evidencia de las actividades

Responsable:uriel vazquez vera

Cargo: titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:inspeccion fisica de

la documentacion generada 

1 25% Inicial

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

ninguna ninguna

Acción: realizar la programacion de las

capacitaciones 

Responsable: uriel vazquez vera

Cargo: titular del area 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:revisar los planes 

1 25% Inicial

INFORMAR Y COMUNICAR

25%

31%

5 de 7



20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

se presupuesta lo necesario para llevar a

cabo las actividades
ninguna

Acción: analizar lo necesario para cubrir las

nececidades de las actividades 

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo: titular del area coordinadora de

archivos 

Fecha de inicio y termino:01/2022

medios de verificacion: evidencia

documental 

1 25% Inicial

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

inplementr el sistema institucional de

archivos 
ninguna

Acción: actualizar el sistema institucional de

archivos 

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: acta de instalacion

del sistema institucional 

2 50% Intermedio

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

ninguna ninguna

Acción: implementar cuestionarios de

satisfaccion a los asistentes de las

capacitaciones 

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo: titular del area coordinadora de

archivos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: cuestionarios

realizados por los asistentes 

1 25% Inicial

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

ninguna ninguna

Acción: crear una cuenta en google drive

para ahí almacenar toda la informacion y

pueda ser accesible 

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo: titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:inspeccion visual de

la pagina de internet 

0 0% Inexistente

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

analisis constante de la legislacion y sus

reformas para mantener la informacion

actualizada 

ninguna 

Acción: acercamiento a las instancias

correspondientes para que exista

capacitacion constante al personal del area

coordinadora de archivo

Responsable: uriel vazquez vera 

Cargo:titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: evidencia

documental de acercamiento a las

instancias correspondientes  

1 25% Inicial

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

42%

25%
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20/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
2022Fecha de la evaluación:

AMBIENTE DE CONTROL

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

analisis de los resultados de la auditoria y

planteas mejoras
copia de formato de inventario documental 

Acción: analizar la normativa para estar

preparados para la siguiente auditoria 

Responsable:uriel vazquez vera 

Cargo: titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación: evidencia

documental de las mejoras planteadas 

2 50% Intermedio

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

se realizan auditorias del archivo general copia del resultado de la ultima asesoria 

Acción: solicitar se hagan auditorias por el

organo interno de control 

Responsable: uriel vazquez vera

Cargo: titular del area coordinadora de

archivo 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 al

31/12/2022

Medios de verificación:resultados de las

auditorias 

2 50% Intermedio

TOTAL 32%

Nombre del Titular del área: Uriel Vazquez Vera 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

42%
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01/01/2022 31/12/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y 

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de 

metas y objetivos, visión y misión institucionales 

(Institucional).

Existencia del Plan municipal de Desarrollo, 

Santiago de Anaya, 2020-2024

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de 

Anaya, Hgo. 

Acción: Actualización del Plan Municipal de 

Desarrollo 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernandez

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo 

Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del 

plan estratégico están comunicados y asignados a los 

encargados de las áreas y responsables de cada uno 

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Públicación del Plan municipal de 

Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de 

Anaya, Hgo. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-

desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-

hidalgo_21623164819.pdf

Acción: Publicación del Plan Municipal de 

Desarrollo 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Ángeles Hernández

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo 

Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de 

Prevención de Conflictos de Interés formalmente 

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del 

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las 

reglas de integridad para el ejercicio de la función 

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Existe un Comité de Ética y de prevencion 

de conflictos. 

Código de Ética y de Conducta de la 

Administración Municipal de Santiago de 

Anaya, Hgo. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-

conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: Código de Ética y de Conducta de 

la Administración Municipal de Santiago de 

Anaya, Hgo. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de 

clima organizacional, se identifican áreas de 

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Sin acciones de cumplimiento NA

Acción: Aplicación de encuesta de clima 

organizacional 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Reporte de 

resultados de encuesta de Clima 

0 0% Inexistente

Nombre del área: Recursos Humanos 

AMBIENTE DE CONTROL

59%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo. 

2022

Christel Moreno Martinez Nombre del Titular del área:

Fecha de la evaluación:

Nombre del Proceso seleccionado: Capacitación de Servidores 

1 de



5

La estructura organizacional define la autoridad y 

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones 

de los procesos.

Reglamento Interior de la Administración 

Municipal de Santiago de Anaya, publicado 

en 2019. 

Reglamento Interior de la Administración 

Municipal de Santiago de Anaya, publicado 

en 2019. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/20_msa-reglamento-

de-la-apm-escaneado-y-

aprobado_20121111729.pdf

Acción: Actualización del Reglamento 

Interior de la Administración Pública 

Municipal de Santiago de Anaya, Hgo. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

2 50% Intermedio

6

Los perfiles y descripciones de puestos están 

actualizados conforme a las funciones y alineados a 

los procesos (Institucional).

Manual General de Organización del 

Municipio de Santiago de Anaya 2016-2020

Manual General de Organización del 

Municipio de Santiago de Anaya 2016-

2020. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

Acción: Actualizacion Manual General de 

Organización del Municipio de Santiago de 

Anaya 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actualizacion del 

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las 

unidades administrativas que intervienen en los 

procesos está alineado a los objetivos y metas 

institucionales y se actualizan con base en sus 

atribuciones y responsabilidades establecidas en la 

normatividad aplicable.

Manual General de Organización y Manual 

de procedimietos del Municipio de Santiago 

de Anaya 2016-2020

Manual General de Organización y Manual 

de Procedimietos del Municipio de Santiago 

de Anaya 2016-2020. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf, 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

Acción: Actualizacion Manual General de 

Organización y Manual de Procedimientos 

del Municipio de Santiago de Anaya 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actualizacion 

2 50% Intermedio

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y 

actualizar el control interno (políticas y 

procedimientos), en cada ámbito de competencia y 

nivel jerárquico. 

Elección del Proceso prioritario del las 

areas e integración de la matriz de riesgos. 
Matriz de riesgos 

Acción: Matriz de Riesgos del Municipio de 

Santiago de Anaya, Hgo. 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Matriz de Riesgos 

del Municipio de Santiago de Anaya, Hgo. 

3 75% Avanzado

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento 

a las etapas para la Administración de Riesgos, para 

su identificación, descripción, evaluación, atención y 

seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 

estrategias para administrarlos y la implementación de 

acciones de control.

Elaboración e Integración de la Matriz de 

Riesgos de la Administración Municipal de 

Santiago de Anaya, Hgo. 

Matriz de Riesgos de la Administración 

Municipal de Santiago de Anaya, Hgo. 

Acción: Matriz de Riesgos del Municipio de 

Santiago de Anaya, Hgo. 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Matriz de Riesgos 

del Municipio de Santiago de Anaya, Hgo. 

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan 

los riesgos identificados del proceso, que pueden 

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y 

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado 

conforme a la normatividad.

Seguimieto por parte del Comité de Control 

Interno en los procesos prioritarios de cada 

una de las áreas. 

Reporte Anual de Seguimiento de los 

Riesgos. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del-

com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Acción: Reporte Anual de Seguimiento de 

los Riesgos. 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos 

Humanos/Enalce de Administración de 

Riesgos. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

0% Inexistente

59%

38%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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11

Existe un procedimiento formal que establezca la 

obligación de los responsables de los procesos que 

intervienen en la administración de riesgos.

NA NA

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

12

Se instrumentan en los procesos acciones para 

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de 

corrupción, abusos y fraudes potenciales que 

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

Reportes trimestrales y anuales de 

Seguimiento de los Riesgos. 

Reportes Trimestrales y anuales de 

seguimiento de los Riesgos. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del-

com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Acción: Reportes trimestrales y Anuales de 

Seguimiento de los Riesgos. 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos 

Humanos/Enalce de Administración de 

Riesgos. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control 

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de 

cada proceso, considerando los controles manuales 

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Uso de la TIC´s para la capacitacitación del 

personal. 
Constancias de capacitación 

Acción: Capacitaciones en linea 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martínez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino:01/01/2020-

31/12/2022

Medios de verificación:Constancias de 

capacitación

4 100% Óptimo

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de 

control en cada proceso, para cumplir con las metas 

comprometidas con base en el presupuesto asignado 

del ejercicio fiscal.

Programa operativo anual
Programa operativo anual de cada área de 

la administración municipal. 

Acción: Integración del Plan Operativo 

anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

15

Se tienen en operación los instrumentos y 

mecanismos del proceso, que miden su avance, 

resultados y se analizan las variaciones en el 

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Revisión de avance trimestrar en las metas 

del Plan operativo Anual. 

Programa operativo anual de cada área de 

la administración municipal. 

Acción: Revisión Trimestral del Plan 

Operativo anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad, 

resultados, servicios o desempeño en la ejecución  de 

los procesos.

NA NA

Acción: Establecer estandares de calidad 

en el desempéño de los procesos. 

Responsable: Directores, Titulares y/o 

Encargados de área. 

Cargo:  Directores, Titulares y/o 

Encargados de área. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

0 0% Inexistente

38%

60%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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17

Se establecen en los procesos mecanismos para 

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de 

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las 

debilidades de control interno determinadas, con 

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de 

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de 

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y 

atención.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas, 

procedimientos, acciones, mecanismos e 

instrumentos de control.

NA NA

Acción: Implementacion de evaluación de 

procedimietos. 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández. 

Cargo: Coordinadora de Control Interno 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Implementacion de 

0 0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités 

Institucionales, relacionados con cada proceso, se 

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de 

competencia.

NA NA

Acción: Implementacion de evaluación de 

procedimietos. 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández. 

Cargo: Coordinadora de Control Interno 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Implementacion de 

0 0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de 

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se usan TIC´S para la realización y control 

de los procesos dentro de la administración. 

Procesos realizados mediante el uso de 

TIC´S  

Acción: Uso de TIC´S en los procesos 

Responsable: Directores, titulares y 

encargados de area. 

Cargo: Directores, titulares y encargados 

de area. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: TIC´S

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar 

TIC's en las operaciones y etapas del proceso, 

considerando los recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnológicos que se requieren.

Revision y elaboracion del Programa 

Operativo Anual. 
Programa operativo anual 

Acción: Revision y elaboracion del Plan 

Operativo Anual 

Responsable: Directores, titulares y 

encargados de area. 

Cargo: Directores, titulares y encargados 

de area. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los 

procesos se cancelan oportunamente los accesos 

autorizados del personal que causó baja, tanto a 

espacios físicos como a TIC's.

Proceso de baja del personal Actas de entrega recepcion 

Acción: Entrega-recepción 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Entrega-recepción 

4 100% Óptimo

60%

4 de



24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la 

información tendiente a la sistematización de los 

procesos de la Institución.

NA NA 

Acción: Sistematización de los procesos de 

la adminsitración. 

Responsable: Ing. Carlos Mejía León

Cargo: Auxiliar Técnico 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: TIC´s

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar 

información relevante y de calidad (accesible, 

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y 

verificable), de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables.

Se genera el Archivo fisico y digital del area. Archivo fisico y digital 

Acción: Actualización de Archivo fisico y 

digital. 

Responsable:Directores, Titulares y 

encargados de área. 

Cargo:Directores, Titulares y encargados 

de área. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o 

instrumento para verificar que la elaboración de 

informes, respecto del logro del plan estratégico, 

objetivos y metas institucionales, cumplan con las 

políticas, lineamientos y criterios institucionales 

establecidos.

Elaboración del Programa Operativo Anual Programa Operativo Anual 

Acción: Integración del Plan Operativo 

anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de 

manera oportuna, suficiente y confiable, información 

sobre el estado de la situación contable y 

programático-presupuestal del proceso.

NA NA

Acción: Informes de gastos asignados por 

áres 

Responsable: Lic. Rosalba Gómez Mejía

Cargo:Tesorera Municipal 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:  Informes de gastos 

asignados por áres 

0 0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, 

correspondientes a los procesos, aprobados en las 

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités 

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como 

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 

y forma.

Actas de sesión de organos de gobierno y 

comites institucionales. 

Actas de sesión de organos de gobierno y 

comites institucionales. 

Acción: Actas de acuerdos 

Responsable: Comites 

Cargo:Comites 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actas de acuerdos

2 50% Intermedio

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el 

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de 

quejas y denuncias (Institucional).

No se cuenta con un mecanismo de 

atencion aportuna a quejas y denuncias. 
NA 

Acción: Implementacion de mecanismos 

para el analisis y atencion aportuna y 

suficiente de qiejas y denuncias. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo:Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

0 0% Inexistente

54%

60%

INFORMAR Y COMUNICAR
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30

Se cuenta con un sistema de Información que de 

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta 

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno 

realizar seguimientos y tomar decisiones 

(Institucional).

Elaboración del Programa Operativo Anual Programa Operativo Anual 

Acción: Integración del Plan Operativo 

anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que 

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las 

operaciones, así como la supervisión permanente de 

los cinco componentes de control interno.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

32

Los resultados de las auditorías de instancias 

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de 

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre 

Tecnologías de la Información, se utilizan para 

retroalimentar a cada uno de los responsables y 

mejorar el proceso.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de 

los procesos sustantivos y administrativos por parte 

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o 

de una instancia independiente para determinar la 

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Se realiza la auditoria externa Resultado de la Auditoria externa 

Acción:Auditoria Externa 

Responsable: Auditoria Superior de Estado 

de Hidalgo 

Cargo: Auditoria Superior del Estado de 

Hidalgo

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria externa. 

4 100% Óptimo

TOTAL 59%

  

83%

54%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

Nombre del Titular del área: Christel Moreno Martínez

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área: Ing. Antonio Gómez Gómez 

Firma:

Firma:

6 de



Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Plan Municipal de Desarrollo

https://santiagodeanaya.gob.mx/nor

matividad-2020-2024/plan-de-

desarrollo

Acción:  Plan  Municipal de Desarrollo

Responsable: Ing. Antonio gomez Gómez

Cargo: Dir.de Planeaciòn y Desarrollo

Municipal

Fecha de inicio y termino: 2022-2024

Medios de verificación: Pagina del

Ayuntamiento Municipal

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Plan Operativo Anual (POA) Evidencia 1

Acción:  Plan Operativo Anual

Responsable:Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Dir.de Planeaciòn y Desarrollo

Municipal

Fecha de inicio y termino: Enero- Diciembre

2022.

Medios de verificación: Interno

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Tripticos y manuales
https://santiagodeanaya.gob.mx/nor

matividad-2020-2024/manuales

Acción: Mejorar el ejercicio de las funciones

públicas

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez

Cargo:Titular de Recursos Humanos

Fecha de inicio y termino: Enero- Diciembre

2022.

Medios de verificación: Interno

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

50%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

1 de 8
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Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Organigrama general,
https://santiagodeanaya.gob.mx/asam

blea-municpal

Acción: Definir estructura organizacional

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernàndez

Cargo:Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 2020-2024

Medios de verificación: Pagiandel

Ayuntamiento Municipal

3 75% Avanzado

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Organigrama general,
https://santiagodeanaya.gob.mx/asam

blea-municpal

Acción: Manual de Organizaciòn

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernàndez 

Cargo: Contralor  Municipal

Fecha de inicio y termino: Enero- diciembre

del 2022

Medios de verificación: pagina del

Ayuntamiento

3 75% Avanzado

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

manual de organización y manual de

procedimientos

https://santiagodeanaya.gob.mx/nor

matividad-2020-2024/manuales

Acción: Manuales de Organizaciòn y

procedimientos Administrativos

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernàndez

Cargo: Contralor  Municipal

Fecha de inicio y termino:  enero- Diciembre 

del 2022

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Evaluaciòn Enlace en plataforma digital

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Matriz  de riesgos Planeacion  y Desarrollo Municipal

Acción: Evaluar las acciones del area

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Dir. De planeaciòn Municipal

Fecha de inicio y termino: Trimestal

Medios de verificación: Planeaciòn y

Desarrollo Municipal

4 100% Óptimo

50%

88%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 8
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Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Planeación Municipal Evidencia 1

Acción:Evluar trimestral las actividades

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo:Titular de Planeación

Fecha de inicio y termino:2022-204

Medios de verificación: Dijital y física

3 75% Avanzado

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Ley de Responsabilidades Admistrivas Contraloria Municipal

Acción: Evitar posibles riesgos

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernàndez

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino:  2020-2024

Medios de verificación: interno

4 100% Óptimo

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Ley de Responsabilidades Admistrivas Ley de Responsabilidades Admistrivas

Acción: Evitar posibles riesgos

Responsable: Ing. Rommel Monter

Hernàndez

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino:  2020-2024

Medios de verificación: interno

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Matriz de riegos Evidencia 5

Acción: control de riesgos 

Responsable:Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Dir. De planeaciòn y Desarrollo

Municipal

Fecha de inicio y termino:Trimestre

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Presupuesto de egresos Evidencia 6

Acción: asignar recursos acada area de

acuerdo a sus actividades

Responsable: Asamblea Municipla

Cargo:

Fecha de inicio y termino:2020-2024

Medios de verificación: 

3 75% Avanzado

88%

ACTIVIDADES DE CONTROL

58%

3 de 8

EVIDENCIA 1
EVIDENCIA5
EVIDENCIA 6


Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Plan operativo Anual Evidencia 1

Acción: Medición de resultados

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Dir. De planeaciòn y Desarrollo

Municipal

Fecha de inicio y termino: Octubre-

Noviembre- diciembre

Medios de verificación: reporte Trimestral

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Contraloria Municipal EVIDENCIA (Codigo de etica)

Acción: mejorar la calidad de trabajo

Responsable:Ing. Rommel Monter

Hernández

Cargo: Tiutlar de contraloria Municipal

Fecha de inicio y termino:2020-2024

Medios de verificación: físico y electrónicos

4 100% Óptimo

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Matriz de riegos Evidencia 3

Acción: Evalar el trabajo de acada acción

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Titular de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino: 2022-20024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

58%

4 de 8

EVIDENCIA 1
CODIGO DE ETICA
EVIDENCIA 3


Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Planeación Municipal

Acción: 

Responsable: plane

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
0% Inexistente

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Planeación Municipal evidencia 1

Acción: Evalur las actividades trimestrales

programadas

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Titular de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino:2022-2024

Medios de verificación:Electrónicos y

documental

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Recursos Humanos Contarloria Municipal

Acción:

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez

Cargo:Titularde Recursos Humanos

Fecha de inicio y termino:2021-2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Plan Operativo Anual Evidencia 1

Acción: Informes trimestrales

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Dir. De Planaeaciòn y Desarrollo

Municipal

Fecha de inicio y termino:Septimebre -

Diciembre del 2022

Medios de verificación: Interno

4 100% Óptimo

4.- INFORMAR Y COMUNICAR

58%

5 de 8

EVIDENCIA 1
EVIDENCIA 1


Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Plataforma del ayuntamiento https://santiagodeanaya.gob.mx/

Acción: comunicar oputunamente las

actividades que realiza el el ayuntamiento

municipal

Responsable: lic. Adrian isalas García

Cargo: Titular de comunicación

Fecha de inicio y termino: 2020-2024

Medios de verificación: Digital

4 100% Óptimo

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Plan operativo anual Evidencia 1

Acción: informar oportunamente los

avances de cada unidad operativa

Responsable:Planeación Municipal

Cargo: Ing. Antonio Gomez Gómez

Fecha de inicio y termino:2022-2024

Medios de verificación:Dijital 

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Informe Anual de actividades
https://santiagodeanaya.gob.mx/inde

x

Acción: informe de acciones realizadas

Responsable: Presidente Municipal

Cargo: Presidente Municipal

Fecha de inicio y termino: 2020-2024

Medios de verificación: Presenciales y

dijitales

4 100% Óptimo

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Trasparencia Municipal

https://consultapublicamx.plataforma

detransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtm

l?idEntidad=MTM=&idSujetoObligado

=MjIzOQ==#inicio

Acción: Publicar la información que genera

el ayuntamiento

Responsable: Lic. Diana Gómez Mejía

Cargo: Titular de la Unidad de Trasparencia

Fecha de inicio y termino:2020-2024

Medios de verificación:Electrónicos

4 100% Óptimo

83%

6 de 8
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Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Trasparencia Municipal

https://consultapublicamx.plataforma

detransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtm

l?idEntidad=MTM=&idSujetoObligado

=MjIzOQ==#inicio

Acción: Publicar la información que genera

el ayuntamiento

Responsable:Lic. Diana Gómez Mejía

Cargo: Titular de la Unidad de Trasparencia

Fecha de inicio y termino: 2020-2024

Medios de verificación:Electrónico

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Contraloria Municipal Recursos Humanos

Acción: superviciòn  de acciones

Responsable:comité de control interno

Cargo:

Fecha de inicio y termino: 2020- 2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Planeación Municipal Evidencia 4

Acción: capacitaciones constantes

Responsable:comité de control interno

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: 2020- 2024

3 75% Avanzado

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Informes trimestrales

evidencia 2
Evidencia 2

Acción:Capacitar al personal de todas al

áreas de Ayuntmianto

Responsable: Ing. Antonio Gómez Gómez

Cargo: Titular de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino: 2022-2024

Medios de verificación: Electrónicos y

físicos

4 100% Óptimo

TOTAL 73%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

83%

83%
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EVIDENCIA 4
EVIDENCIA 2


Año a evaluar: 2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Reglamentos y  Espectàculos

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo

Lic. Etzael Moreno Salvador

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Expediciónn de licencias de funcionamiento

Nombre del Titular del área: 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

8 de 8



01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Plan de desarrollo municipal 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/5_plan-

municipal-de-desarrollo-msa-2016-

2020-28jun18_20810095458.pdf

Acción:conoser el Plan de desrrollo

municipal

Responsable:Zaidee Herrera Camargo  

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Plan de desarrollo municipal 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-

desarrollo-msa-2016-2020-

28jun18_20810095458.pdf

Acción:conocer las metasyextrategias del

plan de desarrollo municipal

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital 

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

codigo de etica y conducta de los

servidores publicos

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_2-

codigo-de-etica-y-conducta-2016-

2020_22216085057.pdf

Acción:Se nos dio a conoser el codigo de

etica y conducta de los servidores publico

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

POA EVALUACION TRIMESTRAL

Acción:evaluacion de la programacion

Responsable:Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación: reporte rimestral 

3 75% Avanzado

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

53%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Manual de organización y 

procediminetos

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-

organizacion_20810100659.pdf

Acción: Dar cumplimiento al organigrama

por procedimiento 

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Manual de organización y procediminetos

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-procedimientos-

compressed_20810101944.pdf

Acción:Actualizacion del Manual de

organizacion

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Manual de organización y procediminetos

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-

organizacion_20810100659.pdf

Acción:Actualizacion del manual de

organizacion

Responsable:Zaidee HerreraCamargo

Cargo:  responsablede salud

Fecha de inicio y termino:enero 2022

Medios de verificación digital

3 75% Avanzado

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Control interno instirucional 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/27_control-interno-

institucional_22218100553.pdf

Acción: se proporciono la informacion

Responsable:Zaidee Herrera Camargo

Cargo: Responsablede salud

Fecha de inicio y termino:enero- diciembre

2022

Medios de verificación:

0% Inexistente

2.-

53%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Matriz de Administrcion de riesgo

instirucional
Formato requisitado del area

Acción:estrategia de evaluacion

Responsable:Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Matriz de Administrcion de riesgo

instirucional
Formato requisitado del area

Acción:Estrategia de evaluacion

Responsable:zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital en formato de

Matriz de administracion de riesgos 

3 75% Avanzado

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

código de ética y conducta

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_2-

codigo-de-etica-y-conducta-2016-

2020_22216085057.pdf

Acción:Dar cumplimineto 

Responsable:Zaidee Herrera camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-22/31-12-

22

Medios de verificación:digital

3 75% Avanzado

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

código de ética y conducta

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_2-

codigo-de-etica-y-conducta-2016-

2020_22216085057.pdf

Acción: dar cumplimiento

Responsable:Zaidee Herrera camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-

22

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Matriz de Administrcion de riesgo

instirucional

formato de Matriz de administracion

requisitado del area de Salud

Acción:lledo del formato e identificar los

riesgos

Responsable:Zaidee Herrera Camargo 

Cargo: responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01

Medios de verificación:Digital

2 50% Intermedio

63%

ACTIVIDADES DE CONTROL

48%
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

POA 

Acción:llenado del formato

Responsable:Zaidee Herrera Camargo

Cargo:

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital 

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

POA

Acción:

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: digital

3 75% Avanzado

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

No se realiza ninguna accion ninguna

Acción:

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

No se realiza ninguna accion ninguna

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Matriz de Administrcion de riesgo

instirucional

formato de Matriz de administracion

requisitado del area de Salud

Acción:llenado del formato

Responsable:Zaidee Herrera 

Cargo: responsable salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:digital

3 75% Avanzado

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Control interno instirucional sin evidencia

Acción:

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:sin evidencia 

2 50% Intermedio

48%
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

No se formo parte delcomite sin evidencia

Acción: ninguna no aplica 

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
se elaboran llenados de formatos digitales Word, Exell, correo electronico 

Acción:estar activos en los correos

electronicos 

Responsable:Zaidee Herera Camargo

Cargo:Responsable Salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:Sistemas operativos

de computo

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

se utiliza todas las heramientas digitales,

humanas y tecnologicas
Word, Exell, correo electronico 

Acción: utilizaacion de plataformas digitales

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital 

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

no aplicapara esta area

Acción: no aplica 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica

0 0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

noaplica para esta area

Acción:no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:no aplica

1 25% Inicial

4.- INFORMAR Y COMUNICAR

48%

5 de 8



01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Cumplimineto a lo programado en el POA

(programa operativo anual)
reporte trimestral del POA

Acción:llenado de formato inidIcado

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:digital y fisico

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Cumplimineto a lo programado en el POA

(programa operativo anual)
reporte trimestral POA

Acción:llenado de formato 

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo: responsable salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:digital y fisico

2 50% Intermedio

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

no aplica para esta area sin evidencia

Acción:no aplica

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:sin evidencia 

0 0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

no aplicapara esta area sin evidencia

Acción: no aplica

Responsable:

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:responsable de

salud

Medios de verificación: sin evidencia

0 0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

buzon de quejas instalacion en el acceso al Ayuntamiento 

Acción:instalacion de buzon permanente

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo: responsable de salud

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: evidencia fotografica

3 75% Avanzado

46%
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

evaluacion del POA Reporte trimestral

Acción:entrega de avences trimestrales 

Responsable:

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:fisico y digital

3 75% Avanzado

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

no aplica para esta area sin evidencia

Acción:no aplica

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación:sin evidencia

0 0% Inexistente

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

no aplica para esta area

Acción:no aplica

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación: sin evidencia 

1 25% Inicial

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

en proceso de evaluacion de la Mariz de

riesgo

fformato de Matriz de administracion

requisitado del area de Salud

Acción:llenado de formato 

Responsable::Zaidee Herrera Camargo

Cargo:responsable de salud

Fecha de inicio y termino:01-01-12-22 al 31-

12-22

Medios de verificación: digital y fisico

2 50% Intermedio

TOTAL 47%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

25%

46%
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01-ene-22 31 de enero 2022 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

SALUD, SANIDAD Y PREVENCION DE ADICCIONES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

ZAIDEE HERRERA CAMARGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ENTREGA DE APOYO PARA GASTOS MEDICOS Y DE MEDICAMENTOS A POBLACION VULNERABLE

Nombre del Titular del área: ZAIDEE HERRERA CAMARGO

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Se busca implementar herramientas

efectivas que permiten orientar el

desempeño de los servidores publicos.

Programa Operativo Anual (POA)

Acción: Programa Operativo Anual

Responsable: Planeacion

Cargo: Ing. Antonio Gómez Gómez

Fecha de inicio y termino: 2021- 2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Debido a que no se contaba con un control

de seguimiento de las actividades de cada

área que operan en el Ayuntamiento, será

de gran ayuda el contar con este

mecanismo de acción

Estrategia programatica

Acción:

Responsable: Planeacion

Cargo: Ing. Antonio Gómez Gómez

Fecha de inicio y termino: 2021-2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Este código contiene los lineamientos

que ayudarán a que nuestro municipio

ofrezca una atención con más calidad,

calidez, respeto, eficiencia y eficacia a

la ciudadanía.

Codigo de Etica y Conducta

Acción:

Responsable:Contraloria

Cargo: Ing. Rommel Monter Hernández

Fecha de inicio y termino: 2021-2024

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Seria una gran oportunidad contar con esta

herramienta para evaluar la satisfaccion

laboral entre un ambiente de trabajo

favorable y el desempeño satisfactorio de

cada trabajor.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Esta herramienta ayuda a entender cómo

está integrada las áreas, funciones, niveles

jerárquicos, relaciones de autoridad y

nombre de los responsables de  cada 

uno de los departamentos

Organigrama

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

documento técnico normativo de gestión

institucional donde se describe y establece

las funciones y cargos especificos sobre el

marco juridico.

Manual de organizacion

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

50%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Las responsabilidades que se deben

atender entre las unidades administrativas

que la integran y aun mas el procedimiento

administrativo para el desarrollo de cada

una de las actividades.

Manual de procedimientos

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Estas acciones, normas, políticas y

métodos establecidos con el fin de evitar

riesgos 

Autoevaluacion del sistema de Control

Interno

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Se ejecuta esta herramienta que refleja el

diagnostico general de los riesgos para

identificar estrategias y areas de

oportunidad en la institucion, considerando

las etapas de la metodologia.

Matriz de riesgos

Acción: 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Elemento en proceso Seguimiento Trimestral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Responsabilidad, autoridad o delegación de

funciones del proceso las cuales entraran a

formar parte de los manuales de funciones

en los que se establecerá como parte de las 

labores asignadas la responsabilidad

establecida individualmente en los

diferentes procesos.

Manual de Control Interno

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

1 25% Inicial

50%

38%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Mediante la cedula de evaluacion

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

sirve como guía principal para la gestión de

las actividades programadas en un año

fiscal, y sobre todo, del uso racional de los

recursos disponibles de la institución

Programa Operativo Anual (POA)

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

En proceso Programa de Modernizacion Catastral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

38%

ACTIVIDADES DE CONTROL

71%

Diversas Capacitaciones en materia 

Catastral

Compendio de la Ley de Catastro

Contribuye el logro de los objetivos 

planteados, asi como fortalecer la certeza 

juridica,describiendo los procesos 

catastrales sustantivos haciendo eficiente 

las actividades de catastro.

Que el personal puedan llevar a cabo el 

análisis, la verificación y la actualización de 

los bienes inmuebles del municipio respecto 

a la información relacionada en las 

bases catastrales.
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Autoevaluacion, mediante este proceso se 

determina el grado de eficacia y de

eficiencia con que se cumplen los

elementos de control del Sistema de Control 

Interno en sus tres niveles: Estratégico,

Directivo y Operativo

Sistema de Control Interno

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

convenio que tiene por objeto que LAS

PARTES colaboren administrativamente a

efecto de integrar la información en materia

de Catastro

Convenio de colaboracion administrativa en

materia catasral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

A traves de estos sistemas se lleva a cabo

los procesos de tramites, como registros,

cobros prediales y traslados de dominio.

Sistema de Administracion Predial y

Sistema de ASPEL

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

En proceso Programa de Modernizacion Catastral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

si
Sistema de Integración de Gestión

Financiera (SIGF) 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

71%

Diversas Capacitaciones en materia 

Catastral

Que el personal puedan llevar a cabo el 

análisis, la verificación y la actualización de 

los bienes inmuebles del municipio respecto 

a la información relacionada en las 

bases catastrales.
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

si
Sistema de Administracion Predial y

Sistema de ASPEL

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Art. 36 de la ley catastral del Estado de 

Hidalgo, Las autoridades catastrales a 

solicitud de los propietarios, poseedores o 

sus representantes legales, expedirán, en 

un plazo no mayor a quince días ...cedulas 

catastrales, constancias y demás 

documentos que contengan la información 

catastral de los predios de su propiedad o 

posesión.

Compendio de la Ley de Catastro

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Se ejecutan la lineas de accion de la 

Estrategia Programatica
Estrategia programatica

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Seguimiento a la entrega de informacion

trimestral establecido en el convenio de

colaboracion Administrativa en materia

fiscal

Oficios de entrega de reporte trimestral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Dar oportuno cumplimiento en la Clausula

segunda, fraccion II del convenio de

colaboracion Administrativa, celebrado

entre el Instituto y el Municipio. 

Convenio de colaboracion administrativa en

materia catasral

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

INFORMAR Y COMUNICAR

63%

71%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

NO

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Citando a los propietarios y autoridad local 

que da fe y legalidad en el conocimiento de 

los predios, condiciones y dueños legitimos, 

para llevar a cabo los tramites 

correspondientes, evitando riesgos de 

duplicidad de predios o perjuicios a 

terceros, previniendo la corrupcion.

Notificaciones

Acción: notificaciones

Responsable: Catastro Mpal.

Cargo: Ing. Leonel Garcia Cadena

Fecha de inicio y termino: 2023-2024

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Se aspira contar con modernos sistemas de 

actualización como lo es un sistema de

administracion predial que permita

conservar un Padrón Catastral confiable, el

cual sirva como base para proporcionar

informacion por comunidad y un servicio

eficiente y eficaz a los usuarios.

Sistema de Administracion Predial 

Acción: Administracion predial

Responsable: Catastro y Tesoreria

Cargo: L.C.P. Nohemi Viridiana Cortez

Monter

Fecha de inicio y termino: 2023-2024

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Actualizacion continua y supervicion de

tramites mediante coordenadas UTM

vigilando la eficiencia al servicio de la

ciudadania, en coordinacion con la asesoria

juridica llevando a cabo los procedimientos

apegos a la ley de Catastro.

Actualizacion de Padron Catastral

Acción:

Responsable: Catastro Mpal.

Cargo: Ing. Leonel Garcia Cadena

Fecha de inicio y termino:2023-2024

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

50%

63%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO

2022

ING. LEONEL GARCIA CADENA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: x

Fecha de la evaluación:

CATASTRO MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

TOTAL 54%

Nombre del Titular del área:  Leonel Garcia Cadena

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:  

Firma:

Firma:
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Metas, objetivos, visión y misión del Plan

Municipal de Desarrollo

Captura de pantalla de Plan Municipal de

Desarrollo compartido en el correo

electrónico.

Acción: Difusión de la misión y la visión del

municipio mediante un esquema de

participación colaborativa y general.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos

1 25% Inicial

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Asignación de actividades y responsables

de procesos, alineados al plan estratégico.

Reporte de actividades, envío de

modificaciones para manuales.

Acción: Asignación de objetivos y metas

por encargados mediante actualización de

funciones de manual de organización y

procedimientos

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Física de reporte de

actividades, y manual de operación y

procedimientos

4 100% Óptimo

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Difusión por medios electrónicos y

publicación en la página del municipio.

Código de ética disponible en la página del

municipio, difusión de código de ética en

triptico físico.

Acción: Difusión y seguimiento de código

de ética.

Responsable: Contraloría Municipal

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Evidencia

documental

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Aplicación de encuesta de clima

organizacional.
Cuestionarios

Acción: Aplicación de cuestionarios

Responsable: Contraloría Municipal

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Evidencia 

3 75% Avanzado

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

59%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Organigrama Organigrama

Acción: Actualización de jerarquias por

unidad administrativa, así como

actualización de puestos.

Responsable: Contraloría Municipal

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Publicación en la

página oficial del municipio..

3 75% Avanzado

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Perfiles y descripciones de puestos Manual de organización vigente

Acción: Elaboración de manual de

funciones (descripción de puestos)

Responsable: Lic. Christel Moreno Martínez

Cargo: Titular de Recursos Humanos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Manual

1 25% Inicial

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Actualizaciones en el manual de

procedimientos por parte de las diferentes

áreas.

Correo de entrega de información para

actualización de los manuales

Acción: Reuniones informativas para

actualizaciones en los manuales.

Responsable: Rommel Monter Hernández

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Física y virtual

2 50% Intermedio

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Manual de procedimientos Manual de procedimientos

Acción: Evaluaciones a las áreas

ejecutoras del gasto.

Responsable: Control Interno

Cargo: 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Evidencia

documental

1 25% Inicial

2.-

59%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Elaboración de matriz de riesgos Matriz de riesgos

Acción: Actualización de riesgos

identificables.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Inspección

documental.

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Acción: Cumplimiento de actividades

mediante acuerdos que eliminen los

riesgos.

Responsable: Directores y titulares de

áreas.

Cargo: Directores y titulares de áreas.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Inspección

documental.

0% Inexistente

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Manual de procedimientos
Correo de entrega de información para

actualización de los manuales

Acción: Seguimiento a la actualización para

mejora de manuales y administración de

riesgos

Responsable: Contraloría Municipal

Cargo: Contraloría Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Acción: Seguimiento a los riesgos

Responsable: Christel Moreno Martínez

Cargo: Administrador de riesgos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Inspección

documental

0 0% Inexistente

3.-

31%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Información cargada a sistemas

informáticos como: PREDD, SIGF, SEVAC,

SISCOGASPH, SICAF, SIFAP, SIRM,

SILIM, SIPOT, etc., utilizando anexos en

excel, concentrados, bitácoras, bases de

datos, etc.

Impresiones de pantalla

Acción: Información del área actualizada

para evaluaciones consiguientes y carga de

información.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos

4 100% Óptimo

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Elaboración de presupuesto de egresos,

definición de gasto por partida.
Publicación de presupuesto

Acción: Modificaciones al presupuesto de

egresos.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medio electrónico

4 100% Óptimo

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Evaluaciones en sistemas electrónicos de la 

ASEH, CACEH, transparencia… con

evaluaciones trimestrales.

Informes

Acción: Carga de información de

evaluaciones a tiempo

Responsable: Diferentes encargados

Cargo: Diversos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos, 

publicación de resultados.

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Acción: Aplicación de encuestas de calidad.

Responsable: Diferentes encargados

Cargo: Diversos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos, 

publicación de resultados.

0 0% Inexistente

65%
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Acción: Notificación de debilidades a raiz de

auditorías anuales, a través de documentos

oficiales.

Responsable: Unidades administrativas

ejecutoras del gasto

Cargo: Titulares y directores.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Documental

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Programa de Trabajo de Control Interno

Acción: Elaboración de Programa de

Trabajo de Control de Interno

Responsable: Integrantes del Sistema de

Control Interno

Cargo: 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación:  Documental

0 0% Inexistente

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Actualizaciones en el manual de

procedimientos por parte de las diferentes

áreas.

Correo de entrega de información para

actualización de los manuales

Acción: Reuniones informativas para

actualizaciones en los manuales.

Responsable: Rommel Monter Hernández

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Física y virtual

2 50% Intermedio

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Acuerdos del comité de adquisiciones. Acuerdos en PDF

Acción: Circulares para realización de

procesos por el comité de adquisiciones.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Secretario técnico del Comité de

adquisiciones.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

65%
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 
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Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Utilización de sistemas electrónicos para

carga de información generada por el área.
Impresión de pantalla

Acción: Información a medios electrónicos.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/01/2023 

Medios de verificación: Electrónico

4 100% Óptimo

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Utilización de sistemas electrónicos para

carga de información generada por el área.
Impresión de pantalla

Acción: Carga de información.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al 31

/12/2023

Medios de verificación: Electrónicos

4 100% Óptimo

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Entrega de usuario único por bajas
Acta entrega recepción e Impresión de

pantalla.

Acción: Baja de usuarios.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Responsable de sistemas

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023 

Medios de verificación: 

3 75% Avanzado

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Registro en el Sistema Automatizado de

Administración y Contabilidad

Gubernamental (SAACG.NET)

Impresión de pantalla del SAACG.NET

Acción: Actualización del sistema.

Responsable: Usuarios

Cargo: Auxiliares

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Electrónico

4 100% Óptimo

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Información cargada a sistemas

informáticos como: PREDD, SIGF, SEVAC,

SISGOGASPH, SICAF, SIFAP, SIRM,

SILIM, SIPOT, etc., utilizando anexos en

excel, concentrados, bitácoras, bases de

datos, etc.

Impresiones de pantalla

Acción: Información del área actualizada

para evaluaciones consiguientes y carga de

información.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos

4 100% Óptimo

INFORMAR Y COMUNICAR

75%

65%
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 
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Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Evaluaciones en sistemas electrónicos de la 

ASEH, CACEH, transparencia… con

evaluaciones trimestrales.

Informes, POA

Acción: Carga de información de

evaluaciones a tiempo

Responsable: Diferentes encargados

Cargo: Diversos

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Medios electrónicos, 

publicación de resultados.

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Registro en el Sistema Automatizado de

Administración y Contabilidad

Gubernamental (SAACG.NET)

Captura de pantalla

Acción: Actualización del sistema.

Responsable: Carlos Mejía León

Cargo: Responsable de Sistemas

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Electrónico

4 100% Óptimo

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Acuerdos del comité de adquisiciones. Acuerdos en PDF

Acción: Registro de acuerdos y

compromisos

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Secretario Técnico

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Documentación

3 75% Avanzado

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Acción: Buzón de quejas y sugerencias.

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: Física

0 0% Inexistente

75%

7 de 9



17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Generación de reportes de información Presupuesto de Egresos

Acción: Supervisión de información cargada 

en el sistema.

Responsable: Usuarios del sistema.

Cargo: Auxiliares contables, Contador

General.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Actualizaciones en el manual de

procedimientos

Correo de entrega de información para

actualización de los manuales

Acción: Actualizaciones en controles

Responsable: Contraloría Municipal

Cargo:Contraloría

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/20233Medios de verificación:

Documental

2 50% Intermedio

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Registro en el Sistema Automatizado de

Administración y Contabilidad

Gubernamental (SAACG.NET)

Cédula preeliminar de auditoría 2022

Acción: Integración de actividades al

manual de procedimientos sobre registros

en tecnologías de la información

Responsable: Rosalba Gómez Mejía

Cargo: Tesorera Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 al

31/12/2023

Medios de verificación: documental

1 25% Inicial

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Auditoría Anual por parte de la Auditoría

Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).
Cédula preeliminar de auditoría 2022

Acción: Seguimiento de control interno.

Responsable: Comité de control interno

Cargo: 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2023 a

31/12/2023

Medios de verificación: Reportes de

auditoría

4 100% Óptimo

TOTAL 58%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

58%

75%
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17/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

TESORERÍA MUNICIPAL

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES (EGRESOS E INGRESOS)

Nombre del Titular del área:    ROSALBA GÓMEZ MEJÍA

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área: OLGA ALICIA CRUZ PÉREZ

Firma:

Firma:

9 de 9



23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

plan de desarrollo municipal

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans

parencia/santiagodeanaya/ayuntamie

nto_70_I-

a_Planes_210623181711_plan-

municipal-de-desarrollo-2020-2024-

santiago-de-anaya-hidalgo.pdf

Acción :Plan de Desarrollo Municipal

Responsable: C. Gilberto Angeles Cortes

Cargo: Director de Desarrollo Social 

Fecha de inicio y termino:2020-2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

plan de desarrollo municipal

capacitación e información del Plan de

desarrollo miunicipal implementado

mediante digital y audio visual

Acción: Información difundida del plan de

desarrollo municipal

Responsable: C. Gilberto Angeles Cortes

Cargo: Director de Desarrollo Social 

Fecha de inicio y termino: junio 2021

Medios de verificación: pagina oficial del

ayuntamiento.

4 100% Óptimo

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Entrega del formato de codigo de etica

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_codig

o-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: publicación del codigo de etica

Responsable:C. Gilberto Angeles Cortes 

Cargo:Contralor municipal

Fecha de inicio y termino: 2021

Medios de verificación: Manual y folletos

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Plan Operativo Anual Evaluacion Trimestral

Acción: Estrategia de evaluacion

Responsable:Arq. Danay sarai Angeles

Hernandez

Cargo:Dirección de planeación

Fecha de inicio y termino: Noviembre 2021 

Medios de verificación:Encuesta

4 100% Óptimo

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

88%

1 de 7
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23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Manual de organisacion 
dar cuplimiento al organigrama o

procedimiento

Acción: alcances  

Responsable:Arq. Danay sarai Angeles

Hernandez

Cargo:Dirección de planeacíón

Fecha de inicio y termino:2021-20222

Medios de verificación:Evaluación

4 100% Óptimo

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

manual de organicion y procedimiento una captura de pantalla

Acción:Actualización del manual de

organización

Responsable:Ing Rommel Monter Angeles 

Cargo:Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino:01 sep 2022

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

manual de organicion y procedimiento Manual de organización y procedimientos

Acción:organisar el oligrama manual del

ayuntamiento.

Responsable:gilberto angeles cortes

Cargo:Contralor  municipal

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:Manuales

4 100% Óptimo

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

control interno municipal

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/27contr

ol-interno-institucional 2218100553

Acción:formatos digitales

Responsable:Ing. Rommel Monter Angeles

Cargo: Contralor Municipal

Fecha de inicio y termino:2020 -2022

Medios de verificación:Formatos firmados y

revisados.

3 75% Avanzado

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Matriz  de riesgos digital

Acción: Se capacito y requisito la matriz de

riesgo

Responsable:  C. Gilberto Angeles Cortes

Cargo:

Fecha de inicio y termino:2021-2022

Medios de verificación:Formatos

2 50% Intermedio

88%

69%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 7
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23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

matriz  de riesgos matriz de riesgo

Acción:Estrategia de evaluacion

Responsable: C. Gilberto Angeles Cortes

Cargo:

Fecha de inicio y termino:01/01/22-

31/12/2022

Medios de verificación: Digital

3 75% Avanzado

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

codigo de  etica  y conducta 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_codig

o-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción:dar cumplimiento 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino::01/01/22-

31/12/2022

Medios de verificación:digital

3 75% Avanzado

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

codigo de  etica  y conducta 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/2_codig

o-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción:dar cumplimiento

Responsable: 

Cargo:

Fecha de inicio y termino:2021-2022

Medios de verificación:Formatos

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

matriz de riesgos formato

Acción:llenado de formato e identificar los

riesgos

Responsable: C. 

Cargo: dirección de planeación

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

programa de operativo anual (POA) formatos

Acción:ldentificar los riesgos

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

programa de operativo anual (POA)
reporte anual de los resultados de cada

area  

Acción :programa operativo anual

Responsable: 

Cargo: 

Fecha de inicio y termino:2020-2024

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

69%

ACTIVIDADES DE CONTROL

31%

3 de 7
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23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

no aplica no aplica

Acción: sin acciones a ejecutar

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

no aplica no aplica

Acción: no se aplica alguna accion

Responsable: C.Gilberto Angeles Cortes

Cargo: 

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación: 

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

matriz de riesgos llenado del formato de la matriz de riesgo

Acción:llenado de formato

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:digital

3 75% Avanzado

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

inicio de acciones de control interno sin evidencia

Acción: llenado de formato

Responsable: Control interno

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

no aplica no aplica

Acción: sin acciones que implementar

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
se elaboran llenados de formatos digitales word,excel correo electonico institucional

Acción:estar pendientes en la informacion

digital

Responsable:C. Gilberto

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:sistema operativo de

computos

3 75% Avanzado

31%

4 de 7



23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

aplica en todas las herramientas humanas,

materiales y digitales

word,excel correo electonico institucional,

drive

Acción: manejo de informacion digital

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:plataformas digitales

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

no aplica no aplica

Acción: sin acciones a elaborar

Responsable:C. Gilberto Angeles Cortes

Cargo:Titular de

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: No aplica

0 0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

no aplica no aplica

Acción: no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: no aplica

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

cumplimiento con el programa de operativo

anual (POA)
por reporte trimestal

Acción:llenado de formato

Responsable:C.

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: digital y fisico

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

cumplimiento en base con el programa de

operativo anual (POA)
poa

Acción:llenado del formato

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:digital y fisico

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

no aplica sin evidencia

Acción:no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica

0 0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR

63%

31%

5 de 7



23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

no aplica sin evidencia

Acción:no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica

0 0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

buzon de quejas institucional permanente evidencia fotografica

Acción:instalacion de quejas 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

evaluacion de poa reporte trimestral

Acción: entrega de avances trimestrales

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:fisico y digital

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

no aplica sin evidencia

Acción: no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica

3 75% Avanzado

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

no aplica sin evidencia

Acción: no aplica

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: no aplica

3 75% Avanzado

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

67%

63%

6 de 7



23-ago-22 Año a evaluar:2022

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: LOS PROGRAMAS SON OTORGADOS INDEBIDAMENTE

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO SOCIAL

AMBIENTE DE CONTROL

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

proceso de evaluacion de la matriz formato de matriz de riesgo

Acción: llenado de formato

Responsable:

Cargo: Gilberto Angeles Cortes

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: digital y fisico

2 50% Intermedio

TOTAL 63%

Nombre del Titular del área: GILBERTO ANGELES CORTES

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área: LIC. CESAR URIEL CRUZ GACHUZ

Firma:

Firma:

67%

7 de 7



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

plan de desarrollo Municipal plan de  desarrollo nunicipal  en electronico

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino:06/11/2023,

06/11/2023

Medios de verificación: plan de desarrollo

nunicipal  en electronico

3 50% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

entegra mediante oficio del plan de

desarrollo municipal en electronica 
plan de  desarrollo nunicipal  en electronico

Acción:envio de plan municipal por medios

electronicos 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

entrega de codigo de etica y conducta por

parte del area de  contraloria  municipal 
documento impreso

Acción: entrega de codigo de etico y

conducta.

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:codigo de etica 

1 25% Inicial

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

sin acciones a implementar sin evidencia que presentar

Acción: estrategias de  evaluacion

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: encuestas de 

0 0% Inexistente

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

26%

1 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

delegacion de funciones entre el personal

responsable del control interno
sin evidencia que presentar

Acción: delegacion de  funciones 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: organigrama de

funciones 

0 0% Inexistente

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Se cuenta con la acción pero no actualizada

se trabaja con la estructura de la

administracion pasada 

sin evidencia

Acción: estrategias de  evaluacion

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: encuestas de

evaluacion

0 0% Inexistente

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

se inicio con la eleboracion del manual de

procedimientos 
sin evidencia

Acción: integracion de manual de

procedimientos 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: manual de

procedimientos municipal

1 30% Inicial

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

se realizan actividades de evaluacion del

POA de manera trimestral
POA  

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: POA 2022

2 50% Intermedio

2.-

26%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

llenado de formato de evaluacion de

riesgos  
Matriz de Riesgos  

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: Formatos matriz de

riezgos

1 25% Inicial

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Identificacion de  riesgos Matriz de Riesgos  

Acción: estrategias de  evaluacion

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: encuestas de

evaluacion

1 25% Inicial

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

codigo de  etica  y conducta codigo en impreso 

Acción: estrategias de  evaluacion

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: encuestas de

evaluacion

1 25% Inicial

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

todos los programas se cuenta con

baucher de pago y para ser beneficiarios

tiene que cumplir con los requisitos

expedientes de programas con

documentacion completa 

Acción:archivo de solicitudes y

documentacion

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01012022- 31-12-

2022

Medios de verificación: Expediente 

3 75% Avanzado

3.-

38%

ACTIVIDADES DE CONTROL

3 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

SIN ACIONES A IMPLEMENTAR (se

suguiere la aplicación de esctratagias que

midan resultados  institucionales)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción:archivo de documentos

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01012022- 31-12-

2022

Medios de verificación: Expediente 

0 0% Inexistente

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

SIN ACIONES A IMPLEMENTAR (se

desconece el presupuesto asignado a la

unidad administrativa sin embargo las

actividades programadas por area se an

llevado a cabo)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción:

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Evaluación del programa operativo anual Programa  operativo anual

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: POA 2022

2 50% Intermedio

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas 

0 0% Inexistente

19%

4 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

llenado y aplicación del formato matriz de

riesgos institucionales   
Matriz de Riesgos definidos

Acción: identificacion de riesgos

institucionales 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: directora de agropecuaria

Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluacion del

riesgo 

1 25% Inicial

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Llenado y aplicación del formato matriz de

riesgos institucionales 
Matriz de  riesgos definidos 

Acción: identificacion de riesgos

institucionales 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: directora de agropecuaria 

Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluacion del

riesgo

1 25% Inicial

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

1 25% Inicial

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

1 25% Inicial

19%

5 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

1 25% Inicial

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

1 25% Inicial

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: evaluacion de resultados de

control  interno

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: evaluaciones a

unidades administrativas

1 25% Inicial

19%

6 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Cumplimiento de los  objetivos del  POA Programa  operativo anual

Acción: identificacion de riesgos

institucionales 

Responsable:Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación:  POA

2 50% Intermedio

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Cumplimiento de los  objetivos del  POA Programa  operativo anual

Acción: identificacion de riesgos

institucionales 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación:  POA

2 50% Intermedio

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

carece de linea de comunicación entre el

area encargada del la parte presupuestaria

)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción: identificacion de riesgos

institucionales 

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 31-08-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación:

1 25% Inicial

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

SIN EVIDENCIA  QUE  PRESENTAR 

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

0 0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR

29%

7 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

1 25% Inicial

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

1 25% Inicial

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

0 0% Inexistente

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

0%

29%

8 de 9



06/11/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de  Anaya 2020-2024 

2023

Samuel Mejia Garcia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: No hay un alcance para toda la poblacion en la difusion de todos los programas

Fecha de la evaluación:

DESARROLLO ECONOMICO Y PROYECTOS PRODUCTIVOS 

AMBIENTE DE CONTROL

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

0 0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

SIN ACCIONES A IMPLEMENTAR (se

esta comenzando con las actividades de

control interno)

sin evidencia

Acción: conocimiento del  plan municipal

Responsable: Lic. Samuel Mejia Garcia

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 30-08-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación:Cumplimiento de

control interno 

0 0% Inexistente

TOTAL 22%

Nombre del Titular del área: 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

0%

9 de 9



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Plan de Desarrollo Municipal. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans

parencia/santiagodeanaya/ayuntamie

nto_70_I-

a_Planes_210623181711_plan-

municipal-de-desarrollo-2020-2024-

santiago-de-anaya-hidalgo.pdf

Acción: Conocimiento del plan municipal 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino: 01/01/22-

31/12/22

Medios de verificación: Digital 

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Plan de Desarrollo Municipal. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans

parencia/santiagodeanaya/ayuntamie

nto_70_I-

a_Planes_210623181711_plan-

municipal-de-desarrollo-2020-2024-

santiago-de-anaya-hidalgo.pdf

Acción: conocer las metas y estrategias del

plan municipal 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atncio a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo

_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_1

9_121609.pdf

Acción:conocer el reglamento del codigo de

etica 

Responsable: Emma Aguillar Martinez 

Cargo: Atencion a personas Migrantes

Fecha de inicio y termino: 01/01/22-

31/12/22

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Plan Operativo Anual (POA) Evaluacin Trimestral 

Acción: Estrategia de Evaluacion 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: POA 

4 100% Óptimo

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

44%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

1 de 7

https://santiagodeanaya.gob.mx/transparencia/santiagodeanaya/ayuntamiento_70_I-a_Planes_210623181711_plan-municipal-de-desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-hidalgo.pdf
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Manual de organización 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-

organizacion_20810100659.pdf

Acción:dar cumplimento y seguimiento al

organigrama 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Manual de organización 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-

organizacion_20810100659.pdf

Acción: actualizacion del organigrama

municipal 

Responsable: Emm Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Manual de procedimientos 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-procedimientos-

compressed_20810101944.pdf

Acción: realizar nuevas propuestas para el

manual de rocedimientos 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion aPersonas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Control Interno Municipal 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/27_con

trol-interno-

institucional_22218100553.pdf

Acción: se proporciono la informacion 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Matriz de Riezgo Administracion de Riezgo Institucional 

Acción:capacitacion y requisito de

administracion de riezgo

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

44%

50%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

2 de 7

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-de-organizacion_20810100659.pdf
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https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf
https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/27_control-interno-institucional_22218100553.pdf
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Matriz de Riezgo Matriz de Riezgo 

 Acción:estrategia de evaluacion 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo

_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_1

9_121609.pdf

Acción:Dar cumplimiento 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación:Digital 

1 25% Inicial

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/Codigo

_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_1

9_121609.pdf

Acción: Dar cumplimento 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación:Digital 

1 25% Inicial

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Matriz de riezgo Formato 

Acción: Detectar los riezgos 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Matriz de Riezgo Formato 

Acción: llenado de formato 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino::01/01/22-

31/12/22

Medios de verificación: digital y fisico 

3 75% Avanzado

50%

ACTIVIDADES DE CONTROL

31%

3 de 7

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/santiagodeanaya/docs/Codigo_de_Etica_y_Conducta_pdf_2020_2_19_121609.pdf
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Plan Operativo Anual (POA) 2022 Formato 

Acción:

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion  a Personas de Migrantes 

Fecha de inicio y termino::01/01/22-

31/12/22

Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:

Responsable: Emma Aguilar Martinez

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Matriz de Riezgo  Formato 

Acción:Llenado de formato 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Inicio de Accion de Control Interno Sin evidencias que presentar 

Acción:

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: sin evidencia 

0 0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:sin accion

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: sin evidencia 

0 0% Inexistente

31%

4 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Llenados de formatos digitales word, exel, correos electronicos etc. 

Acción: estar activos en la informacion

digital 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo:atencion a migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: sistemas operativos

de computo 

2 50% Intermedio

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Aplica en todas las herramientas digitales y

humanas 
word, exel, correos electronicos etc. 

Acción:manejo de informacion digital

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino::01/01/22-

31/12/22

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción: Sin accion 

Responsable:Emma Aguilar Martinez 

Cargo: Atencion a Personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: no aplica 

0 0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:

Responsable:Emma Aguilar Marinez 

Cargo: Atencion apersonas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: no aplica 

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

cumplimiento a los objetivos del programa

de operativo anual 
 Reporte trimestral 

Acción: Llenado de formato 

Responsable: emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

INFORMAR Y COMUNICAR

58%

31%

5 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

cumplimiento a los objetivos del programa

de operativo anual 
reporte trimestral 

Acción: llenado de formatos 

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas Migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:

Responsable: Emma Aguilar Martinez 

Cargo:Atencion a Personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: sin evidencia 

0 0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:no aplica 

Responsable: Emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a apersonas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:sin evidencia 

0 0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Buzon de quejas institucional Evidencia fotografica 

Acción: instalacion de buzon permanente 

Responsable: emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:01/01/22-31/12/22

Medios de verificación: evidencia fotografica 

4 100% Óptimo

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

POA Reporte trimestral 

Acción:entrega de avances trimestrales 

Responsable:emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: fiico y digital 

4 100% Óptimo

5.- SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

58%

6 de 7



Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

ATENCION A PERSONAS MIGRANTES 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO 

2022

EMMA AGUILAR MARTINEZ 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción: sin evidencia 

Responsable:Emma aguilar martinez 

Cargo:atencvion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica 

0 0% Inexistente

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Sin acciones que implementar sin evidencias que presentar 

Acción:sin evidencia 

Responsable:emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:no aplica 

0 0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

En proceso de evaluacion de matriz de

riezgo 
Formato 

Acción:llenado de formato 

Responsable:emma aguilar martinez 

Cargo:atencion a personas migrantes 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:formato digital y

fisico 

2 50% Intermedio

TOTAL 40%

17%

Nombre del Titular del área: 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

7 de 7



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Plan de desarrollo municipal

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans

parencia/santiagodeanaya/ayuntamie

nto_70_I-

a_Planes_210623181711_plan-

municipal-de-desarrollo-2020-2024-

santiago-de-anaya-hidalgo.pdf

Acción: Alineacion del plan de desarrollo

municipal

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

personas adultas mayores.

Fecha de inicio y termino: 30-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Plan de desarrollo

municipal

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Plan de desarrollo municipal

https://santiagodeanaya.gob.mx/trans

parencia/santiagodeanaya/ayuntamie

nto_70_I-

a_Planes_210623181711_plan-

municipal-de-desarrollo-2020-2024-

santiago-de-anaya-hidalgo.pdf

Acción: alineacion al Plan de desarrollo

Municipal

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultad mayores

Fecha de inicio y termino: 30-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Plan de desarrollo

municipal

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

https://www.santiagodeanaya.gob.mx

/contenidos/santiagodeanaya/docs/2_

codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: Se  me dio a conocer

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-enero-2022 al

31-12-2022

Medios de verificación: Codigo de etica y

conducta de los servidores publicos 

3 75% Avanzado

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

63%

1 de 9
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23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Plan operativo anual  POA Evaluacion trimestral

Acción: se realizo POA y se envio al area

de planeacion y desarrollo municipal

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

adultos mayores

Fecha de inicio y termino: 01-enero-2022 al

31-12-2022

Medios de verificación: POA

4 100% Óptimo

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Manual de organización 

Se elaboro y se envio actualizacion del

organigrama pero no a sido aprobado por la

asamblea municipal por lo que se continua

trabajando con el organigrama de la

administracion pasada

Acción: Dar cumplimiento al organigrama 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01- Enero 2022

al 31-12-2022

Medios de verificación: Organigrama

municipal 

2 50% Intermedio

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Organigrama Municipal 

Se elaboro y se envio actualizacion del

organigrama pero no a sido aprobado por la

asamblea municipal por lo que se continua

trabajando con el organigrama de la

administracion pasada

Acción: actualizacion del organigrama

Municipal

Responsable: C. Ruben  Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01- enero 2022 al

31-12-2022

Medios de verificación: digital Organigrama

Municipal

2 50% Intermedio

63%

2 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Manual de procedimietos 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-procedimientos-

compressed_20810101944.pdf

Acción: se elaboro propuesta para la

actualizasion del manual de procedimientos 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores.

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: manual de

procedimientos 

3 75% Avanzado

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Control interno municipal 

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/27_con

trol-interno-

institucional_22218100553.pdf

Acción: se proporciono la informacion 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores.

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Control interno

Municipal 

2 50% Intermedio

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Matriz de riezgos
Matriz de administracion de riezgo

institucional 

Acción: Se nos capacito y se requisito la

matriz de riesgos 

Responsable: C.Ruben Martinez Alonso

Cargo:Enlace municipal para la atencion de

adultos mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Matriz de riezgos Matriz de riezgo 

Acción: Estrategia de evaluacion.

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

personas adultas mayores

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Digital 

1 25% Inicial

63%

44%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

3 de 9
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23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: Dar cumplimiento 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

adultos mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Digital

2 50% Intermedio

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

codigo de etica y conducta de los

servidores publicos 

2_codigo-de-etica-y-conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: dar cumplimiento 

Responsable:C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Matriz de riezgos Formato de matriz de riezgos 

Acción: llenado del formato identificando los

riezgos.

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores.

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: Digital 

2 50% Intermedio

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Se desconoce el presupuesto asignado a la

unidad administrativa, aun asi se

desarrollan las actividades programadas en

el POA

Sin evidencia 

Acción: 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

adultos mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: No aplica 

0 0% Inexistente

44%

ACTIVIDADES DE CONTROL

23%

4 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Evaluacion trimestral del plan operativo

anual 
Plan Operativo anual (POA)

Acción: evaluacion del POA

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

adultos mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Se estan iniciando con acciones de control

interno 
Sin evidencia 

Acción:

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

no aplica No aplica 

Acción: sin acciones 

Responsable: . Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: No aplica 

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Llenado del formato de matriz de riezgos llenado de formato

Acción: llenado de formato

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: digital 

1 25% Inicial

23%

5 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Se estan iniciando con acciones del control

interno 
sin evidencia 

Acción:

Responsable: Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación: sin evidencoa 

1 25% Inicial

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

No formo parte del comité  Sin evidencia 

Acción:

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

adultos mayores

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
se realizan llenados de formatos digitales Correos electronicos institucional, 

Acción: Estar pendientes a la informacion

digital 

Responsable: c. Ruben Martinez Alonso 

Cargo:

Fecha de inicio y termino: 01- 01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: sistemas operativos

de computo 

1 25% Inicial

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Se utilizan todas las herramientas word, exel, correos electronicos  

Acción: Manejo de informacion digital 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace Municipal

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

2 50% Intermedio

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

No aplica No aplica 

Acción:

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

23%

6 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

No aplica No aplica 

Acción:

Responsable: C.Ruben  Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

las personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Cumplimiento a los objetivos del plan

operativo anual (POA)

reporte trimestral del Plan Operativo anual

(POA)

Acción: llenado de formato 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: digital y fisico 

4 100% Óptimo

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Cumplimiento a los objetivos del plan

operativo anual (POA)
Plan Operativo anual (POA)

Acción: llenado del formato 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

personas adultas mayores.

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: digital y fisico 

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Se desconoce el presupuesto asignado a la

unidad administrativa, aun asi se

desarrollan las actividades programadas en

el POA

Sin evidencia 

Acción:

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultos mayores

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación:No aplica 

0 0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR

54%

23%

7 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

No aplica Sin evidencia 

Acción:

Responsable:C. Ruben  Martinez Alonso

Cargo Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Buzon de quejas institucional Buzon de quejas 

Acción: instalacion de buzon de quejas 

Responsable: Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: Evidencia

fotografica 

1 25% Inicial

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

evaluacion trimestral del plan operativo

anual 

reporte trimestral del Plan Operativo anual

(POA)

Acción: entrega de avances trimestrales 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: fisico y digital

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

No aplica sin evidencia 

Acción:

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

las personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

8%

54%

8 de 9



23 DE AGOSTO DEL 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA

2022

C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ADULTOS MAYORES QUE NO SE BENEFICIEN EL PROGRAMAS ASISTENCIALES 

Fecha de la evaluación:

ENLACE MUNICIPAL PARA LA ATENCION DE PERSONAS ADULTAS MAYORES 

AMBIENTE DE CONTROL

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

No aplica  Sin evidencia 

Acción: No aplica

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace Municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación: No aplica 

0 0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Se estan iniciando con acciones de control

interno 
formato de matriz de riezgos 

Acción: llenado de formato 

Responsable: C. Ruben Martinez Alonso 

Cargo: Enlace municipal para la atencion de

personas adultas mayores 

Fecha de inicio y termino: 01-01-2022 al 31-

12-2022

Medios de verificación: digital 

1 25% Inicial

TOTAL 38%

Nombre del Titular del área: C. RUBEN MARTINEZ ALONSO

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

8%

9 de 9



09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

La Unidad de Planeación reporta sus metas

alineadas al Plan Municipal de Desarrollo.

Mediante su Programa Operativo Anual, asi

como en la rendición del Informe de

Gobierno

Programa Operativo Anual e información

del 3er Informe de Gobierno

Acción: Presentar información clara con

documentación comprobatoria.

Responsable: Antonio Gómez Gómez 

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal 

Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: Portal de

Transparencia

4 100% Óptimo

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Se envío vía correo electronico la Estrategia

Programatica a todas las unidades

administrativas. En ella se establece las

estrategias y lineas de acción que le

corresponde a cada unidad realizar para

cumplir con el Plan de Municipal de

Desarrollo.  

Correo electronico y documento en formato

excel. 

Acción: Evaluaciones de desempeño

Responsable: Antonio Gómez Gómez 

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal 

Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-

12-2022

Medios de verificación: Tarjeta Informativa

4 100% Óptimo

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Se instalo el CEPSI (Comité de Ética y

Prevención de Conflictos de Interés.) y se

realizan sesiones trimestrales. El órgano

Interno de Control realiza capacitaciones a

los servidores públicos. Ademas de realizar

evaluaciones de conocimiento del Codigo

de Ética

Asistencia del personal de Planeación a

reuniones. Actas de Sesiones e Infografías

del Codigo de Ética. 

Acción: Impresión de Infografías del Código

de Ética y de Conducta y tenerlos visibles

Responsable: Antonio Gómez Gómez 

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01-10-2022, 15-

10-2022

Medios de verificación: Evidenciafotografica 

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Contestar encuesta de clima organizacional

a travez de google forms promovida por

Recursos Humanos

Impresión de formulario terminado

Acción: Personal de la unidad se capacita

en la plataforma FORMATE.

Responsable: Arq. Danay Saray Angeles y

Antonio Gómez Gómez 

Cargo: Personal de Planeación Municipal 

Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-

3 75% Avanzado

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

75%

1 de 9



09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Respetar lo establecido en los manuales de

organización y procedimietos. Asi como el

Reglamento para la Administración Pública

Municipal

Organigrama por áreas y Manual de

Organización

Acción: Propuesta de modificación de los

Manual de Organización y Procedimientos 

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal 

Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20-

11-2022

Medios de verificación: Envio de correo

electronico. 

4 100% Óptimo

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Nos rejimos a lo establecido en el

Reglamento para la Administración Pública

Municipal, al momento seguimos utilizando

los manuales de organización de la

administración anterior. 

Manuales y Reglamento en Pagina web del 

Ayuntamiento

Acción: Presentación de Propuesta de

Manual de Organización

Responsable: Antonio Gómez Gómez  

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20-

11-2022

Medios de verificación: Envio de correo

electronico. 

3 75% Avanzado

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Manual de organización y procedimientos Manual de organización y procedimientos 

Acción: Presentación de Propuesta de

Manual de Organización

Responsable: Antonio Gómez Gómez  

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 20-

11-2022

Medios de verificación: Envio de correo

electronico. 

2 50% Intermedio

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

No existe mecanismo

Acción: Diseñar mecanismo 

Antonio Gómez Gómez  

Cargo: Auxiliar de Planeación Municipal

Fecha de inicio y termino: 20/109/2023-

15/10/2023

Medios de verificación: Propuesta de

mecanismo

1 25% Inicial

75%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Llenado de la Matriz de Riesgos de la

Unidad de Planeación
Matriz de riesgos 

Acción: Actualizar los riesgos, los

documentos correspondientes y evaluar los

mecanismos de control diseñados para su

disminución.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo: Auxiliar

Fecha de inicio y termino:01/10/2022 a

15/10/2022

Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Difusión de oficios en tiempo y forma. 
Oficio enviado via correo electronico y

grupo de whatsapp

Acción: Difusión de oficios, recordatorios en

grupo de whatsapp y entrega de oficio de

manera fisica a cada unidad.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo: Auxiliar

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación: Acuse de recibido

por las unidades.

4 100% Óptimo

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

P-PM-001 EVALUACIONES DE

DESEMPEÑO
Manual de Procedimientos

Acción: Difusión de oficios. 

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo: Auxiliar

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación: Acuse de recibido

por las unidades.

3 75% Avanzado

81%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Matriz de Riesgos de la Unidad Matriz de Riesgos de la Unidad 

Acción: Actualizar los riesgos, los

documentos correspondientes y evaluar los

mecanismos de control diseñados para su

disminución.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Se atienden los controles planeados

A las unidades que no cumplen en tiempo y

forma se les hace Sanción o Acta

Administrativa. 

Acción: Realizar reporte al Despacho de la

Presidencia y Recursos Humanos de las

áreas faltantes

Responsable: Arq. Danay Saray Ángeles

Hernández

Cargo:Titular de la unidad

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación: Oficio o Tarjeta

Informativa.

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Matriz de Riesgos de la Unidad 
Matriz de Riesgos de la Unidad, Oficios y

tarjetas Inforativas 

Acción: Definir controles en el Proceso

seleccionado

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Trimestralmente se solicitan y revisan los

POA de las unidades, se integran los

Indicadores de desempeño. 

Evaluaciones de desempeño, Resultados y

graficas de cumplimiento. 

Acción: Evaluaciones de desempeño

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación: Evaluaciones de

desempeño por unidad

3 75% Avanzado

81%

ACTIVIDADES DE CONTROL

48%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Llenado del formato de indicadores de

desempeño
Des01. trimestral 

Acción:Llenado y/o actualización de

indicadores

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -

31/12/2022

Medios de verificación:  Formato DES01

3 75% Avanzado

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

No existe mecanismo

Acción: Crear mecanismo

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 15/09/2022-

30/10/2022

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Entrega de información a destiempo y con

detalles en el llenado
POAS Llenados incorrectamente. 

Acción: Asesoramiento en el llenado de

formatos, especificando los espacios para

llenar.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino:20/03/2022 -

15/12/2022

Medios de verificación: Listado de

asesorias y evidencia fotografica

2 50% Intermedio

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Actualización de mecanismos de evaluación Formatos editables 

Acción: Filtrar celdas editables en el reporte

de metas, para no confundir llenado.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino:20/03/2022 -

15/12/2022

Medios de verificación: Formato POA

2 50% Intermedio

48%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Seguimiento a observaciones o sugerencias

por parte del Comité
No se han presentado recomendaciones

Acción: Atender recomendaciones 

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación: 

0 0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

La mayoria de acciones se trabajan en

medios digitales.

Documentación el formato word y excel

Correos electronicos institucionales.

Acción: Tener actualizada la paqueteria

Office  

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -

15/12/2022

Medios de verificación: Sistema Operativo

actualizado en los equipos de computo de la 

unidad. 

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Se utilizan correos electronicos, Drive, y

plataformas digitales como medios de

comunicación. 

Plataformas electronicas

Acción: Utilizar plataformas actuales y

gratuitas para manejo de información. 

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: TIC´s disponibles

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

No existe mecanismo
Actualización de cuentas y protección de

Sistemas Informaticos 

Acción: Notificar con la unidad de sistemas/

Administración Municipal la necesidad de

cambiar contraseñas.  

Responsable: Arq. Danay Sarai Ángeles

Hernández

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -

15/12/2022

Medios de verificación:

0 0% Inexistente

48%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

No se cuenta con este programa

Acción: Solicitar la creación de una

plataforma para la captura de información

por unidad administrativa. 

Responsable: Antonio Gómez Gómez 

Responsable: Arq. Danay Sarai Ángeles

Hernández

Cargo:Titular

Medios de verificación:

1 25% Inicial

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Evaluaciones de desempeño y fichas

tecnicas de indicadores
Formato DES01. TRIMESTAL 

Acción: Llenado de formato trimestralmente

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 15/01/2022-

1/12/2022

Medios de verificación:Cuenta pública y

Plataforma de Transparecia

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Elaboración del Informe de Gobierno

Municipal 

Informe de Gobierno en pagina del

Ayuntamiento

Acción: Entrega de información respectiva

del área alineado al Plan Municipal 

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 30/07/22-

15/09/2022

Medios de verificación:

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Entrega de la cuenta pública a la unidad de

Tesorería

Correo electronico y carpetas con la

Información. 

Acción: Entrega de información, llenado de

formatos establecidos

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 25/01/22-

31/12/2022

Medios de verificación:Correo electronico y

carpetas con  la Información. 

4 100% Óptimo

INFORMAR Y COMUNICAR

83%

48%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Asistencia a las sesiones de COCODI Y

CEPSI

Actas de Sesión y minutas de acuerdos

https://santiagodeanaya.gob.mx/sistema-de-

control-interno/inicio 

Acción: Asistencia a todas las sesiones 

Responsable: Arq. Danay Sarai Ángeles

Hernández

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -

15/12/2022

3 75% Avanzado

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Buzon de quejas institucional

Buzon instalado en el acceso de las

Instalaciones 

https://santiagodeanaya.gob.mx/ley-de-

responsabilidades-administrativas/denuncia-

a-servidores-p

Acción:Promover el buzon  de quejas. 

Responsable: Arq. Danay Sarai Ángeles

Hernández

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -

15/12/2022

2 50% Intermedio

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Entrega de evaluaciones de desempeño Tarjeta informativa y correo. 

Acción:Entrega de información 

Responsable: Arq. Danay Sarai Ángeles

Hernández

Cargo:Titular

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -

15/12/2023

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Entrega de reportes trimestrales Reporte trimestral 

Acción:Llenado de reportes y evidencias

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 10-04-22- 15-12-

2022

Medios de verificación: Formatos enviados

2 50% Intermedio

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Sin resultados para la unidad 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

42%

83%
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09/10/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

 Arq. Danay Saray Ángeles Hernández

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Planeación Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Matriz de Selección de Procesos Matriz de Selección de Procesos

Acción: Llenado y revisión de Matriz de

selección de procesos.

Responsable: Antonio Gómez Gómez

Cargo:Auxiliar de la unidad

Fecha de inicio y termino: 13/01/2022 10-06-

2022

Medios de verificación: Matriz firmada

3 75% Avanzado

TOTAL 66%

Nombre del Titular del área: Arq. Danay Sarai Ángeles Hernández

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área: Antonio Gómez Gómez 

Firma:

Firma:

42%
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

A traves de las actividades del Programa
operativo Anual, reporte mensual e informe
de gobierno

Reportes e informe de gobierno

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: Reportes
mensuales, reportes trimestrales (POA) 

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Las áreas de que intervienen en este
proceso son Educación y Tesoreria, el area
de educación se encarga de recepcionar la
documentacion de cada beneficiario y el
area de Tesoreria 

Solicitud del recurso, control de expedientes
de beneficiarios, reportes e informe de
gobierno

Acción: Implementación de solicitudes por
mes de apoyo 
Responsable:Maria del Carmen Aguilar
Camacho
Cargo:Titular de Educación, Cultura,
Deporte y Turismo 
Fecha de inicio y termino: :01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: Expedientes fisicos 

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Si existe un comité que da a conocer en
que consiste el codigo de etica de los
servidores públicos 

Triptico del código de ética                                             

Acción: Actualizacion examen para
verificación del conocimiento sobre el
codigo 
Responsable:Ing. Rommel Monter
Hernandez 
Cargo:Contraloria Interna 
Fecha de inicio y termino: 01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: Correo electronico
pagina oficial del ayuntamiento

3 75% Avanzado

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

AMBIENTE DE CONTROL
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Se han aplicado encuestas 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL
Sd-90-MgwYkyFyG2G-
5bA5OZLQoLeapItB4gxyKs1MDHMkCsQ/v
iewform?usp=sf_link

Acción: Realizar mas evaluaciones 
Responsable:Lic. Christel Moreno Martinez 
Cargo: Recurso Humanos 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:Plataforma Google
forms , comunicado informal 

2 50% Intermedio

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

Existen diferentes filtros para llevar a cabo
este proceso prioritario, desde quien se
encarga de realizar (recibos, hojas de raya,
revisión de documentacion y pago de los
montos asignados-revisión de expediente
completo)

Expedientes solicitud, recibo, hoja de raya,
requisitos de la institucion beneficiada

Acción: Tener el recurso en tiempo y forma 
Responsable:Lic Maria del Carmen Aguilar
Camacho, Lic Nohemi Viridiana Cortez
Monter
Cargo: Titular de Educación, Cultura,
Deporte y Turismo, Tesorera Municipal
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: Expedientes fisicos 

2 50% Intermedio

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

Actualmente se esta trabajando la
propuesta para la actualizacion del manual
general de organización sin embargo nos
estamos basando en el Reglamento de
organización y procedimientos interiores.

Reglamento de organización y de
procedimientos interiores 

Acción: Actualizacion de manuales y
reglamentos
Responsable: Ing. Rommel Hernandez
Monter  
Cargo: Titular del organo interno de control 
Fecha de inicio y termino:01 de enero al 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: 

0% Inexistente

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Actualmente se esta trabajando la
propuesta para la actualizacion del manual
general de organización sin embargo nos
estamos basando en Reglamento de
organización y procedimientos interiores. Y
sobre el programa operativo anual 

Programa operativo anual 

Acción: Actualizacion de manuales de
organización y procediemientos 
Responsable: Ing. Rommel Hernandez
Monter  
Cargo:Titular del organo interno de Control
Fecha de inicio y termino:01 de enero al 31
de diciembre de 2022
Medios de verificación: Correo electronico y
documento fisico

1 25% Inicial

44%
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

No existe mecanismo

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

Llenado de la Matriz de Riesgos en el area
de Educacion Correo electronico  

Acción: Dar seguimiento a los procsos
prioritarios 
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho
Cargo:Titular de Educación, Cultura,
Deporte y Turismo
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22

2 50% Intermedio

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

Revision de los expedientes Expedientes fisicos 

Acción: Revision de expedientes de los
apoyos 
Responsable:Lic. Nohemi Viridiana Cortez
Monter Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo: Titular de Educación Cultura
Deporte y Turismo  Tesorera 

2 50% Intermedio

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

Atraves de las evaluaciones del POA, de
los reportes mensuales y de la Guia
Consultiva 

Documentos digitales y documentos fisicos 

Acción: Realizar las actividades
programadas y alinearlos a la Guia de
Desempeño Municipal
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo:Titular de Educación Cultura Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 01-12-
22
Medios de verificación: correo electronico y
digital

3 75% Avanzado

56%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Matriz de Riesgos y solicitudes avaladas
por el delegado municpal, director de la
institución y en su caso por un comité.

Solicitudes, evidencia fotografica, recibos y
hojas de rayas

Acción: Dar seguimiento al proceso 
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho
Cargo:Titular de ECDyTha de inicio y
termino:
Medios de verificación:Correo electronico y
expediente fisicos 

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

A traves de una base de datos y el formato
de hoja de raya en excel y Programa
operativo anual 

Digital 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital )

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

Revision del cumplimieto de las actividades
a desallorar de cada institucón beneficiada
teniendo un presupuesto ya asignado para
este proceso 

Expediente fisico 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Atraves del Programa Operativo Anual Correo electronico y de manera fisica 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

Guia consultiva Correo electronico y de manera fisica Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho 0% Inexistente

ACTIVIDADES DE CONTROL
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

No existe mecanismo

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

No 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

No Medios de verificación: digital ) 0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

Programa operativo anual correo electronico 

Acción: Revision de las actividades
programadas 
Responsable:Lic Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo: Titular de ECDyT
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación:correo electronico y
docuemento digital y fisico 

3 75% Avanzado

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Control de las instituciones beneficiadas asi
como la elaboracion de hojas de raya y
recibos 

Base de datos 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

50%
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

El uso de las TIC´S son necesarias en este
proceso para calcular los montos totales de
cada mes y anual para no realizar las
operaciones manuales.

Base de datos 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

Si, ya que la base de datos se va
actualizando en la computadora y el correo
electronico de la Dirección tiene un control
de acceso autorizado solo por el area de
sistemas 

Digital 

Acción: Control de acceso, contraseñas 
Responsable:
Cargo: sistemas 
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-
012-22
Medios de verificación: Digital 

3 75% Avanzado

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

Base de datos en excel Digital 

Acción:
Responsable: Maria de Carmen Aguilar
Camacho
Cargo: Titular Educación, Cultura , Deporte
y Turismo
Fecha de inicio y termino:01 de enero a 31
de diciembre 2022
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

No existe ningun mecanismo 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

NO

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

Existe un presupuesto anual ya asignado
para este proceso Docuemnto en excel 

Acción: Tener el recurso en tiempo y forma 
Responsable:Lic. Nohemi Viridiana Cortez
Monter 
Cargo: Teosorera 
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Reunión con las instituciones educativas y
sociales para dar a conocer los requisitos
para ser acreedor de este apoyo 

Reunion 

Acción: Verificiacion de los requisitos 
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo:Titular de Educación, Cultura
Deporte y Turismo 
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación: no hay evidencia 

2 50% Intermedio

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Buzon de quejas Evidencia Fotografica 

Acción: Revision y atencion de las quejas
en el buzon 
Responsable: 
Cargo:Recursos Humanos 
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación: fisica 

1 25% Inicial

38%
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25/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA 

2022

MARIA DEL CARMEN AGUILAR CAMACHO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y SOCIALES 

Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Base de datos en excel de las instituciones
beneficiadas por
comunidad,beneficiario,institución y monto

Base de datos 

Acción:
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo:Titular de Educación, Cultura,
Deporte y Turismo
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación: digital 

3 75% Avanzado

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

Hacer los requerimientos de los apoyos en
tiempo y forma con la finalidad de que
dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente a pagar ya este disponible el
recurso para las intituciones beneficiarias 

oficios 

Acción: hacer los requerimientos en tiempo
y forma 
Responsable:Lic. Maria del Carmen Aguilar
Camacho 
Cargo:Titular de ECDyT
Fecha de inicio y termino:01-01-22 al 31-12-
22
Medios de verificación: oficios fisicos 

2 50% Intermedio

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

No nos han hecho observaciones hasta el
momento.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

NO

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

TOTAL 41%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

17%
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No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
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Fecha de la evaluación:

EDUCACIÓN

  
Nombre del Titular del área: Lic. Maria del Carmen Aguilar Camacho 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

El area de IMJUVE reporta sus actividades
y beneficiarios al Instituto Hidalguense de la
Juventud , Programa Operativo Anual, asi
como en la rendición del Informe de
Gobierno

Reporte mensuales Programa
Operativo Anual e información del 2do
Informe de Gobierno
Fotografias                                                
Registros de benenficiarios
http://bit.ly/registrosCJH

Acción: Presentar información en numero
de beneficiarios. 
Responsable: Daylin Angeles Monroy 
Cargo: Titular IMJUVE
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación: Pagina de Facebook
del Ayuntamiento Municipal Santiago de
Anaya 2020-2024

2 50% Intermedio

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Se envío vía correo electronico al Instituto
Hidalguense de la Juvetud y Planeacion
Municipal.. 

Correo electronico y documento en word.
cupertino.copca@hidalgo.gob.mx 
planeacion@santiagodeanaya.gob.mx

Acción: Evaluaciones de cumplimiento 
Responsable: Daylin Angeles Monroy 
Cargo: Titular IMJUVE
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación:reportes

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Si existe un comité de etica y de prevencion
de conflictos de interes. Folleto del codigo de etica. 

Acción: Brindar mayor informacion 
Responsable: Contraloria Interna
Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación:reportes

2 50% Intermedio

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Contestar encuesta de clima organizacional
a travez de google forms promovida por
Recursos Humanos

Impresión de formulario terminado
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSd-90-MgwYkyFyG2G-
5bA5OZLQoLeapItB4gxyKs1MDHMkCsQ/
viewform?usp=sf_link

Acción: Brindar una mejor atencion 
Responsable: RH
Cargo: Titular lic. Crhistel Moreno Martinez
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

AMBIENTE DE CONTROL

50%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

Respetar lo establecido en los manuales de
organización y procedimietos. Asi como el
Reglamento para la Administración Pública
Municipal

Organigrama por áreas y Manual de
Organización  
https://santiagodeanaya.gob.mx/normativi
dad-2020-2024/manuales

Acción:
Responsable: Contraloria Interna
Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

Nos rejimos a lo establecido en el
Reglamento para la Administración Pública
Municipal, al momento seguimos utilizando
los manuales de organización de la
administración anterior. 

reglamento municipal y manuel de 
organizacion 
https://santiagodeanaya.gob.mx/normativi
dad-2020-2024/manuales

Acción: Presentar y actualizar el manual de
organizacion.
Responsable: Contraloria Interna
Cargo: Titular Rommel Monter Hernandez
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación: pagina oficial del
ayuntamiento.

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

El Programa Operativo de la Unidad se
encuentra alineado Programa Operativo Anual

Acción: Reportes 
Responsable: 
Cargo: 
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

No existe mecanismo

Acción: 
Responsable: 
Cargo:
Fecha de inicio y termino: 15/10/2022-
15/11/2022
Medios de verificación:

0 0% Inexistente

2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

Llenado de la Matriz de Riesgos del area de
imjuve Matriz de riesgos 

Acción: Actualizar los riesgos, los
documentos correspondientes y evaluar los
mecanismos de control diseñados para su
disminución.
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular de IMJUVE
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

1 25% Inicial

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

Difusión de convocatorias, oficios e
invitaciones. 

Oficio y convocatorias enviado via correo
electronico y via whatsapp

Acción: Difusión de convovocatorias oficios,
entrega de convoactorias y oficios de
manera fisica a cada escuela educativa y
delegados..
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular Imjuve
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Acuse de recibido. 

2 50% Intermedio

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

EVALUACIONES DEL POA,REPORTES
MENSUALES Y GUIA CONSULTIVA  

Reportes mensuales
POA                                                                
Guia consultiva

Acción: 
Responsable: Lic. Daylin Angeles Monory 
Cargo:Titular IMJUVE
Fecha de inicio y termino:01/01/2022-
31/12/2022
Medios de verificación: Acuse de
entregado.

2 50% Intermedio

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

solicitudes avalados por el delegado y
matriz de riesgos. 

recibos y fotografias de entrega de apoyo y
premiaciones, matriz de riesgos..

Acción:
Responsable: Lic. Daylin Angeles Monroy 
Cargo:Titular IMJUVE
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

1 25% Inicial

38%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Registros de benenficiarios
http://bit.ly/registrosCJH

Acción: 
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular de IMJUVE
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  reportes 

2 50% Intermedio

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

Matriz de Riesgos de la Unidad Matriz de Riesgos de la Unidad.

Acción: Definir controles en el Proceso
seleccionado
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular de IMJUVE
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

1 25% Inicial

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Trimestralmente se entrega el POA .. Correo electronico y documento en excel.
planeacion@santiagodeanaya.gob.mx

Acción: cumplir con las actividades y
entregar los reportes.
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular imjuve
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: reportes

2 50% Intermedio

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

Llenado del formato de la guia consultiva Guia consultiva 

Acción:Llenado y/o actualización de
indicadores
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular imjuve
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/202
Medios de verificación:  Formato word

1 25% Inicial

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 
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Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

No existe mecanismo

Acción: 
Responsable: 
Cargo:
Fecha de inicio y termino: 15/10/2022-
30/10/2022
Medios de verificación:

0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

No existe mecanismo

Acción:
Responsable: 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  

2 50% Intermedio

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

No existe mecanismo

Acción: 
Responsable: 
Cargo:
Fecha de inicio y termino: 15/10/2022-
30/10/2022
Medios de verificación: 

0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

No existe mecanismo

Acción:
Responsable: 
Cargo:
Fecha de inicio y termino: 
Medios de verificación: 

0% Inexistente

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

La mayoria de acciones se trabajan en
medios digitales. Documentación el formato word y excel. 

Acción: 
Responsable:Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular Imjuve
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: 

1 25% Inicial

21%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Fecha de la evaluación:

Instancia Municipal de la  Juventud 

  

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

Se utilizan correos electronicos, Drive, y
plataformas digitales como medios de
comunicación. 

Plataformas electronicas

Acción: Utilizar plataformas actuales y
gratuitas para manejo de información. 
Responsable:Daylin Angeles Monroy
Cargo:Titular Imjuve
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: 

1 25% Inicial

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

No existe mecanismo

Acción: Crear mecanismo para cambio de
contraseña y acceso de información en
plataformas digitales. 
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0 0% Inexistente

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

No se cuenta con este programa

Acción: Solicitar programa con la unidad de
sistemas/ Administración Municipal
Responsable: Daylin Angeles Monroy
Cargo: Titular Imjuve
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

  

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

El Programa Operativo anual Programa Operativo Anual

Acción:
Responsable:Daylin Angeles Monroy
Cargo: Titular Imjuve
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 
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Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
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L.E.F. Daylin Angles Monroy 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Promover la participación de las personas jóvenes en los asuntos  deportivos y culturales .

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

No existe mecanismo

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

0%

0%
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Nombre del Titular del área:
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33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

TOTAL 22%

Nombre del Titular del área: L.E.F. Daylin Angeles Monroy

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

El área de Desarrollo Turistico envia sus
actividades y metas a traves del Programa
Operativo Anual que se envia vcada
trimestre, de igual modo se envian las
actividades realizadas para el Informe de
Gobierno 

Programa Operativo Anual e información
del 2do Informe de Gobierno

Acción: Presentar información clara con
documentación comprobatoria.
Responsable: Diana Guadalupe Gachuz
Mejia 
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico  
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación: Portal de
Transparencia

4 100% Óptimo

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

El area de Planeación nos hace llegar de
manera digital via correo lectronico la
Estrategia Programatica.

Correo electronico y documento en formato
excel

Acción:  
Responsable: Diana Guadalupe Gachuz
Mejia 
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación: Formato Excel 

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Se instalo el CEPSI (Comité de Ética y
Prevención de Conflictos de Interés.) y se
realizan sesiones trimestrales.

Folleto 

Acción: Brindar mayor información al
personal sobre el comité de Etica
Responsable: Contraloria 
Cargo: 
Fecha de inicio y termino: 01-10-2022, 15-
10-2022
Medios de verificación: Folleto 

3 40% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Contestar encuesta de clima organizacional
a travez de google forms promovida por
Recursos Humanos

Impresión de formulario terminado

Acción: Realizar constantemente encuestas
y dar seguimiento de acuerdo a los
reusltados obtenidos 
Responsable: Lic. Crhistel Moreno Martinez 
Cargo: Titular de Recursos Humanos 
Fecha de inicio y termino: :01-01-2022, 31-
12-2022
Medios de verificación: Constancias
emitidas. 

3 75% Avanzado

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

AMBIENTE DE CONTROL

52%
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Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

Respetar lo establecido en los manuales de
organización y procedimietos. Asi como el
Reglamento para la Administración Pública
Municipal

Organigrama por áreas y Manual de
Organización

Acción: Evaluación de conocimiento del
Manual de Organización. 
Responsable: Contraloria  Cargo: 
Fecha de inicio y termino: :01-10-2022, 31-
10-2022
Medios de verificación: Manuales y
conocimiento sobre ellos 

2 50% Intermedio

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

Nos rejimos a lo establecido en el
Reglamento para la Administración Pública
Municipal, al momento seguimos utilizando
los manuales de organización de la
administración anterior. 

Manual de Organización 

Acción: Presentación de Propuesta de
Manual de Organización actualizado 
Responsable: Contraloria  
Cargo: 
Fecha de inicio y termino: 01/03/2 -
31/03/2022
Medios de verificación: Manual de
organización 

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

No se encuentra actualizado el Manual de
organización Manual de organizaciones 

Acción:Actualizar los manuales  
Responsable: Contraloria   
Cargo: 
Fecha de inicio y termino: 01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Documento Manual
de Organización 

1 25% Inicial

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

N/A N/A

Acción: Diseñar mecanismo 
Responsable: Ing Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino: 15/10/202-
15/11/2022
Medios de verificación:

1 25% Inicial

2.- ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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Cédula de Evaluación en materia de Control Interno
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Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

Llenado de la Matriz de Riesgos del area ed
Desarrollo Turistico Matriz de riesgos 

Acción: Actualizar los riesgos, los
documentos correspondientes y evaluar los
mecanismos de control diseñados para su
disminución.
Responsable: Ing Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

Seguimiento a las convocatorias y difusion
de espacios y eventos turisticos 

Oficios recibidos participacion en
pabellones y difusion en redes sociales. 

Acción:Mayor difusion de espacios
turisticos del Mpio .
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Oficios y salidas a
pebllones en fotos. 

3 75% Avanzado

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

Evaluaciones del POA, Reporte mensuales
y guia consultiva 

Reportes mensuales, POA Y guia
consultiva 

Acción: Sancionar a quienes no cumplan
con las metas  
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Formatpos
recibidos, poa y guia consultiva. 

3 75% Avanzado

69%



4 de 9

24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Matriz de Riesgos de la Unidad y
documentos abaldos por las autoridades
civiles 

Matriz de Riesgos de la Unidad y
documentos por autoridades civiles 

Acción: Actualizar los riesgos, los
documentos correspondientes y evaluar los
mecanismos de control diseñados para su
disminución.
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Base de datos de Excel, llenao de POA Y
uso de redes sociales 

POA, BASE DE DATOS EXCEL Y
PUBLICIDAD 

Acción: Incrementar los niveles de difusion,
cumplir las metas
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Oficio o Tarjeta
Informativa.

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

Matriz de Riesgos de la Unidad Matriz de Riesgos de la Unidad, Oficios y
tarjetas Inforativas 

Acción: Definir controles en el Proceso
seleccionado
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  Matriz de Riesgos

3 75% Avanzado

ACTIVIDADES DE CONTROL
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Trimestralmente se entrega el POA del area
de Desarrollo Turistico Entrega de POA 2022

Acción: Evaluaciones de desempeño
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Evaluaciones de
desempeño por unidad

2 50% Intermedio

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

Indicadores de desempeño Indicadores de Desempeño 

Acción: Llenado y actualizacion de
indicadores de desempeño 
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Evaluaciones de
desempeño 

3 75% Avanzado

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

No existe mecanismo N/A

Acción: Crear mecanismo
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

No existe mecanismo N/A

Acción: Impolementacion del Proceso 
Responsable: Contraloria 
Cargo: l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:  

2 50% Intermedio
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

No existe mecanismo N/A

Acción: Atender recomendaciones 
Responsable: Comites 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: 

0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

No existe mecanismo N/A

Acción: Atender recomendaciones 
Responsable: Comites 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: 

0% Inexistente

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Redes sociales, coreo electronico paquete
office 

archivos, paquete office, correo electronico,
redes sociales 

Acción: Tener actualizada la paqueteria
Office  
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: Sistema Operativo
actualizado en los equipos de computo de la 
unidad. 

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

Se utilizan correos electronicos, Drive, y
plataformas digitales como medios de
comunicación. 

Plataformas electronicas

Acción: Utilizar plataformas actuales y
gratuitas para manejo de información. 
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación: TIC´s disponibles

3 75% Avanzado

40%
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

No existe mecanismo

Acción: Crear mecanismo para cambio de
contraseña y acceso de información en
plataformas digitales. 
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0 0% Inexistente

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

No se cuenta con este programa

Acción: Solicitar programa con la unidad de
sistemas/ Administración Municipal
Responsable: Diana Gpe Gachuz Mejia 
Cargo:Titular de Desarrollo Turistico l
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Evaluaciones de desempeño e Indicadores Graficos de evaluaciones de desempeño e
indicadores 

Acción: mejorar los indicadores 
Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

Se tiene implementado el PLAN
OPERATIVO ANUAL que se entrega
trimestralmente 

POA 

Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

INFORMAR Y COMUNICAR
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

N/A N/A

Acción: Informar el presupuesto por areas 
Responsable:Tesoreria 
Cargo:  
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

1 25% Inicial

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Se realizan actas de seciones 

Acción:Asamblea Mpal 
Responsable:
Cargo:  
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Se cuenta con el buzon de quejas y
sugerencias Buzon de quejas y sugerencias 

Acción: Dar seguimiento a las quejas y
sugerencias de los ciudadanos 
Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual 

Acción: Entrega y cumplimiento de metas 
Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

5.- SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

58%
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24/10/2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya Hidalgo

2022

Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Integración y evaluación de los Programas Operativos Anuales

Fecha de la evaluación:

Desrrollo Turístico 

  

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual 

Acción: Entrega y cumplimiento de metas 
Responsable:Ing Diana Gpe Gachuz Mejia
Cargo: Titular de Desarrollo Turistico 
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

N/A N/A

Acción: Retroalimentar a las areas 
Responsable: contraloria 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

1 25% Inicial

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Auditorias externas Auditorias externas 

Acción: Mejorar las observaciones 
Responsable: Contraloria 
Cargo:
Fecha de inicio y termino:01/01/2022 -
31/12/2022
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

TOTAL 55%

Nombre del Titular del área: Ing. Diana Guadalupe Gachuz Mejia 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

58%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

Se dio a conocer a los compañeros la
misión, visión tanto en el Plan Nacional
Municipal como del área especifica

Se tiene impreso y pegado en el pizarron
donde estan todas las novedades
importantes 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Los objetivos y metas están muy bien 
definidas y lo plasmamos en el POA 

Se entrega trimestralmente al área de
planeacion municipal de control los avances
del POA 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Si contamos con un comité de Ética en el 
municipio, en el cual se nos ha dado a 
conocer el objetivo del mismo. 

Se entregó trípticos para dar a conocer la 
información respecto al Comité de Ética y 
asimismo se encuentra de manera digital 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Se han realizado cuestionarios de google 
forms en donde nos mandaron la liga, para 
realizar las encuestas de clima 
organizacional  

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

Se cuenta con el Reglamento de 
Organización y Procedimientos Interiores 
del Ayuntamiento de Santiago de Anaya,en 
cual se describen las funciones de los 
integrantes dentro de esta área, y el 
organigrama 

Se encuentra impreso y pegado en el 
pizarrón de novedades relevantes al 
alcance de la vista de los integrantes 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

4 100% Óptimo

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

Si se encuentran actualizados dentro del el
Reglamento de Organización y
Procedimientos Interiores del Ayuntamiento
de Santiago de Anaya

Se les da a conocer los perfiles y requisitos
que se necesita en el área de Recursos
Humanos 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

4 100% Óptimo

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

AMBIENTE DE CONTROL

69%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Si se encuentra alineado, con los objetivos
y metas institucionales

Se cuenta de manera impresa y digital con
el Reglamento de Organización y
Procedimientos Interiores del Ayuntamiento
de Santiago de Anaya 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

Aun no contamos con un procedo de
evaluación interno Se está trabajando en ello

Acción: Contar con un mecanismo interno
de control 
Responsable: Lic. Miguel Angel Aldana
Cano 
Cargo: Titular de Seguridad Publica y
Transito Municipal 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: Control interno 

1 25% Inicial

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

El llenado de la matriz de riegos Matriz de riesgos de manera digital 

Acción: Entregar en tiempo y forma la
matriz de riegos 
Responsable: Lic. Miguel Angel Aldana
Cano 
Cargo: Titular de Seguridad Publica y
Transito Municipal 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: Matriz de riegos 

2 50% Intermedio

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

Se recepciona y se atiende cada una de las
solicitudes que llegan a esta area La recepcion de solicitudes 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

Existe el Reglamento de Organización y
Procedimientos Interiores del Ayuntamiento
de Santiago de Anaya, en el cual estipulan
las responsabilidades

El reglamento de manera digital e impresa 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

56%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS



3 de 7

Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Dentro del área se les da a conocer las
responsabilidades y sanciones de cada
integrante, y evitar que se lleven a cabo
actos de corrupción 

Contamos con la LEY DE SEGURIDAD
PÚBLICA PARA EL ESTADO DE
HIDALGO.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Si contamos con el programa de 
Excel para la administración de datos 
que se recaban diariamente

Programas de Excel 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

Si se tienen claramente definidas, ya que se
realiza un Plan Operativo Anual para
estipular las actividades que se llevaran
acabo

Contamos con el POA 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Se realiza un Plan Operativo Anual para
estipular las actividades que se llevaran
acabo

Contamos con el POA 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

Se tienen las partes de novedades de cada
uno de los días, en los cuales se anota
desde el momento que se recibió algún
reporte y cuando fue atendido

Parte de novedades en físico y Digitales

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Se encuentra en proceso, pero una de las
carencias en esta área es la falta de
personal y unidades

Se está trabajando en ello, a través de
convocatorias

Acción: 
Responsable:
Cargo:  
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: 

3 75% Avanzado

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

Se encuentra en proceso, pero una de las
carencias en esta área es la falta de
personal y unidades

Se está trabajando en ello, a través de
convocatorias

Acción: Contar con mayor personal
operativo asicomo unidades 
Responsable: Lic. Miguel Angel Aldana
Cano
Cargo: Titular de Seguridad Publica y
Transito Municipal 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: Convocatorias 

3 75% Avanzado

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Se basan en su actuar conforme al 
Bando de Policía y Gobierno, así 
como La Ley de Vías de 
Comunicación y Tránsito del Estado 
de Hidalgo  

Se encuentra de manera digital e impresa 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

Contamos con la Comision de Honor y
Justicia 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Si se cuenta con procesos de activiades
mediante el uso de las TIC`S Programas de HOME OFFICE 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

Se cunta con un numero de control de
numeros de oficios para cada uno de los
tramites 

Se encuentra de manera digital  

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

4 100% Óptimo

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

Si al momento de la separación de algún
personal dentro del área, se elimina su
autorización de acceso a los correos
institucionales

Cambio de contraseñas de los correos
utilizados 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

71%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

Aun no contamos un solo programa de
Sistematización 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

1 25% Inicial

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Se cuenta con un control de informacion
tanto en fisico, como de manera digital 

La recepción de la información se tiene
debidamente de manera digital y física
integradas por capetas dependiendo de la
categoría

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

Contamos con la elaboración del Plan
municipal anual del área, en donde se
estipulan las actividades de más relevancia
que se tendrán que cumplir

La realización del POA

Acción: Entregar de manera pronta y
oportuna el POA 
Responsable: Lic. Miguel Angel Aldana
Cano 
Cargo: Titular de Seguiridad Publica 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: POA impreso y 

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

Contamos con la elaboración del Plan
municipal anual del área, en donde se
estipulan las actividades de más relevancia
que se tendrán que cumplir

La realización del POA

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Si contamos con un registro de acuerdos 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

2 50% Intermedio

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Si se cuenta específicamente en nuestra
área con la Comisión de Honor y Justicia

Se cuenta con el registro de quejas y
denuncias

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

INFORMAR Y COMUNICAR

71%
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Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

2022

LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Si contamos 

La recepción de la información se tiene
debidamente de manera digital y física
integradas por capetas dependiendo de la
categoría

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

Se entrega de manera trimestralmente el
POA asi como POA DIGITAL 

Acción: Entregar de manera pronta y
oportuna el POA 
Responsable: Lic. Miguel Angel Aldana
Cano 
Cargo: Titular de Seguiridad Publica 
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación: POA impreso y
digital 

2 50% Intermedio

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

SIN RESULTADOS 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

1 25% Inicial

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Si se llevaron acabo las evaluaciones Se cuenta con la selección de proceso
impreso 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

TOTAL 63%

Nombre del Titular del área:  Lic. Miguel Angel Aldana Cano 

Firma:

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

50%
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No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.
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LIC. MIGUEL ANGEL ALDANA CANO

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: Preservar la Seguridad de las personas, sus bienes y la tranquilidad de estas, asimismo  cumplir  con la normatividad en materia de Seguridad Publica 

Fecha de la evaluación:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO.

  
Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:
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ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y
aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visión y misión institucionales
(Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del
plan estratégico están comunicados y asignados a los
encargados de las áreas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Si con tarjetas informativas dirigidas al
Presidente Municipal tarjeta informativa 

Acción:Servicios varios a la ciudadania 
Responsable: personal operativo
Cargo: auxiliar 
Fecha de inicio y termino: enero-dic-2022
Medios de verificación:impresos

2 50% Intermedio

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de
Prevención de Conflictos de Interés formalmente
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio de la función
pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de
clima organizacional, se identifican áreas de
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

5

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.

de acuerdo con el manual de organización 

Acción: Servicios varios a la ciudadania 
Responsable: personal Directorvo y
operativo
Cargo: auxilaires 
Fecha de inicio y termino: enero. Dic. 2022
Medios de verificación: Reporte 

2 50% Intermedio

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

AMBIENTE DE CONTROL

13%



17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de

metas y objetivos, visión y misión institucionales

(Institucional).

Realizar la difusión en todas las áreas.  

Elaboración de los medios impresos para

su publicación en los espacios asignados

para el personal adscrito a este Sistema

Municipal DIF. 

Acción: Difusión a traves de medios

impresos. 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciebre 2023

Medios de verificación: Evidencia

Fotografica 

0% Inexistente

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del

plan estratégico están comunicados y asignados a los

encargados de las áreas y responsables de cada uno

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Se encuentran asentados en el Programa

Operativo Anual, ejercicio fiscal 2023. 
Programa Operativo Anual, ejercicio 2023. 

Acción: Revisión trimestral 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023

Medios de verificación: Programa Operativo

Anual, ejercicio 2023.

0% Inexistente

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de

Prevención de Conflictos de Interés formalmente

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las

reglas de integridad para el ejercicio de la función

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Comité integrado por servidores públicos

del ayuntamiento 

Acción: 

Responsable: 

Cargo: 

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación:

0% Inexistente

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de

clima organizacional, se identifican áreas de

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

Pediente por realizar. 

Acción: Elaboración de formatos. 

Responsable: Belén González Barrera  

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: Medios impresos

0% Inexistente

5

La estructura organizacional define la autoridad y

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones

de los procesos.

Se realizan asignación de funciones y

nombramientos a los encargados de

programas. 

Acuses de recibo de los nombramientos y

las asignaciones de funciones 

Acción: Notificaciones por escrito 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación:

0% Inexistente

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

0%

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

1 de 7



17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

6

Los perfiles y descripciones de puestos están

actualizados conforme a las funciones y alineados a

los procesos (Institucional).

Lo estipulado en el Reglamento para la

Administración Pública Municipal de

Santiago de Anaya 

Públicado en la página oficial del

ayuntamiento.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

7

El manual de organización y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los

procesos está alineado a los objetivos y metas

institucionales y se actualizan con base en sus

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Se envio la propuesta al área de Recursos

Humanos  
En espera de respuesta 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y

actualizar el control interno (políticas y

procedimientos), en cada ámbito de competencia y

nivel jerárquico. 

Pendiente por elaborar

Acción: Realización del Control Interno

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: 

0% Inexistente

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento

a las etapas para la Administración de Riesgos, para

su identificación, descripción, evaluación, atención y

seguimiento, que incluya los factores de riesgo,

estrategias para administrarlos y la implementación de

acciones de control.

Pendiente por elaborar

Acción: Estructurar una metodología 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación:

0% Inexistente

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del proceso, que pueden

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado

conforme a la normatividad.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

0%

0%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

11

Existe un procedimiento formal que establezca la

obligación de los responsables de los procesos que

intervienen en la administración de riesgos.

Dar seguimiento a los requerimientos por

parte de tesoreria 

Acuses de recibido de los servidores

públicos responsables del manejo de

recursos.  

Acción: Comunicar mediante escrito los

requerimientos y observaciones por la

tesoreria 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular 

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación:

0% Inexistente

12

Se instrumentan en los procesos acciones para

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

corrupción, abusos y fraudes potenciales que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Pendiente por elaborar

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los controles manuales

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Pendiente por elaborar

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de

control en cada proceso, para cumplir con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asignado

del ejercicio fiscal.

Se encuentran asentados en el Programa

Operativo Anual, ejercicio fiscal 2023. 
Programa Operativo Anual, ejercicio 2023. 

Acción: Programa Operativo Anual,

ejercicio fiscal 2023

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: Reporte Trimestral

al área de Planeceación Municipal 

0% Inexistente

0%

ACTIVIDADES DE CONTROL

0%
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17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

15

Se tienen en operación los instrumentos y

mecanismos del proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las variaciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Revisión del trimestres correspondiente al

Programa Operativo Anual, ejercicio fiscal

2023. 

Programa Operativo Anual, ejercicio fiscal

2023. 

Acción: Revisión trimestral del Programa

Operativo Anual, ejercicio físcal 2023.

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: Programa Operativo

Anual 2023

0% Inexistente

16

Se tienen establecidos estándares de calidad,

resultados, servicios o desempeño en la ejecución de

los procesos.

Entrega trimestral del Programa Operativo

Anual de ejercicio fiscal 2023.

Reportes de los servidores públicos del

Programa Operativo Anual, ejercicio fiscal

2023.

Acción: Entrega de Programa Operativo

Anual ejercicio fiscal 2023.

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: Programa

Operativo Anual ejercicio fiscal 2023.

0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Pendiente por elaborar

Acción: Diseñar e implementar una

estrategia que permita idetificar las causas

de los posibles riesgos 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación:

0% Inexistente

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las

debilidades de control interno determinadas, con

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y

atención.

Pendiente por elaborar

Acción: Diseño del control interno 

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 

Medios de verificación:

0% Inexistente

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,

procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Pendiente por elaborar

Acción: Diseñar parametros que nos

permitan realizar evaluaciones

Responsable: Belén González Barrera 

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

0%
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17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités

Institucionales, relacionados con cada proceso, se

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de

competencia.

Hasta el momento, no se han recibido

recomendaciones y acuerdos de los

comites del ayuntamiento  

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

21
Existen y operan en los procesos actividades de

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar

TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnológicos que se requieren.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los

procesos se cancelan oportunamente los accesos

autorizados del personal que causó baja, tanto a

espacios físicos como a TIC's.

Se realiza la entrega de la cuenta y

contraseña por parte del servidor público

saliente y al servidor público entrante se le

solicita la creación de una nueva

contraseña, se realiza la entrega recepción

de los programas y servicios brindados por

este Sistema Municipal DIF, mediante Acta

de entrega recepción.

Acción: Entrega recepción de los recursos

públicos

Responsable: Belén González Barrera y el

titular del órgano interno de control.

Cargo: Titular

Fecha de inicio y termino: 01 de enero al 31

de diciembre de 2023.

Medios de verificación: Actas de entrega

recepción que que tiene cada uno de los

encargados de programas y servicios, asi

como el Organo Interno de Control.

0% Inexistente

24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la

información tendiente a la sistematización de los

procesos de la Institución.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

4.- INFORMAR Y COMUNICAR

0%
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17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar

información relevante y de calidad (accesible,

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y

verificable), de conformidad con las disposiciones

legales y administrativas aplicables.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o

instrumento para verificar que la elaboración de

informes, respecto del logro del plan estratégico,

objetivos y metas institucionales, cumplan con las

políticas, lineamientos y criterios institucionales

establecidos.

Los servidores públicos envían información

a dirección reportando numero de

beneficiarios, evidencias fotograficas y

documentos, datos que son utilizados para

la elaboración del informe anual de

gobierno.  

Envío de información al área de planeación. 

Acción: 

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

27

Dentro del sistema de información se genera de

manera oportuna, suficiente y confiable, información

sobre el estado de la situación contable y

programático-presupuestal del proceso.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes a los procesos, aprobados en las

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo

y forma.

Se realizan circulares, minutas en donde se

plasman acuerdos y se establecen

indicaciones con el objetivo de mejorar las

actividades que de desarrollan en este

Sistema Municipal DIF, se les hace del

concimiento a los servidores públicos y

firman de conformidad.

Documental 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de

quejas y denuncias (Institucional).

Búzon de quejas ubicado en el área de caja

de este Sitema Municipal DIF, se encuetra

a la vista de los usuarios para que

depositen sus quejas y/o sugerencias.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

30

Se cuenta con un sistema de Información que de

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno

realizar seguimientos y tomar decisiones

(Institucional).

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

5.- SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

0%
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17 de octubre de 2023 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

Fecha de la evaluación:

Sistema Municipal DIF 

AMBIENTE DE CONTROL

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya 

2023

Belen Gonzalez Barrera 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado:

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

operaciones, así como la supervisión permanente de

los cinco componentes de control interno.

Ante la negativa en el cumplimiento de las

actividades de los servidores públicos y

observaciones consecutivas con el animo

de un mejor desempeño en sus labores se

ah tenido la necesidad de solicital al área

correspondiente, extrañamientos y actas

administrativas. 

Documental 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

32

Los resultados de las auditorías de instancias

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre

Tecnologías de la Información, se utilizan para

retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso.

Se han turnado a los servidores públicos

oficios para darles a conocer situaciónes

que podrían generar un riesgo en el

desempeño de su trabajo, así mismo firman

de recibido.

Documental 

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

los procesos sustantivos y administrativos por parte

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o

de una instancia independiente para determinar la

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Acción:

Responsable:

Cargo:

Fecha de inicio y termino:

Medios de verificación:

0% Inexistente

TOTAL 0%

0%

Nombre del Titular del área: Belen Gonzalez Barrera

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:
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2 de 6

ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

  

6
Los perfiles y descripciones de puestos están
actualizados conforme a las funciones y alineados a
los procesos (Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

7

El manual de organización y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos está alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (políticas y
procedimientos), en cada ámbito de competencia y
nivel jerárquico. 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administración de Riesgos, para
su identificación, descripción, evaluación, atención y
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementación de
acciones de control.

con solicitud de la ciudadania

Acción: Servicios varios a la ciudadania 
Responsable: Ing. Laura Espinosa Lugo 
Cargo: Titular 
Fecha de inicio y termino:enero-dic 2022
Medios de verificación: hojas de comisión

2 50% Intermedio

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y
éstas son ejecutadas por el servidor público facultado
conforme a la normatividad.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

11
Existe un procedimiento formal que establezca la
obligación de los responsables de los procesos que
intervienen en la administración de riesgos.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

13%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
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ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

  

12

Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupción, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

m

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal.

De acuerdo al POA 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

3 75% Avanzado

15

Se tienen en operación los instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

16
Se tienen establecidos estándares de calidad,
resultados, servicios o desempeño en la ejecución de
los procesos.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

17

Se establecen en los procesos mecanismos para
identificar y atender la causa raíz de las observaciones 
determinadas por las diversas instancias de
fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

ACTIVIDADES DE CONTROL
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ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

  

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las
debilidades de control interno determinadas, con
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atención.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

19
Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de
competencia.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

21 Existen y operan en los procesos actividades de
control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,
considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnológicos que se requieren.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causó baja, tanto a
espacios físicos como a TIC's.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

24
Se cuenta con un programa de tecnologías de la
información tendiente a la sistematización de los
procesos de la Institución.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

6%
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ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

  4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
información relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y
verificable), de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboración de
informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las
políticas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.

De acuerdo al manual de procedimiento 

Acción: Actividades varias  a la ciudadania
Responsable: personal operativo
Cargo:auxiliar 
Fecha de inicio y termino: enero-dic-2023
Medios de verificación: manual de
procedimiento 

3 75% Avanzado

27

Dentro del sistema de información se genera de
manera oportuna, suficiente y confiable, información
sobre el estado de la situación contable y
programático-presupuestal del proceso.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las
reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta dirección, así como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo
y forma.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

29
Se tiene implantado un mecanismo específico para el
registro, análisis y atención oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

30

Se cuenta con un sistema de Información que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la alta
dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno
realizar seguimientos y tomar decisiones
(Institucional).

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

INFORMAR Y COMUNICAR

13%
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ENERO-DICIEMBRE 2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control Acciones que dan cumplimiento al 
Elemento de Control Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración Nivel 

detectado Clasificación

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 

ING. LAURA ESPINOSA LUGO 

Nombre del área:

Nombre del Titular del área:

Nombre del Proceso seleccionado: ATENCIÓN PREHOSPITALARIA 

Fecha de la evaluación:

PROTECCIÓN CIVIL 

  5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, así como la supervisión permanente de
los cinco componentes de control interno.

de acuerdo al manual de procedimiento 

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

32

Los resultados de las auditorías de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologías de la Información, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o
de una instancia independiente para determinar la
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Acción:
Responsable:
Cargo:
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificación:

0% Inexistente

TOTAL 9%

Nombre del Titular del área: 

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área:

Firma:

Firma:

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

0%



1/1/2022 31/12/2022 Año a evaluar:

No. Elemento de Control
Acciones que dan cumplimiento al 

Elemento de Control
Evidencia que se adjunta Acción de Mejora Evaluación  Valoración

Nivel 

detectado
Clasificación

1.-

1

Los servidores públicos de la Institución, conocen y 

aseguran en su área de trabajo el cumplimiento de 

metas y objetivos, visión y misión institucionales 

(Institucional).

Existencia del Plan municipal de Desarrollo, 

Santiago de Anaya, 2020-2024 y el Plan 

Operativo Anual del Organo Interno de 

Control.

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de 

Anaya, Hgo, y Plan Operativo Anual.

Acción: Actualización del Plan Municipal de 

Desarrollo 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernandez

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo 

Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

2

Los objetivos y metas institucionales derivados del 

plan estratégico están comunicados y asignados a los 

encargados de las áreas y responsables de cada uno 

de los procesos para su cumplimiento (Institucional).

Públicación del Plan municipal de 

Desarrollo, Santiago de Anaya, 2020-2024

Plan Municipal e Desarrollo Santiago de 

Anaya, Hgo. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/5_plan-municipal-de-

desarrollo-2020-2024-santiago-de-anaya-

hidalgo_21623164819.pdf

Acción: Publicación del Plan Municipal de 

Desarrollo 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Ángeles Hernández

Cargo: Directora de Planeacion y Desarrollo 

Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

3

La institución cuenta con un Comité de Ética y de 

Prevención de Conflictos de Interés formalmente 

establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del 

Código de Ética y de Conducta; se cumplen con las 

reglas de integridad para el ejercicio de la función 

pública y sus lineamientos generales (Institucional).

Existe un Comité de Ética y de prevencion 

de conflictos. 

Código de Ética y de Conducta de la 

Administración Municipal de Santiago de 

Anaya, Hgo. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/2_codigo-de-etica-y-

conducta-2020-2024-

publicado_21629133949.pdf

Acción: Código de Ética y de Conducta de 

la Administración Municipal de Santiago de 

Anaya, Hgo. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

4

Se aplican, al menos una vez al año, encuestas de 

clima organizacional, se identifican áreas de 

oportunidad, determinan acciones de mejora, dan 

seguimiento y evalúan sus resultados (Institucional).

NA 0 0% Inexistente

AMBIENTE DE CONTROL

59%

Nombre del Titular del área: Ing. Rommel Monter Hernandez

Nombre del Proceso seleccionado:
VIGILAR EL ACTUAR DE CADA AREA ADSCRITA A EL PRESENTE AYUNTAMIENTO, EL CUAL DEBE ESTAR APEGADO AL MARCO LEGAL MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL, PARA 

QUE EN CONSECUENCIA SE CUMPLAN LAS METAS ESTABLECIDAS.

Fecha de la evaluación: 2022

Cédula de Evaluación en materia de Control Interno

Municipio: Santiago de Anaya, Hgo. 

Nombre del área: Organo Intero de Control
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5

La estructura organizacional define la autoridad y 

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita 

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 

vigila, evalúa, registra o contabiliza las transacciones 

de los procesos.

Se cuenta con el Reglamento Interior de la 

Administración Municipal de Santiago de 

Anaya,Hidalgo, publicado el 31 de 

diciembre de 2022

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/20_seg

undap_2319130151.pdf

Acción: Actualización del Reglamento 

Interior de la Administración Pública 

Municipal de Santiago de Anaya, Hgo. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

2 50% Intermedio

6

Los perfiles y descripciones de puestos están 

actualizados conforme a las funciones y alineados a 

los procesos (Institucional).

Se cuenta con el Manual General de 

Organización del Municipio de Santiago de 

Anaya 2016-2020 y esta en proceso un 

nuevo proyecto.

Manual General de Organización del 

Municipio de Santiago de Anaya 2016-

2020. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf

Acción: Actualizacion Manual General de 

Organización del Municipio de Santiago de 

Anaya 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actualizacion del 

2 50% Intermedio

7

El manual de organización y de procedimientos de las 

unidades administrativas que intervienen en los 

procesos está alineado a los objetivos y metas 

institucionales y se actualizan con base en sus 

atribuciones y responsabilidades establecidas en la 

normatividad aplicable.

Se cuenta con el Manual General de 

Organización del Municipio de Santiago de 

Anaya 2016-2020 y esta en proceso un 

nuevo proyecto.

Manual General de Organización y Manual 

de Procedimietos del Municipio de Santiago 

de Anaya 2016-2020. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

de-organizacion_20810100659.pdf, 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

Acción: Actualizacion Manual General de 

Organización y Manual de Procedimientos 

del Municipio de Santiago de Anaya 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos Humanos 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actualizacion 

2 50% Intermedio

8

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y 

actualizar el control interno (políticas y 

procedimientos), en cada ámbito de competencia y 

nivel jerárquico. 

Todas las areas cuentan con la: Elección 

del Proceso prioritario del las areas e 

integración de la matriz de riesgos, asi 

como la identificacion de un factor de riesgo 

en su area.

Matriz de Administracion de Riesgos 

Institucional

Acción: Matriz de Administracion de 

Riesgos Institucional 

Responsable: Directores y Titulares de 

Area.

Cargo: Directores y Titulares de Area.

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Matriz de Riesgos 

3 75% Avanzado

2.-

9

Se aplica la metodología establecida en cumplimiento 

a las etapas para la Administración de Riesgos, para 

su identificación, descripción, evaluación, atención y 

seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 

estrategias para administrarlos y la implementación de 

acciones de control.

Elaboración e Integración de la Matriz de 

Administracion de Riesgos Institucional.

Matriz de Administracion de Riesgos 

Institucional

Acción: Matriz de Administracion de 

Riesgos Institucional.

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernandez

Cargo: Titular del Organo Interno de Control 

Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

10

Las actividades de control interno atienden y mitigan 

los riesgos identificados del proceso, que pueden 

afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y 

éstas son ejecutadas por el servidor público facultado 

conforme a la normatividad.

Se cuenta con la integracion de un Comité 

de Control Interno y desempeño 

institucional que vigila el desempeño de 

todas las areas, así como con el Sistema 

de Control Interno que a su vez se 

conforma con tres enlaces.

Reporte Anual de Seguimiento de los 

Riesgos. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del-

com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Acción: Reporte Anual de Seguimiento de 

los Riesgos. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernandez

Cargo: Titular del Organo Interno de 

Control/ Secretario Ejecutivo del COCODI

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

59%

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

69%

2 de
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11

Existe un procedimiento formal que establezca la 

obligación de los responsables de los procesos que 

intervienen en la administración de riesgos.

Se cuenta con Manual de Organización de 

la Administracion Municipal de Santiago de 

Anaya, 2016 - 2020 y con el Manual de 

Procedimientos de la Administracion 

Municipal de Santiago de Anaya, Hidalgo 

2016 - 2020.  

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/3_msa-cm-manual-

https://santiagodeanaya.gob.mx/cont

enidos/santiagodeanaya/docs/3_msa-

cm-manual-de-

organizacion_20810100659.pdf 

Acción: Elaboracion de los Manuales de 

Organización y Procedimientos, sin 

embargo se trabaja en un proyecto de 

actualizacion.

Responsable: Pendiente

Cargo: Pendiente.

Fecha de inicio y termino: pendiente.

Medios de verificación:

1 25% Inicial

12

Se instrumentan en los procesos acciones para 

identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de 

corrupción, abusos y fraudes potenciales que 

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

Reportes trimestrales y anuales de 

Seguimiento de los Riesgos. 

Reportes Trimestrales y anuales de 

seguimiento de los Riesgos. 

https://santiagodeanaya.gob.mx/contenidos/

santiagodeanaya/docs/27_reporte-anual-del-

com-de-los-riesgos-1_22218100603.pdf

Acción: Reportes trimestrales y Anuales de 

Seguimiento de los Riesgos. 

Responsable: Lic. Christel Moreno Martinez 

Cargo: Titular de Recursos 

Humanos/Enalce de Administración de 

Riesgos. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

3.-

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control 

que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de 

cada proceso, considerando los controles manuales 

y/o automatizados con base en el uso  de TIC´s.

Uso de las TIC´s para dar a conocer las 

normativas bajo las cuales deben de regirse 

los servidores publicos en el ejercicio de 

sus funciones.

Listas de recibido de los servidores publicos 

han recibido mediante sus correo personal 

las normativas, fotografias 

Acción: Envio de Normativas a Correos de 

los Servidores Publicos

Responsable: Ing. Rommel Monter  

Hernandez

Cargo: Titular del Organo Interno de 

Control.

Fecha de inicio y termino:01/01/2020-

31/12/2022

4 100% Óptimo

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de 

control en cada proceso, para cumplir con las metas 

comprometidas con base en el presupuesto asignado 

del ejercicio fiscal.

Se cuenta con el Presupuesto Basado en 

Resultados (PBR)

Se cuenta con el Presupuesto Basado en 

Resultados del Municipio de Santiago de 

Anaya, Hidalgo

Acción: Elaboracion  del Presupuesto 

Basado en Resultados de cada Un de las 

Areas que conforman la Administracion 

Municipal

Responsable: Ing Antonio Gomez Gomez

Cargo:  Titular de Planeacion Municipal

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

1 25% Inicial

15

Se tienen en operación los instrumentos y 

mecanismos del proceso, que miden su avance, 

resultados y se analizan las variaciones en el 

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales

Revisión de avance trimestrar en las metas 

del Plan operativo Anual. 

Programa operativo anual de cada área de 

la administración municipal. 

Acción: Revisión Trimestral del Plan 

Operativo anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

16

Se tienen establecidos estándares de calidad, 

resultados, servicios o desempeño en la ejecución  de 

los procesos.

Programa Operativo Anual 
Se cuenta con Plan Operativo Anual, de 

cada una de las Areas Administrativas

Acción: Establecer las actividades de cada 

area administrativa, con compromiso a 

cumplirse en cada trimestre

Responsable: Directores, Titulares y/o 

Encargados de área. 

Cargo:  Directores, Titulares y/o 

Encargados de área. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

0 0% Inexistente

69%

ACTIVIDADES DE CONTROL

65%
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17

Se establecen en los procesos mecanismos para 

identificar y atender la causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias de 

fiscalización, con la finalidad de evitar  su recurrencia.

Se realizan auditorias internas en cada una 

de las áreas, asi como capacitaciones 

encaminadas en que los Servidores 

Publicos conozcan las normativas y el tipo 

defaltas administrativas que pueden 

cometer, pormlo que se hace de manera 

preventiva.

Se cuenta con las capacitacion impartida en 

materia del Codigo de Ética 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

18

Se identifica en los procesos la causa raíz de las 

debilidades de control interno determinadas, con 

prioridad en las de mayor importancia, a efecto de 

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de 

Trabajo de Control Interno para su seguimiento y 

atención.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 

Resultados de la auditoria interna con 

recomendaciones emitidos por el Auditor 

Municipal

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

4 100% Óptimo

19

Se evalúan y actualizan en los procesos las políticas, 

procedimientos, acciones, mecanismos e 

instrumentos de control.

Reformas a las leyes federales o 

Municipales o Internas, que repercuten en 

el proceso u procedimientos

Ley General de Responsabilidades 

administrativas con reforma al 2023, 

modificaciones al Reglamento Interno del 

Municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo.

Acción: Capacitaciones. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernandez

Cargo: Titular del Organo Interno de Control

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:Implementacion de 

leyes en Procedimientos de 

0 0% Inexistente

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités 

Institucionales, relacionados con cada proceso, se 

atienden en tiempo y forma, conforme a su ámbito de 

competencia.

Comité de Control y Desempeño 

Institucional

Se llevan a cabo sesiones ordinarias y 

extraordinarias con el objeto de atender 

diversas necesidades de la Administracion 

Muncipal de Santiagp de Anaya, Hidalgo.

Acción: Sesiones de COCODI

Responsable: Pte Edigar Monter Angeles, 

Presidente del COCODI.

Cargo: Presidente del Comité COCODI

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Sesiones de 

COCODI TRIMESTRALES, Programadas 

4 100% Óptimo

21
Existen y operan en los procesos actividades de 

control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se usan las TIC´S para llevar a cabo 

actividades correspondientes al Organo 

Interno de Control

Se utilizan las Tics para contestar 

cuestionarios enviador por la Audotiria 

Superior del Estado de Hidalgo y atender al 

Marco Integrado de Control.

Acción: Uso de TIC´S en los procesos 

propios del Organpo Interno de Control

Responsable: Organo Interno de Control

Cargo: Ing. Rommel Monter Hernandez

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: TIC´S o capturas de 

pantalla de Cuestionario del Marco 

3 75% Avanzado

22

Se identifican y evalúan las necesidades de utilizar 

TIC's en las operaciones y etapas del proceso, 

considerando los recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnológicos que se requieren.

Revision y elaboracion del Programa 

Operativo Anual. 
Programa operativo anual 

Acción: Revision y elaboracion del Plan 

Operativo Anual 

Responsable: Directores, titulares y 

encargados de area. 

Cargo: Directores, titulares y encargados 

de area. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los 

procesos se cancelan oportunamente los accesos 

autorizados del personal que causó baja, tanto a 

espacios físicos como a TIC's.

Proceso de baja del personal Actas de entrega recepcion 

Acción: Entrega-recepción 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Entrega-recepción 

4 100% Óptimo

65%
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24

Se cuenta con un programa de tecnologías de la 

información tendiente a la sistematización de los 

procesos de la Institución.

NA NA 

Acción: Sistematización de los procesos de 

la adminsitración. 

Responsable: Ing. Carlos Mejía León

Cargo: Auxiliar Técnico 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: TIC´s

0 0% Inexistente

4.-

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar 

información relevante y de calidad (accesible, 

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, válida y 

verificable), de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables.

Se genera el Archivo fisico y digital del area. Archivo fisico y digital 

Acción: Actualización de Archivo fisico y 

digital. 

Responsable:Directores, Titulares y 

encargados de área. 

Cargo:Directores, Titulares y encargados 

de área. 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

3 75% Avanzado

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o 

instrumento para verificar que la elaboración de 

informes, respecto del logro del plan estratégico, 

objetivos y metas institucionales, cumplan con las 

políticas, lineamientos y criterios institucionales 

establecidos.

Elaboración del Programa Operativo Anual Programa Operativo Anual 

Acción: Integración del Plan Operativo 

anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

27

Dentro del sistema de información se genera de 

manera oportuna, suficiente y confiable, información 

sobre el estado de la situación contable y 

programático-presupuestal del proceso.

NA NA

Acción: Informes de gastos asignados por 

áres 

Responsable: Lic. Rosalba Gómez Mejía

Cargo:Tesorera Municipal 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación:  Informes de gastos 

asignados por áres 

0 0% Inexistente

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, 

correspondientes a los procesos, aprobados en las 

reuniones del Órgano de Gobierno, de Comités 

Institucionales y de grupos de alta dirección, así como 

de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo 

y forma.

Actas de sesión de organos de gobierno y 

comites institucionales. 

Actas de sesión de organos de gobierno y 

comites institucionales. 

Acción: Actas de acuerdos 

Responsable: Comites 

Cargo:Comites 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Actas de acuerdos

2 50% Intermedio

29

Se tiene implantado un mecanismo específico para el 

registro, análisis y atención oportuna y suficiente de 

quejas y denuncias (Institucional).

No se cuenta con un mecanismo de 

atencion aportuna a quejas y denuncias. 
NA 

Acción: Implementacion de mecanismos 

para el analisis y atencion aportuna y 

suficiente de qiejas y denuncias. 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo:Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino:01/01/2022-

31/12/2022

0 0% Inexistente

65%

INFORMAR Y COMUNICAR

54%

5 de



30

Se cuenta con un sistema de Información que de 

manera integral, oportuna y confiable permite a la alta 

dirección y, en su caso, al Órgano de Gobierno 

realizar seguimientos y tomar decisiones 

(Institucional).

Elaboración del Programa Operativo Anual Programa Operativo Anual 

Acción: Integración del Plan Operativo 

anual 

Responsable: Ing. Arq. Danay Sarai 

Angeles Hernández  

Cargo: Directora de Planeación y Desarrollo 

Municipal. 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

4 100% Óptimo

5.-

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que 

contribuyen a la eficiencia y eficacia de las 

operaciones, así como la supervisión permanente de 

los cinco componentes de control interno.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

32

Los resultados de las auditorías de instancias 

fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de 

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre 

Tecnologías de la Información, se utilizan para 

retroalimentar a cada uno de los responsables y 

mejorar el proceso.

Realizar auditoria interna en cada una de 

las áreas. 
Resultados de la auditoria interna. 

Acción:Auditoria Interna 

Responsable: Ing. Rommel Monter 

Hernández 

Cargo: Contralor Municipal 

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria interna. 

3 75% Avanzado

33

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de 

los procesos sustantivos y administrativos por parte 

del Titular y la Administración, Órgano Fiscalizador o 

de una instancia independiente para determinar la 

suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Se realiza la auditoria externa Resultado de la Auditoria externa 

Acción:Auditoria Externa 

Responsable: Auditoria Superior de Estado 

de Hidalgo 

Cargo: Auditoria Superior del Estado de 

Hidalgo

Fecha de inicio y termino: 01/01/2022-

31/12/2022

Medios de verificación: Auditoria externa. 

4 100% Óptimo

TOTAL 66%

  

Nombre del Enlace operativo de Control Interno del área: Ing. Antonio Gómez Gómez 

Firma:

Nombre del Titular del área: Ing. Rommel Monter Hernandez

Firma:

54%

SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

83%
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