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DIAGNÓSTICO 

El Despacho de la Presidencia Municipal tiene como principal objetivo recibir y dar 

seguimiento y orientación de manera adecuada a las necesidades y peticiones que 

le solicitan los habitantes de las 23 localidades que conforman nuestro municipio y 

este será de acuerdo con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, el cual 

contempla las prioridades y los objetivos que se pretendieron alcanzar durante la 

presente administración. 

Para los ejercicios fiscales que corresponden a los años 2022 y 2023 el avance que 

se obtuvo respecto al cumplimiento de objetivos y metas de actividad se describe 

en base a lo siguiente: 

Dentro del eje transversal servicios públicos municipales integrales y sostenibles 

nos ocupa el objetivo estratégico: 

ET.6. Manejo integral y sostenible de parques y jardines  

Mejorar la imagen del municipio mediante el mantenimiento y restauración 

adecuado de los espacios públicos destinados a la convivencia social y a la 

recreación. 

De lo anterior se informa que este despacho de Presidencia recepciono solicitudes 

de los de órganos auxiliares de las comunidades, comités de salud, de instituciones 

educativas y de obra que presentaban en sus espacios de uso común un deterioro 

notable en la imagen de sus instalaciones, por lo que en sus peticiones solicitaron 

el material necesario (pintura) para dar corrección a la problemática y de esta 

manera generar en los habitantes seguridad y un cambio en la imagen de su 

comunidad. 

Respecto al tema de identidad cultural, Santiago de Anaya atesora dentro de sus 

comunidades una gran riqueza de usos y costumbres, mismas que se celebran en 

las 28 comunidades del municipio de Santiago de Anaya. 

• Ejercicio fiscal 2022 26 apoyos con pintura 

• Ejercicio fiscal 2023 52 apoyos con pintura 

Los habitantes de cada comunidad se han esforzado en que sus tradiciones sean 

adoptadas de generación en generación, lo cual permite que prevalezca una unión 

social a nivel local. 

Para la celebración de cada evento se requiere de un espacio físico, el cual debe 

de ser acondicionado para el recibimiento de los asistentes, por lo que, el despacho 



 

de Presidencia en atención a las solicitudes ingresadas por los distintos comités de 

eventos culturales contribuye con el alquiler de lonas, mobiliario y audio necesario 

para la realización de estos. 

En el aspecto educativo también se ha contribuido con el alquiler de lona para llevar 

a cabo la impartición de conferencias a la comunidad estudiantil, así como la 

impartición de talleres en los centros educativos de las comunidades del municipio. 

• Ejercicio fiscal 2022 43 apoyos con alquiler de lona  

• Ejercicio fiscal 2023 52 apoyos con el alquiler de lona 

Dentro del Eje 5. Santiago de Anaya con desarrollo sostenible nos ocupa el objetivo 

estratégico: 

5.5. Vivienda digna, facilitar las condiciones de acceso y mejoramiento de una 

vivienda digna para la población del municipio. 

Existe un gran porcentaje de familias en nuestro municipio que se encuentran en 

situación de pobreza, sus ingresos no les permiten ahorrar lo suficiente para poder 

destinar un porcentaje de su gasto a mejoras habitacionales, por ello, en atención a 

las solicitudes de familias que con el ánimo de mejorar su vivienda solicitan 

materiales de construcción y equipamiento como pueden ser: block, ladrillo, 

cemento, arena, grava, láminas, varillas, juegos de baño, calentadores solares entre 

otros, este despacho de Presidencia contribuye a que toda familia pueda disfrutar 

de una vivienda digna. 

No contar con una vivienda o que esta sea inadecuada, tiene un impacto negativo 

en la inclusión y equidad; seguridad y en la igualdad de oportunidades, además de 

las posibles repercusiones en la salud, el compromiso de esta unidad administrativa 

es dotar los materiales de construcción necesarios y contribuir para que la vivienda 

cubra estándares mínimos de calidad. 

• Ejercicio fiscal 2022 42 apoyos con materiales 

• Ejercicio fiscal 2023 89 apoyos con materiales 

Eje 1. Gobierno honesto, transparente y cercano 

1.1. Mejora de la gestión pública municipal. 

Redimensionar la gestión y las capacidades organizacionales de la administración 

municipal para alcanzar niveles óptimos de desempeño en las dependencias y 

áreas del gobierno municipal. 



 

Audiencia ciudadana: La población santiaguense demanda de su gobierno cercanía 

y responsabilidad para lograr con hechos, obras y acciones, mejores condiciones 

de vida y bienestar. Por ello, el gobierno de Santiago de Anaya promueve la 

construcción de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es 

la generación de acuerdos para la solución de las demandas sociales. 

Dicho lo anterior las audiencias ciudadanas juegan un papel importante, en el 

desahogo de estas, se conocen las condiciones de la vida comunitaria de los 

habitantes del municipio, así como de sus principales necesidades en temas de: 

Salud, Educación, Drenaje, Electrificación, Agua potable, Mantenimiento y 

pavimentación de calles, Seguridad Pública, Vivienda y mejoramiento de esta, 

Apoyo con gastos funerarios, Apoyo para la realización de eventos socio culturales. 

Ejercicio fiscal 2022 275 audiencias 

Ejercicio fiscal 2023 221 audiencias 

Mesas de trabajo con dependencias del gobierno del estado y dependencias 

federales. 

Para el titular del despacho de la presidencia es de suma importancia mantener una 

constante comunicación y acercamiento con las diversas secretarias del gobierno 

del estado, así como dar seguimiento a los programas de apoyo que estos 

implementan en apoyo a los municipios. 

Ejercicio fiscal 2022 73 mesas de trabajo 

Ejercicio fiscal 2023 79 mesas de trabajo 

Recepción de solicitudes  

Dar cumplimiento al derecho de petición del gobernado, el cual consiste en recibir, 

revisar, analizar y canalizar las solicitudes al área municipal según corresponda a 

las necesidades planteadas.   

En caso de no atender de manera favorable la solicitud, deberá de notificarse por 

escrito al solicitante dentro del término de 10 días hábiles contados a partir de la 

recepción de la solicitud. 

Ejercicio fiscal 2022 1509 solicitudes recepcionadas 

Ejercicio fiscal 2023 1421 solicitudes recepcionadas.  

El programa del Despacho de la Presidencia se integra por las y la Unidad de 

Transparencia. 



 

Unidades de Asuntos Jurídicos   

La función principal de la unidad es planear, dirigir, definir, establecer, organizar e 

implementar criterios que permitan atender de manera eficaz los asuntos jurídicos 

de los que forme parte la administración pública municipal.  

Creación y actualización de la Unidad de Asuntos Jurídicos: 

No se cuenta con un antecedente histórico de la manera en que se desarrollaba la 

organización y funcionamiento del área, en razón de que no existía como tal la 

unidad de apoyo adscrita a presidencia municipal, y en consecuencia la ciudadanía 

no tenía la posibilidad de dirigirse de manera oportuna e inmediata para recibir una 

asesoría legal, y que por otra parte, las dependencias de la administración pública 

municipal, así como la asamblea municipal, requieren de asesoría legal de manera 

oportuna e inmediata. 

Por lo que se busca ampliar el espacio de atención a la ciudadanía y el personal 

adscrito a la Unidad de Asuntos Jurídicos, de manera especializada por materia y 

asuntos específicos. Lo que brinde el beneficio de mayor y mejor atención a la 

ciudadanía, otorgando un servicio legal eficaz, profesional, transparente y oportuno 

para la solución de los conflictos legales de la ciudadanía y del órgano de gobierno 

municipal, lo que causaría un mayor impacto en la administración de los recursos 

económicos de la hacienda municipal, por contar con asesoría legal oportuna, sin 

tener una afectación al erario público. 

Contratación, administración y terminación laboral de personal (de confianza, de 

base, sindicalizado, etc.): 

No existe una administración correcta del personal que labora dentro del órgano de 

gobierno municipal, ni estrategia legal-administrativa (catálogo de puestos, 

tabulador de sueldos y demás documentación) que sustente contrataciones y 

terminaciones de relaciones laborales, así como salarios y prestaciones legales a 

las que tiene derecho dicho personal conforme a la ley laboral aplicable; lo que ha 

generado un daño al erario público municipal por cumplimiento de laudos y 

sentencias. 

Para los asuntos laborales y administrativos vigentes, se deberá de continuar con 

la estrategia legal que cause la menor afectación posible al erario público municipal 

y/o en su mejor oportunidad, buscar la conciliación en los mismos términos. Por otra 

parte, es necesario que de manera conjunta, el área de recursos humanos, tesorería 

municipal y los integrantes del ayuntamiento municipal, elaboren y aprueben el 

catálogo de puestos y tabulador de sueldos, así como relacionar dichos documentos 



 

con los que puedan prevenir, con otros documentos administrativos 

(nombramientos, actas administrativas, etc.) que sustenten las contrataciones y 

terminaciones de relaciones laborales, así como la correcta administración de las 

prestaciones y derechos laborales que le otorga la ley a los diferentes trabajadores 

(de confianza, de base, sindicalizados, temporales, etc.), en consecuencia realizar 

las previsiones presupuestales necesarias para atender los supuestos 

mencionados. 

Atención y orientación jurídica de conflictos y/o asuntos legales en los que se 

encuentre involucrado el municipio y/o el ayuntamiento y/o sus unidades 

administrativas y/o sus órganos auxiliares: 

Dentro de cada una de las unidades administrativas del órgano de gobierno 

municipal, así como en relación a los órganos auxiliares del ayuntamiento, no ha 

existido personal especializado que pueda atender los asuntos legales que 

requieren su atención conforme a la materia y servicios que cada unidad le 

corresponde, en consecuencia, se han omitido procedimientos internos, 

procedimientos de ley y normativas jurídicas que causarían un mejor funcionamiento 

en cada área, además de que, con ello se evitaría que se generen multas y/o 

sanciones en contra del erario público, y/o en su mejor oportunidad, que se puedan 

generar mayores contribuciones, por crear, aprobar y aplicar procedimientos que no 

se han logrado realizar, como lo es en: obras públicas (estudios, constancias, 

dictámenes, etc.), catastro municipal (actualización de valores catastrales, 

constancias, inscripciones, verificaciones, etc.), seguridad pública (bajas de 

personal, atención de conflictos sociales, portación de armas de fuego, atención de 

delitos y puestos a disposición, comisión de honor y justicia, etc.), asamblea 

municipal (atención ciudadana, reformas de ley, creación de reglamentos, etc.), 

entre otras unidades administrativas; asimismo, no existía una unidad que se hiciera 

responsable de otorgar la asesoría legal pertinente, y que actualmente la Unidad de 

Asuntos Jurídicos, no cuenta con el personal suficiente para atender dicha 

problemática de manera oportuna. 

La solución a este problema sería ampliar el espacio de atención a la ciudadanía y 

el personal adscrito a la Unidad de Asuntos Jurídicos, de manera especializada por 

materia y asuntos específicos, que permita atender de manera personalizada los 

asuntos más comunes requeridos por la ciudadanía, las unidades administrativas y 

el ayuntamiento.  

Unidad de Transparencia: 



 

La Unidad de Transparencia tiene por objeto operar el sistema de información, 

consistente en registrar, procesar y difundir la información pública establecida en la 

Ley estatal en la materia y, la de protección de datos personales. 

Transparencia es abrir la información de las organizaciones políticas y burocráticas 

al escrutinio público, es colocar la información en la vitrina pública para que aquellos 

interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo para 

sancionar en caso de que haya anomalías en su interior. La transparencia debe 

tener, entre otros atributos: fácil acceso a la información; que sea clara; relevante y 

confiable. La transparencia de la gestión pública y la rendición de cuentas están 

aliadas, pero no deben confundirse. Con la rendición de cuentas el agente se 

justifica ante su principal, y con la transparencia el principal puede averiguar si su 

agente le está mintiendo. 

 

En principio, toda la información pertenece al público y debe ser del dominio público 

a menos que existan razones para mantenerla reservada. El acceso a la información 

puede producir tanto presiones económicas como políticas para inducir cambios. 

Los errores en el proceso de acceso a la información pueden tener altos costos, ya 

que, si la revelación de información se hace de manera distorsionada o incompleta, 

se pueden causar malas interpretaciones o confusión. 

La información resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente 

de interés individual, cuya divulgación resulta útil para que el público comprenda las 

actividades que llevan a cabo los sujetos obligados. 

Desde la unidad se recibe y da trámite a las solicitudes de acceso a la información; 

a través del Sistema respectivo y lleva un registro de las solicitudes de acceso a la 

información, respuestas, resultados, costos de reproducción y envío.  

Se atienden los requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, 

en materia de transparencia y acceso a la información realizan las autoridades 

nacionales o federales y propiciar que las áreas de la administración municipal 

actualicen la información pública, de forma periódica en los portales y cumplan con 

sus obligaciones en la materia.  

 



 

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA 

PRESIDENCIA

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

• 23 Localidades del Municipio.                                                                                                    

• Órganos Auxiliares                                                                                                                                                                                  

• Población interna o externa del municipio, que solicita información del Ayuntamiento Municipal.  

Gobierno inestable sin una línea de seguimiento para el cumplimento de los objetivos institucionales   

PROBLEMÁTICA CENTRAL

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MAGNITUD DEL PROBLEMA

PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO

Falta de compromisos como gobierno cercano al pueblo, en cumplimiento de las 8 políticas 

públicas.

1.- MAGNITUD DEL PROBLEMA 

TOTAL   

2.- MAGNITUD ATENDIDA EN 

EL EJERCICIO ANTERIOR

3.- MAGNITUD META. (LA 

QUE SE ATENDERÁ EN EL 

EJERCICIO FISCAL)                      

23 localidades del Municipio 

de Santiago de Anaya

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO  

UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

23 localidades del Municipio de 

Santiago de Anaya

0

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

UNIDADES 

PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA 

PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

PROGRAMA SECTORIAL
EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y 

CERCANO

Habitantes del Municipio de Santiago de Anaya  (18,329 habitantes)

 



 

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, 

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

EJERCICIO FISCAL 2024

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

Gobierno inestable sin una línea de 
seguimiento para el cumplimento de los 

objetivos institucionales   

Beneficiarios 

Opositores 

Indiferentes 

Ejecutores 

Despacho 
Municipal.

Ciudadadania 
Santiaguense  

Municipios vecinos 

Administración 

municipal

Servidores
pùblicos 

Unidad de 
Asuntos 

Jurídicos 

Unidad de 
Trasparencia

Secretaria
Particular.

Grupos 
Políticos 

opositores 

Grupos de 
vandalismo

23
Comunidades 

 

 



 

  

CAUSAS

COMPONENTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

PROGRAMA SECTORIAL

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS 

JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 

EJERCICIO FISCAL 2024

ANÁLISIS DEL PROBLEMA

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

Gobierno inestable sin una línea de seguimiento para el cumplimento de los objetivos institucionales   

Gobierno obstruido. 
No se cumple con la obligación en 
materia de trasparencia. Sin asistencia jurídica.

Grupos Vulnerables. 

Sin audiencias al Pueblo.

No existen contratos.

Sin asesoramiento al 
personal del ayuntamiento.  

No se atiende las 
solicitudes de 
infomación.  

Intervención Política de terceros.

Falta de compromiso con las 8 políticas publicas.   

No se atienden todas las 
solicitudes sociales.

No se asesora a los 
órganos Auxiliares.

Incumplimiento en 
fracciones obligatorias. 

 



 

CAUSAS

COMPONENTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS 

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 
UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML
UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

PROGRAMA SECTORIAL

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS 

JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

Atender de manera oportuna las principales necesidades sociales del municipio de Santiago de Anaya 
coordinadas por unidades administrativas y cumplir los objetivos instituciones en acercamiento al pueblo 

santiaguense. 

Gobierno abierto a los 
santiaguenses. 

Cumplimiento de 
Obligaciones de 

trasparencia.Integracion juridíca Municipal.

Buenas condiciones de vida.

Atención de las solicitudes 
sociales de las 23 
comunidades.

Audiencias al pueblo.

Capacitación a los 
órganos Auxiliares.

Capacitación del 
personal del 
ayuntamiento.

Respuesta a solicitudes  
de aceso a la 
infomación. 

Atención Social. 

Implementación de las 8 políticas públicas

Contratos en beneficio 
del Municipio.

Documento de cumplimiento 
de la Difusión de la 
información obligatoria por el 
artículo 69 y 70 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Publica para el 
Estado de Hidalgo.

 



 

 

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

DESPACHO MUNICIPAL

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE 

ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 

LA MML

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML

PLANEACION MUNICIPAL

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS

EJERCICIO FISCAL 2024

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

CRITERIOS DE VALORACIÓN
Disponibilidad de 

recursos financieros

Ejecución a corto 
plazo

Disponibilidad de 

recursos humanos

Audiencias ciudadanas

Atención y seguimiento a 
solicitudes ingresadas. 

Celebración de Convenios de 
colaboración. 

Asesorías jurídicas 

Cumplimiento a las obligaciones 
de Transparencia 

Capacitación a autoridades 
civiles y ejidales

1

2

3

4

5

Escala: 3 = Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja.

3

2

2

2

2

2

3

2

3

2

2

3

2

2

3

6 3 2 3

Socialmente aceptado

3

3

1

2

2

2

 

 

 



 

Cumplimiento de obligación de trasparencia.

Población objetivo 

Las 23 comunidades que integran el

municipio de Santiago de Anaya,

teniendo un total de 18,329 habitantes.

Apoyar ala comunidades en tención de demandas sociales,

jurídicas y obligaciones de trasparencias.

Gobierno abierto a los santiaguenses

No se cumple con la obligación en 

materia de trasparencia

Sin asistencia jurídica. Integración jurídica municipal 

Gobierno obstruido.

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

0 65%

Causas Medios 

Descripción del problema 

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Gobierno inestable sin una línea de 

seguimiento para el cumplimento de los 

objetivos institucionales   

Administración Municipal, atiende de manera oportuna los 

objetivos institucionales en coordinación con las unidades 

administrativas.

Efectos Fines 

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA 

PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD 

DE TRANSPARENCIA 

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA 

PRESIDENCIA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 

DE LA MML

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA 

EJERCICIO FISCAL 2024

Intervención política de terceros. 
Atención social. 

Problema Objetivo 

Población objetivo 

Buenas condiciones de vida.

Descripción del resultado esperado 

Falta de compromiso con las

comunidades del municipio de Santiago

de Anaya para tender las situaciones

sociales de prioridad.

Integrar un gobierno cercano al pueblo y tender las solicitudes

sociales y de información oportunamente de la población de

Santiago de Anaya.

Grupos vulnerables.

 

 



 

NIVEL DEL 

INDICADOR

RESUMEN 

NARRATIVO
INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS

FIN

Contribuir de manera oportuna las 23 

Localidades en cumplimiento de las 8 

políticas públicas del Municipio de 

Santiago de Anaya.

Tasa de localidades que se 

benefician con la ejecución 

de las políticas públicas.

Informe de gobierno/Despacho de la 

presidencia.

Participación de la 

población y autoridades 

auxiliares. 

PROPOSITO

Atender  y dar seguimiento a los 

objetivos institucionales que nos 

caracteriza para combatir las 

problemáticas sociales del Municipio.

Porcentaje de avance de 

cumplimiento con los 

objetivos institucionales.

Evaluaciones de desempeño/ 

Despacho de la presidencia.
Rotación de Titulares. 

COMPONENETE 1

Brindar atención personal y directa a 

la ciudadania y/o grupos sociales 

para atender sus necesidades. 

Porcentaje de atención 

ciudadana.

Libro de registro/ Bitácoras y 

Acuerdos generados. 

La ciudadania no 

programa las audiencias y 

buscan otros medios. 

ACTIVIDAD 1.1

Recibir las peticiones de los 

ciudadanos sobre apoyos sociales, 

trámites y/o quejas, para canalizarlas 

a las áreas respectivas de atención. 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas por el Despacho 

de la Presidencia. 

Registro de solicitudes, Archivo 

físico.

Las unidades coadyuvan 

en la resolución de las 

peticiones. 

ACTIVIDAD 1.2

Desarrollar actividades de

cooperación mutua sobre asuntos de

interés público. 

Porcentaje de 

convenios/contratos 

celebrados. 

Convenios firmados por el 

presidente municipal actualmente 

vigentes. 

Elaboración y aprobación 

de los contratos. 

COMPONENTE 2

Brindar asesoría y orientación a la 

ciudadanía respecto a asuntos de 

carácter legal.

Porcentaje de asesorías 

jurídicas realizadas. 
Libro de registro/ Bitácoras.

Que la ciudadania y 

personal del Ayuntamiento 

se acerque y solicite la 

asesoría. 

ACTIVIDAD 2.1
Brindar asesoría jurídica a personal 

de la Administración. 

Porcentaje de asesorías 

jurídicas realizadas al 

personal de la 

administración. 

Libro de registro/ Bitácoras.

Que los 

delegados/delegadas 

generen la cita, y que la 

ciudadania se adapte a 

los horarios establecidos. 

COMPONENETE 3

Cumplir debidamente con las 

obligaciones en materia de 

Transparencia.

Índice de cumplimiento en 

materia de obligaciones en 

materia de trasparencia 

gubernamental. 

Resultados de cumplimiento.

Las unidades entregan 

sus fracciones en tiempo y 

forma. 

ACTIVIDAD 3.1

Dar respuesta a las solicitudes de

información en cumplimiento a la

normatividad en la materia.

Tasa de variación anual de

solicitudes de información. 

Solicitudes de información 

recibidas. 

Que las unidades 

remitentes de información 

cumplan en tiempo. 

ACTIVIDAD 3.2

Verificar la publicación de

obligaciones en la PNT y en el portal

institucional.

Porcentaje de difusión de la 

información obligatoria de la 

ley de transparencia y 

acceso a la información.

Actualización de plataforma y 

programa operativo anual.

La información generada 

se reporta en tiempo y 

forma.
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