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DIAGNOSTICO

El Despacho de la Presidencia Municipal tiene como principal objetivo recibir y dar
seguimiento y orientacién de manera adecuada a las necesidades y peticiones que
le solicitan los habitantes de las 23 localidades que conforman nuestro municipio y
este sera de acuerdo con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, el cual
contempla las prioridades y los objetivos que se pretendieron alcanzar durante la
presente administracion.

Para los ejercicios fiscales que corresponden a los afios 2022 y 2023 el avance que
se obtuvo respecto al cumplimiento de objetivos y metas de actividad se describe
en base a lo siguiente:

Dentro del eje transversal servicios publicos municipales integrales y sostenibles
nos ocupa el objetivo estratégico:

ET.6. Manejo integral y sostenible de parques y jardines

Mejorar la imagen del municipio mediante el mantenimiento y restauracion
adecuado de los espacios publicos destinados a la convivencia social y a la
recreacion.

De lo anterior se informa que este despacho de Presidencia recepciono solicitudes
de los de dérganos auxiliares de las comunidades, comités de salud, de instituciones
educativas y de obra que presentaban en sus espacios de uso comun un deterioro
notable en la imagen de sus instalaciones, por o que en sus peticiones solicitaron
el material necesario (pintura) para dar correccion a la problemética y de esta
manera generar en los habitantes seguridad y un cambio en la imagen de su
comunidad.

Respecto al tema de identidad cultural, Santiago de Anaya atesora dentro de sus
comunidades una gran riqueza de usos y costumbres, mismas que se celebran en
las 28 comunidades del municipio de Santiago de Anaya.

. Ejercicio fiscal 2022 26 apoyos con pintura
. Ejercicio fiscal 2023 52 apoyos con pintura

Los habitantes de cada comunidad se han esforzado en que sus tradiciones sean
adoptadas de generacion en generacion, lo cual permite que prevalezca una unién
social a nivel local.

Para la celebracion de cada evento se requiere de un espacio fisico, el cual debe
de ser acondicionado para el recibimiento de los asistentes, por lo que, el despacho
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de Presidencia en atencion a las solicitudes ingresadas por los distintos comités de
eventos culturales contribuye con el alquiler de lonas, mobiliario y audio necesario
para la realizacion de estos.
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En el aspecto educativo también se ha contribuido con el alquiler de lona para llevar
a cabo la imparticibn de conferencias a la comunidad estudiantil, asi como la
imparticion de talleres en los centros educativos de las comunidades del municipio.

. Ejercicio fiscal 2022 43 apoyos con alquiler de lona
. Ejercicio fiscal 2023 52 apoyos con el alquiler de lona

Dentro del Eje 5. Santiago de Anaya con desarrollo sostenible nos ocupa el objetivo
estratégico:

5.5. Vivienda digna, facilitar las condiciones de acceso y mejoramiento de una
vivienda digna para la poblacion del municipio.

Existe un gran porcentaje de familias en nuestro municipio que se encuentran en
situacion de pobreza, sus ingresos no les permiten ahorrar lo suficiente para poder
destinar un porcentaje de su gasto a mejoras habitacionales, por ello, en atencién a
las solicitudes de familias que con el &nimo de mejorar su vivienda solicitan
materiales de construccion y equipamiento como pueden ser: block, ladrillo,
cemento, arena, grava, ldminas, varillas, juegos de bafio, calentadores solares entre
otros, este despacho de Presidencia contribuye a que toda familia pueda disfrutar
de una vivienda digna.

No contar con una vivienda o0 que esta sea inadecuada, tiene un impacto negativo
en la inclusion y equidad; seguridad y en la igualdad de oportunidades, ademas de
las posibles repercusiones en la salud, el compromiso de esta unidad administrativa
es dotar los materiales de construccién necesarios y contribuir para que la vivienda
cubra estandares minimos de calidad.

. Ejercicio fiscal 2022 42 apoyos con materiales
. Ejercicio fiscal 2023 89 apoyos con materiales
Eje 1. Gobierno honesto, transparente y cercano

1.1. Mejora de la gestion publica municipal.

Redimensionar la gestion y las capacidades organizacionales de la administracion
municipal para alcanzar niveles 6ptimos de desempefio en las dependencias y
areas del gobierno municipal.
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Audiencia ciudadana: La poblacion santiaguense demanda de su gobierno cercania
y responsabilidad para lograr con hechos, obras y acciones, mejores condiciones
de vida y bienestar. Por ello, el gobierno de Santiago de Anaya promueve la
construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es
la generacion de acuerdos para la solucion de las demandas sociales.

\\} SANTIAGO

Dicho lo anterior las audiencias ciudadanas juegan un papel importante, en el
desahogo de estas, se conocen las condiciones de la vida comunitaria de los
habitantes del municipio, asi como de sus principales necesidades en temas de:

Salud, Educacion, Drenaje, Electrificacion, Agua potable, Mantenimiento vy
pavimentacion de calles, Seguridad Pdublica, Vivienda y mejoramiento de esta,
Apoyo con gastos funerarios, Apoyo para la realizacion de eventos socio culturales.

Ejercicio fiscal 2022 275 audiencias
Ejercicio fiscal 2023 221 audiencias

Mesas de trabajo con dependencias del gobierno del estado y dependencias
federales.

Para el titular del despacho de la presidencia es de suma importancia mantener una
constante comunicacion y acercamiento con las diversas secretarias del gobierno
del estado, asi como dar seguimiento a los programas de apoyo que estos
implementan en apoyo a los municipios.

Ejercicio fiscal 2022 73 mesas de trabajo
Ejercicio fiscal 2023 79 mesas de trabajo
Recepcion de solicitudes

Dar cumplimiento al derecho de peticion del gobernado, el cual consiste en recibir,
revisar, analizar y canalizar las solicitudes al area municipal segun corresponda a
las necesidades planteadas.

En caso de no atender de manera favorable la solicitud, debera de notificarse por
escrito al solicitante dentro del término de 10 dias habiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud.

Ejercicio fiscal 2022 1509 solicitudes recepcionadas
Ejercicio fiscal 2023 1421 solicitudes recepcionadas.

El programa del Despacho de la Presidencia se integra por las y la Unidad de
Transparencia.
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Unidades de Asuntos Juridicos
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La funcion principal de la unidad es planear, dirigir, definir, establecer, organizar e
implementar criterios que permitan atender de manera eficaz los asuntos juridicos
de los que forme parte la administracién publica municipal.

Creacion y actualizacion de la Unidad de Asuntos Juridicos:

No se cuenta con un antecedente histérico de la manera en que se desarrollaba la
organizacion y funcionamiento del area, en razén de que no existia como tal la
unidad de apoyo adscrita a presidencia municipal, y en consecuencia la ciudadania
no tenia la posibilidad de dirigirse de manera oportuna e inmediata para recibir una
asesoria legal, y que por otra parte, las dependencias de la administracion publica
municipal, asi como la asamblea municipal, requieren de asesoria legal de manera
oportuna e inmediata.

Por lo que se busca ampliar el espacio de atencion a la ciudadania y el personal
adscrito a la Unidad de Asuntos Juridicos, de manera especializada por materia y
asuntos especificos. Lo que brinde el beneficio de mayor y mejor atencién a la
ciudadania, otorgando un servicio legal eficaz, profesional, transparente y oportuno
para la solucion de los conflictos legales de la ciudadania y del 6rgano de gobierno
municipal, lo que causaria un mayor impacto en la administracion de los recursos
econdémicos de la hacienda municipal, por contar con asesoria legal oportuna, sin
tener una afectacion al erario publico.

Contratacién, administracion y terminacion laboral de personal (de confianza, de
base, sindicalizado, etc.):

No existe una administracion correcta del personal que labora dentro del 6rgano de
gobierno municipal, ni estrategia legal-administrativa (catalogo de puestos,
tabulador de sueldos y demas documentacién) que sustente contrataciones y
terminaciones de relaciones laborales, asi como salarios y prestaciones legales a
las que tiene derecho dicho personal conforme a la ley laboral aplicable; lo que ha
generado un dafio al erario publico municipal por cumplimiento de laudos y
sentencias.

Para los asuntos laborales y administrativos vigentes, se debera de continuar con
la estrategia legal que cause la menor afectacion posible al erario publico municipal
y/o en su mejor oportunidad, buscar la conciliacion en los mismos términos. Por otra
parte, es necesario que de manera conjunta, el area de recursos humanos, tesoreria
municipal y los integrantes del ayuntamiento municipal, elaboren y aprueben el
catalogo de puestos y tabulador de sueldos, asi como relacionar dichos documentos

9 Palacio Municipal s/n, Santiago de Anaya, Hgo., C.P. 42620 (,772 728711277272 871 13 Rdayuntamientosantiagodeanaya@gmail.com



“WMWN™ e ANAYA 202042024

N\ 2%
CAMBIANDO JUNTOS

con los que puedan prevenir, con otros documentos administrativos
(nombramientos, actas administrativas, etc.) que sustenten las contrataciones y
terminaciones de relaciones laborales, asi como la correcta administracion de las
prestaciones y derechos laborales que le otorga la ley a los diferentes trabajadores
(de confianza, de base, sindicalizados, temporales, etc.), en consecuencia realizar
las previsiones presupuestales necesarias para atender los supuestos
mencionados.

\\} SANTIAGO

Atencion y orientacion juridica de conflictos y/o asuntos legales en los que se
encuentre involucrado el municipio y/o el ayuntamiento y/o sus unidades
administrativas y/o sus 6rganos auxiliares:

Dentro de cada una de las unidades administrativas del 6rgano de gobierno
municipal, asi como en relacion a los 6rganos auxiliares del ayuntamiento, no ha
existido personal especializado que pueda atender los asuntos legales que
requieren su atencion conforme a la materia y servicios que cada unidad le
corresponde, en consecuencia, se han omitido procedimientos internos,
procedimientos de ley y normativas juridicas que causarian un mejor funcionamiento
en cada area, ademas de que, con ello se evitaria que se generen multas y/o
sanciones en contra del erario publico, y/o en su mejor oportunidad, que se puedan
generar mayores contribuciones, por crear, aprobar y aplicar procedimientos que no
se han logrado realizar, como lo es en: obras publicas (estudios, constancias,
dictamenes, etc.), catastro municipal (actualizacion de valores catastrales,
constancias, inscripciones, verificaciones, etc.), seguridad publica (bajas de
personal, atencion de conflictos sociales, portacion de armas de fuego, atencién de
delitos y puestos a disposicion, comision de honor y justicia, etc.), asamblea
municipal (atencion ciudadana, reformas de ley, creacion de reglamentos, etc.),
entre otras unidades administrativas; asimismo, no existia una unidad que se hiciera
responsable de otorgar la asesoria legal pertinente, y que actualmente la Unidad de
Asuntos Juridicos, no cuenta con el personal suficiente para atender dicha
problematica de manera oportuna.
La solucion a este problema seria ampliar el espacio de atencién a la ciudadania y
el personal adscrito a la Unidad de Asuntos Juridicos, de manera especializada por
materia y asuntos especificos, que permita atender de manera personalizada los
asuntos mas comunes requeridos por la ciudadania, las unidades administrativas y
el ayuntamiento.

Unidad de Transparencia:
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La Unidad de Transparencia tiene por objeto operar el sistema de informacion,
consistente en registrar, procesar y difundir la informacién publica establecida en la
Ley estatal en la materia y, la de proteccion de datos personales.

\\} SANTIAGO

Transparencia es abrir la informacion de las organizaciones politicas y burocraticas
al escrutinio publico, es colocar la informacion en la vitrina puablica para que aquellos
interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo para
sancionar en caso de que haya anomalias en su interior. La transparencia debe
tener, entre otros atributos: facil acceso a la informacion; que sea clara; relevante y
confiable. La transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas estan
aliadas, pero no deben confundirse. Con la rendicion de cuentas el agente se
justifica ante su principal, y con la transparencia el principal puede averiguar si su
agente le esta mintiendo.

En principio, toda la informacién pertenece al publico y debe ser del dominio publico
a menos que existan razones para mantenerla reservada. El acceso a la informacién
puede producir tanto presiones econémicas como politicas para inducir cambios.
Los errores en el proceso de acceso a la informacion pueden tener altos costos, ya
gue, si la revelacion de informacion se hace de manera distorsionada o incompleta,
se pueden causar malas interpretaciones o confusion.

La informacién resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacién resulta Gtil para que el pablico comprenda las
actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Desde la unidad se recibe y da tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;
a través del Sistema respectivo y lleva un registro de las solicitudes de acceso a la
informacion, respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio.

Se atienden los requerimientos, observaciones, recomendaciones Yy criterios que,
en materia de transparencia y acceso a la informacion realizan las autoridades
nacionales o federales y propiciar que las areas de la administracion municipal
actualicen la informacion publica, de forma periddica en los portales y cumplan con
sus obligaciones en la materia.
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| EJERCICIO FISCAL 2024 | | |
DEFINICION DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD PRESUPUESTAL
RESPONSABLE DE LA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
ELABORACION DE LA MML
UNIDADES DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA
PRESUPUESTALES PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y
INTEGRANTES DE LA MML UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y
PROGRAMA SECTORIAL CERCANG
PROGRAMA PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA
PRESUPUESTARIO PRESIDENCIA

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
Habitantes del Municipio de Santiago de Anaya (18,329 habitantes)
POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
» 23 Localidades del Municipio.

« Organos Auxiliares
* Poblacion interna o externa del municipio, que solicita informacion del Ayuntamiento Municipal.

PROBLEMATICA CENTRAL

Falta de compromisos como gobierno cercano al pueblo, en cumplimiento de las 8 politicas
publicas.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

1.- MAGNITUD DEL PROBLEMA| 2.- MAGNITUD ATENDIDA EN |3.- MAGNITUD META. (LA
TOTAL EL EJERCICIO ANTERIOR |QUE SE ATENDERA EN EL
EJERCICIO FISCAL)
0 23 localidades del Municipio de | 23 localidades del Municipio
Santiago de Anaya de Santiago de Anaya

DEFINICION DEL PROBLEMA
Gobierno inestable sin una linea de seguimiento para el cumplimento de los objetivos institucionales

9 Palacio Municipal s/n, Santiago de Anaya, Hgo., C.P. 42620 (,772 728711277272 871 13 Rdayuntamientosantiagodeanaya@gmail.com



\‘ SANTIAGO

\ pE ANAYA 2020¢2024

N\ ,/I
CAMBIANDO JUNTOS

| MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

‘ & 3%
N saTaco METODOLOGIA DE MARCO LOGICO & moaico

QS - EJERCICIO FISCAL 2024 o

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD PRESUPUESTAL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDADES PRESUPUESTALES DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR,
INTEGRANTES DE LA MML UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROGRAMA SECTORIAL EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Indiferentes

Municipios vecinos Ciudadadania
Santiaguense
Administracion
municipal
Despacho
Municipal. Gobierno inestable sin una linea de
— seguimiento para el cumplimento de los ”
objetivos institucionales Comunidades
Unidad de
Asuntos
Juridicos .
Servidores
publicos
Unidad de Opositores
Trasparencia o
P Beneficiarios
Grupos de
. vandalismo Grupos
Secretaria Politicos
Particular. Opositores
Ejecutores \—
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[ ANALISIS DEL PROBLEMA]

I
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL
RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS
JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

Falta de compromiso con las 8 politicas publicas.

Intervencién Polttica de terceros.

Grupos Vulnerables.

Gobierno inestable sin una linea de seguimiento para el cumplimento de los objetivos institucionales

CAUSAS
COMPONENTE

No se cumple conla obligacion en
materia de trasparencia.

—

Incumplimiento en
fracciones obligatorias.

— Gobierno obstruido. Sin asistencia juridica.

Sin audiencias al Pueblo.

Sin asesoramiento al
personal del ayuntamiento.

No se atiende las
solicitudes de
infomacién.

No se asesora a los

No se atienden todas las organos Auxiliares.

solicitudes sociales.

No existen contratos.
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EJERCICIO FISCAL 2024
| DEFINICION DE OBJETIVOS |
I
UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD PRESUPUESTAL
RESPONSABLE DE LA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
ELABORACION DE LA MML
UNIDADES PRESUPUESTALES DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS
INTEGRANTES DE LA MML JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROGRAMA SECTORIAL EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
Implementacion de las 8 politicas publicas
|
| |
Atencion Social. Buenas condiciones de vida.
Atender de manera oportuna las principales necesidades sociales del municipio de Santiago de Anaya
CAUSAS coordinadas por unidades administrativas y cumplir los obijetivos instituciones en acercamiento al pueblo

COMPONENTE santiaguense.

Cumplimiento de
] Gobierno abierto a los o N Obligaciones de
santiaguenses. Integracion juridica Municipal. trasparencia.
—
Documento de cumplimiento
Audiencias al pueblo. Capacitacion del de la Difusion de la
I informacion obligatoria por el
personal del rticulo 69 v 70 de la Lev d
ayuntamiento. articulo by 79 de 1a Ley de
Transparencia y Accesoa la
Informacion Publica para el
Atencion de las solicitudes — Estado de Hidalgo.
sociales de las 23 Capacitacion a los
comunidades. drganos Auxiliares.

Respuestaa solicitudes
deacesoala

Contratos en beneficio infomacion.

del Municipio.
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‘, EJERCICIO FISCAL 2024 WY PRIMERO EL PUEBLO
ANALISIS DE ALTERNATIVAS
UNIDAD RESPONSABLE PLANEACION MUNICIPAL
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MML DESPACHOMUNICIPAL
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTESDE |  DESPACHO DE LA PRESIDENCIA SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE
LA MML ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROGRAMA SECTORIAL EJE 1, GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

: Disponibilidadde Disponibiidad de ( Ejecucidna corto > ‘
C CRITERIOS DE VALORACION ) (recursosfinancieros) ( recursos humancs ) plazo Socialmente aceptado
AudlenC|as ciudadanas ) - ( ) ) ) ( 3 ]

Atencion y seguimiento @ 2 )
solicitudes ingresadas. 2 3

Celebracion de Convenios de ( 2 ) ( 3 ) ( 3 )( 1 )
colaboracion.

( 2 ) 2 ( 2 )

i Asesorias juridicas ) ( : ) ( )

( Capacitacion a autoridades ) ( 2 ) ( 2 ) ( 3 > ( 2 )

civiles y ejidales

S ]

Y ) D

Cumplimiento alas obligaciones ( 3 ) (
de Transparencia

Escala: 3= Viabilidad Alta, 2 = Viabilidad Media, 1 = Viabilidad Baja.
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDAD PRESUPUESTAL
RESPONSABLE DE LA ELABORACION
DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MML

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA
PARTICULAR, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

PROGRAMA SECTORIAL

EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA
PRESIDENCIA

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

Soluciéon
(Proviene del arbol del objetivo)

Gobierno inestable sin una linea de
seguimiento para el cumplimento de los
objetivos institucionales

Administracion Municipal, atiende de manera oportuna los
objetivos institucionales en coordinaciéon con las unidades
administrativas.

Efectos Fines
Atencion social.
Intenvencioén politica de terceros.
Buenas condiciones de vida.
Grupos winerables.
Problema Objetivo

Poblaciéon objetivo

Poblacién objetivo

Las 23 comunidades que integran el
municipio de Santiago de Anaya,
teniendo un total de 18,329 habitantes.

Apoyar ala comunidades en tencion de demandas sociales,
juridicas y obligaciones de trasparencias.

Descripcion del problema

Descripcion del resultado esperado

Falta de compromiso con las
comunidades del municipio de Santiago
de Anaya para tender las situaciones
sociales de prioridad.

Integrar un gobierno cercano al pueblo y tender las solicitudes
sociales y de informacién oportunamente de la poblacién de
Santiago de Anaya.

Magnitud (Linea base)

Magnitud (Resultado esperado)

0

65%

Causas

Medios

Gobierno obstruido.

Gobierno abierto a los santiaguenses

Sin asistencia juridica.

Integracion juridica municipal

No se cumple con la obligacion en
materia de trasparencia

Cumplimiento de obligacion de trasparencia.
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‘ MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA O Qe
\X}’ SANTIAGO METODOLOGIA DE MARCO LOGICO ('1__)!12' HIDALGO
) ﬂ EJERCICIO FISCAL 2024 — S
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDAD PRES:;S:?;%ﬁfSES’:;:BLE DELA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA PARTICULAR, UNIDAD DE
MIR ASUNTOS JURIDICOS y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PROGRAMA SECTORIAL EJE 1. GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
NIVEL DEL RESUMEN MEDIOS DE
INDICADORES SUPUESTOS
INDICADOR NARRATIVO VERIFICACION
Contribuir de manera oportuna las 23 ) L
. L Tasa de localidades que se . Participacion de la
EIN Localidades en cumplimiento de las 8 benefician conla eiecucion Informe de gobiermno/Despacho de la oblacion v autoridades
politicas ptblicas del Municipio de o e presidencia. nobe y
Santiago de Anaya, de las polticas piblicas. auxiliares.
Atender y dar seguimiento a los Porcentaie de avance de
objetivos institucionales que nos ey Evaluaciones de desempefio/ > .
PROPOSITO . . cumplimiento con los . . Rotacién de Titulares.
caracteriza para combatir las obietivos institucionales Despacho de la presidencia.
probleméticas sociales del Municipio. ) '
Brindar atencion personal y directa a . - . . o La ciudadania no
COMPONENETE 1 |la ciudadania y/o grupos sociales Cpia:: dn;?: de atencion ;lé)tzzrgisreggrs]gzz;acoras y programa las audiencias y
para atender sus necesidades. ' 9 ) buscan otros medios.
Eigfégggspsegg:zr;esodssl,ossociales Porcentaje de solcitudes Registro de solicitudes, Archivo R Co2cyan
ACTIVIDAD 1.1 P e apoy . |atendidas por el Despacho |, " ' enla resolucion de las
tramites y/o quejas, para canalizarlas . . fisico. .
. ; - de la Presidencia. peticiones.
a las areas respectivas de atencion.
Desarrollar actividades de|Porcentaje de Convenios firmados por el Elaboracién v aprobacion
ACTIVIDAD 1.2 cooperacion mutua sobre asuntos de|convenios/contratos presidente municipal actualmente . contra¥osp
interés publico. celebrados. vigentes. )
. . . - Que la ciudadania y
Brindar asesoria y orientacion a la Porcentaje de asesorias ersonal del Ayuntamiento
COMPONENTE 2 |ciudadania respecto a asuntos de Lo e & Libro de registro/ Bitacoras. P yun
caracter leaal juridicas realizadas. se acerque y solicite la
ga asesoria.
Porcentaje de asesorias dQ;(:;]ZSdos Jdelegadas
ACTIVIDAD 2.1 32 T:Zrdﬁ;?;rr? c]rlg::ilca apersonal jugligizlrgsl;;adas a Libro de registro/ Bitacoras. generen la cita, y que la
’ 2 dministracion ciudadania se adapte a
) los horarios establecidos.
Cumplir debidamente con las ::(:tfe ?igzzuﬁhzcﬂzsgn Las unidades entregan
COMPONENETE 3 |obligaciones en materia de ) g : Resultados de cumplimiento. sus fracciones en tiempo y
Transparencia materia de trasparencia s
' gubernamental. '
Dar respuesta a las SolcEeiue Tasa de variacion anual de|Solicitudes de informacién QU
ACTIVIDAD 3.1 informacion en cumplimiento a la solicitudes de informacion. | recibidas ' ' remitentes de informacion
normatividad en la materia. ' ' cumplan en tiempo.
Verificar ~ la  publicacion  de &?rf;m?‘?ndebﬁlfu??? (Le I? Actualizacion de plataform La informacién generada
ACTIVIDAD 3.2 obligaciones en la PNT y en el portal ormacion oblgaloria de a | Actualizacion de piataorma y se reporta en tiempo y
o ley de transparencia y programa operativo anual.
institucional. . 1 forma.
acceso a la informacion.
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