
 

 

 

 

 

 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

 

PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DIAGNÓSTICO 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal es el organismo 

encargado de prestar los servicios de asistencia social, entendida como, el conjunto 

de acciones tendentes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social 

que impidan a las personas su desarrollo integral, así como la protección física, 

mental y social de personas en estado de necesidad, desprotección o desventaja 

física o mental. 

Las atribuciones, facultades, competencias y obligaciones, técnicas, operativas y de 

gestión establecidas del Sistema están determinados por las leyes de fuente federal 

en materia de salud y de asistencia social, así como, las leyes locales en materia 

de asistencia social y, de organización municipal. 

Tiene como objetivos: 

I. La promoción de la asistencia social; 

II. La prestación de servicios asistenciales; y 

III. La realización de las acciones en el ámbito municipal que establezcan las 

leyes estatales en materia de familia; y 

IV. Promover la interrelación sistemática de acciones que en el campo de la 

asistencia social se lleven a cabo por la administración pública municipal 

y, entre esta y otras instituciones públicas del Estado y la Federación. 

 

UNIDAD BÁSICA DE REHABILITACIÓN 

Proporciona servicios de Rehabilitación Integral no hospitalaria, encaminados a 

lograr que una persona con deficiencia física, mental, intelectual o sensorial al 

interactuar con distintos ambientes del entorno social pueda participar de manera 

plena, efectiva y óptima en el desarrollo de sus actividades de la vida diaria. 

Promoviendo en las familias y en la sociedad un plan de cultura de inclusión e 

igualdad de los derechos de las personas con discapacidad. 

 

Consulta General: Actualmente se cuenta con médico general, sin embargo, 

durante los ejercicios 2021 al 2024, observamos que resulta complicado encontrar 

a personal de planta, quienes han laborado mayormente son médicos que vienen 

de municipios lejanos y que en ocasiones han tenido que abandonar el empleo por 

no resultar conveniente por la distancia, en este sentido buscan mejores 

condiciones laborales, consecuentemente existen periodos en donde el servicio de 

consulta general fue suspendido en un lapso de 3 a 4 meses debido a que no hay 

personas que tengan interés por la vacante y que tengan conocimientos básicos en 

traumatología. 

 

Consulta de Especialidad: Este servicio se agenda a la ciudadanía una vez por 

quincena y se ha brindado de manera continua, acuden pacientes de localidades 

lejanas, solamente en una ocasión el servicio fue suspendido en un lapso 



 

aproximado de un mes derivado de falta de personal, pero de manera pronta se 

ocupó la vacante. 

Unidad Dental: En este momento no se cuenta con personal para este servicio, en 

el año 2022 se suspendió de manera temporal debido a la falta de odontólogo, 

posterior a la publicación de la vacante en enero del presente año no hemos 

encontrado algún interesado.  

Terapia Física: Se cuenta con dos terapeutas físicos, este servicio es de alta 

demanda ya que también se atiende a ciudadanos originarios de otros municipios 

al día se atienden alrededor de 14 a 15 pacientes.  

Terapia Ocupacional: Asistencia que se mantiene estable no hay ingresos de más 

usuarios, sin embargo, aunque son pocos el servicio se brinda de manera continua. 

Terapia de Lenguaje: Se ha conseguido incrementar a usuarios gracias al 

desempeño y los resultados que se obtienen con la atención que se les brinda, 

comparado con los primeros meses del año anterior.   

Psicología: Servicio de alta demanda donde se prioriza a pacientes frecuentes que 

no tengan inasistencias injustificadas. 

Estimulación Temprana: Actualmente son pocos usuarios los que asisten también 

acuden de manera continua, de acuerdo con su evolución son dados de alta. 

Unidad de Radiología e Imagen: Servicio activo con aceptación media, debido a que 

el equipo portátil que se tiene ya está descontinuado, por tanto, es difícil conseguir 

repuestos o piezas para su mantenimiento, los resultados únicamente son grabados 

en un disco compacto y los usuarios demandan la impresión de la placa. 

Unidad de Laboratorio: De momento no se cuenta con personal de laboratorio, se 

solicitó al área encargada de administrar los recursos de municipio el mantenimiento 

al equipo de química sanguínea  

Ultrasonografía: No ha sido posible encontrar especialista en esta rama, aun y con 

la propuesta de que no sea de manera diaria  

Oxigenoterapia:  Posterior al mantenimiento correctivo realizado a principios del 

presente año, están a disposición trece concentradores, dos tanques de oxígeno y 

siete en préstamo a la ciudadanía. 

CENTRO DE ATENCIÓN INFANTIL 

Se brinda apoyo a madres trabajadoras que perciben salarios mínimos.  

Santiago de Anaya: Derivado de las observaciones realizadas por personal de DIF 

Nacional, a principios del ejercicio 2023 se inició la construcción de las nuevas 

instalaciones donde los alumnos contaran con un espacio diseñado especialmente 

para su desenvolvimiento, continúan los trabajos de forma periódica por tal motivo 

no existe fecha para la ocupación del inmueble.   

Yolotepec: En el ejercicio 2023 se construyó una cancha para mejorar las 

instalaciones y se encuentra en proyecto su respectiva techumbre. 

PROGRAMA ALIMENTACIÓN ESCOLAR 



 

Modalidad Caliente: En comparación con el ejercicio 2021 donde se contaba con 5 

escuelas inscritas y 275 beneficiarios, para este 2024 están inscritas 21 escuelas y 

se benefician a 756 niñas y niños. 

Modalidad Frio: En los años 2020 y 2021 se beneficiaban alrededor de 400 niñas y 

niños gracias a la gestión se logró beneficiar a poco más de 700. Para el ciclo 

escolar 2023-2024, están inscritas 15 escuelas con 285 beneficiarios.  

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia en sus tres niveles de gobierno 

preocupados por los altos índices de obesidad, se ha tomado la decisión de llevar 

a cabo la transición de modalidad fría a modalidad caliente en su totalidad, ya que 

proporciona un mejor nivel nutricional, se pretende que para el ciclo escolar 2024- 

2025 se estén ingresado a las escuelas restantes y para las que a lo largo de los 

últimos años han trabajado en la construcción y mantenimiento de sus respectivos 

comedores. 

TRABAJO SOCIAL 

Se ha continuado realizando estudios socioeconómicos, visitas domiciliarias, 

apoyos asistenciales y jornadas de subespecialidad, sin embargo, debido a la 

demanda de estos servicios, no ha sido posible abarcarlos en su totalidad, derivado 

de las jornadas médicas de subespecialidad en donde es necesario en todo 

momento el acompañamiento a los beneficiarios debido a que en general se trata 

de adultos mayores y requieren de mayor tiempo, dejando en segundo plano los 

estudios socioeconómicos, visitas domiciliarias y los apoyos asistenciales,  siendo 

este un núcleo de población vulnerable vemos la inmediata necesidad de solicitar la 

apertura de una nueva vacante que pueda realizar estas actividades que requieren 

especial atención. 

ORIENTACIÓN ALIMENTARIA 

Concientizar a la población sobre alimentos con altos niveles nutricionales, 

abarcando a niñas, niños, jóvenes y adultos mayores a fin de incentivar para tener 

mejores hábitos alimenticios, mediante platicas y talleres que se imparten a todas 

las instituciones educativas que se encuentren inscritas a los distintos programas 

alimentarios.   

ESPACIOS DE ALIMENTACIÓN 

Se encuentran inscritas en el programa siete escuelas del municipio, pero se 

encuentran operando 6 comedores a quienes se les realiza revisiones periódicas 

con el objetivo de vigilar el correcto funcionamiento, el número de beneficiarios se 

ha mantenido.  

TRASLADOS PROGRAMADOS 

Se prioriza a personas del municipio, de igual forma se ha trabajado en colaboración 

con otros sistemas DIF cuando coinciden los destinos de los pacientes, se busca 

beneficiar al día al mayor número de usuarios y de esta manera administrar el 

combustible, también se ha dado especial atención a las personas con cáncer y 

aquellos ciudadanos que únicamente han sido beneficiados una vez en los cuatro 



 

años en que se ha gobernado, como es el caso de pacientes que acuden a jornadas 

de subespecialidad, se han tenido que realizar cancelaciones cuando las unidades 

presentan alguna falla mecánica o requieren de un servicio preventivo y en algunas 

ocasiones no han sido suficientes las unidades.  

CALIDAD DE VIDA 

Se busca crear un entorno digno a las personas adultas mayores del municipio, con 

la impartición de talleres y pláticas para su cuidado en cuatro grupos y en cuatro 

localidades, son impartidas dos veces por semana, más sin en cambio aun es un 

grupo donde no se ha conseguido obtener un beneficio mayoritario, ya que hemos 

recibido denuncias ciudadanas a donde el área de trabajo social ha realizado visitas 

domiciliarias y se observan situaciones de malos cuidados y abusos que reciben por 

parte de sus familiares, se trabaja en colaboración con el área del Adulto Mayor es 

por esto que se ha determinado la necesidad de contar con un centro gerontológico 

en cabecera municipal para que accedan de manera general, de igual forma se 

inscriben año con año al programa “Asistencia Social Alimentaria Adulto Mayor” se 

lleva a cabo de manera equitativa para que puedan obtener una despensa a un bajo 

costo, así mismo son beneficiarios del programa de traslados programados, apoyos 

asistenciales y jornadas médicas. 

ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

En similitud a los programas alimentarios que se operan, se logra beneficiar de 

manera continua a personas con discapacidad, con despensas a un bajo costo 

siendo 11 los beneficiarios quienes reciben de manera mensual este apoyo, núcleo 

de población que de igual forma es beneficiaria del programa de traslados 

programados, apoyos asistenciales y jornadas médicas.  

PROGRAMA DE ATENCIÓN A MENORES Y ADOLESCENTES EN RIESGO 

Ahora la denominación ha cambiado por Puntos de Innovación, Libertad, Arte, 

Educación y Saberes (PILARES), donde no solo se atenderá a niñas, niños y 

adolescentes, sino bajo el principio de inclusión se enfocará a la sociedad en 

general a través de talleres formativos y artísticos, con esto surge una nueva 

necesidad de contar con una persona que cubra alguno de los siguientes perfiles: 

psicología, educación y trabajo social, quien se encargará de operar el programa de 

manera integral y tener el impacto que se necesita.  

 

 

 

 

 

 



 

EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

Habitantes del Municipio de Santiago de Anaya  (18,329 habitantes)

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

PROBLEMÁTICA CENTRAL

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MAGNITUD DEL PROBLEMA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

No se brindan servicios de asistencia social suficientes en el municipio.  

1.- MAGNITUD DEL PROBLEMA 

TOTAL   

2.- MAGNITUD ATENDIDA EN 

EL EJERCICIO ANTERIOR

3.- MAGNITUD META. (LA QUE 

SE ATENDERÁ EN EL 

EJERCICIO FISCAL)                      

Grupos vulnerables.

Personas con discapacidad

Niñas, Niños y Adolescentes

Adultos mayores

Santiaguenses con alguna 

enfermedad

Los servicios de asitencia social en el Sistema Dif Municipal son insuficientes y no se cuenta con 

personal completo. 

Grupos vulnerables.

Personas con discapacidad

Niñas, Niños y Adolescentes

Adultos mayores

Santiaguenses con alguna 

enfermedad

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO  

UNIDAD RESPONSABLE SISTEMA MUNICIPAL DIF 

 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

Habitantes del Municipio de 

Santiago de Anaya  (18,329 

habitantes)

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML

SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML
SISTEMA MUNICIPAL DIF

PROGRAMA SECTORIAL EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

Población mayor de 60 años (2383)

Población con discapacidad (1061)

Población sin afiliación a servicios de salud (4673)

Alumnos de los CAIC (58)

 

 

 

 



 

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML
SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

EJERCICIO FISCAL 2024

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

UNIDAD RESPONSABLE SISTEMA MUNICIPAL DIF

Los servicios de asitencia social en el Sistema 
Dif Municipal son insuficientes y no se cuenta 

con personal completo. 

Beneficiarios 

Opositores 

Indiferentes 

Ejecutores 

Sistema DIF 
Municipal

Población en 
general

Municipios vecinos 

Adultos mayores y 
personas con 
discapacidad

Niños niñas y 
adolescentes

UBR- CAIC

Programas
Asistenciales/PAMA

R

Centros de 
salud locales

Servicios 
médicos 
privados

Alumnado y padres de 
familia CAIC y 

escuelas  de nivel 
básico

Personas que no 
ocupan los 
servicios

 



 

CAUSAS

CAUSAS

EFECTOS

PROBLEMA PÚBLICO 

NIVEL MUNICIPIO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 

DE LA MML
UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

PROGRAMA SECTORIAL

SISTEMA MUNICIPAL DIF

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 

EJERCICIO FISCAL 2024
ANÁLISIS DEL PROBLEMA

SISTEMA MUNICIPAL DIFUNIDAD RESPONSABLE

D
i

Los servicios de asitencia social en el Sistema Dif Municipal son 
insuficientes y no se cuenta con personal completo. 

El personal de la Unidad Básica 
de Rehabilitación es insuficiente 

Horarios y personal en los 
servicios dentales. 

Falta de medico general 
y medicamentos en 

farmacia

No se cuenta con 
vehículos y 

programación 
correcta para los 

traslados 

Ejecución irregular de los programas 
de desayunos frios y calientes

Dotaciones entregadas en 
tiempo extemporaneo

Personal insuficiente para 
la operación del programa 

Reportes entregados 
fuera de tiempo

Poca participación de 
padres de familia y 
comités escolares.

Deficiencia en el servicio 
educativo asistencial en los CAIC

Infraestructura deficiente. 

Rotación de personal.

Falta de personal en las 
diferentes unidades que 

integran el Sistema

Falta de gestión de 
apoyos asistenciales 

para la población 
vulnerable

Población inconforme por la 
deficiencia de los servicios. 

Rotación excesiva de 
personal de terapias. 

 



 

CAUSAS

EFECTOS

PROBLEMA PÚBLICO 

NIVEL MUNICIPIO

CAUSAS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDAD RESPONSABLE

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 

EJERCICIO FISCAL 2024
DEFINICIÓN DEL OBJETIVO

SISTEMA MUNICIPAL DIF
UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 

DE LA MML
UNIDADES PRESUPUESTALES 

PROGRAMA SECTORIAL

SISTEMA MUNICIPAL DIF

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

D
i

Los servicios de asitencia social en el Sistema Dif Municipal son suficientes 
y se brindan con calidad y eficiencia, con personal completo y especializado 

El personal de la Unidad Básica 
de Rehabilitación es suficiente 

Personal permanente en 
servicios dentales

Se tiene medico general 
de planta y se 

suministran 
medicamentos 

solicitados

Se lleva una 
programación correcta 
para los traslados, con 
vehículos suficientes 

Ejecución óptima de los programas 
de desayunos frios y calientes

Dotaciones entregadas de 
acuerdo al calendario. 

Personal suficiente para 
la operación del programa 

Reportes entregados en 
tiempo y forma

Participación coordinada 
de padres de familia y 

comités escolares.

Se otorga de manera correcta el 
servicio educativo asistencial en 

Infraestructura suficiente y de 
calidad en los CAIC 

Se tiene plantilla completa y 
profesional en los CAIC

Personal completo y
eficiente en el Sistema DIF 

Municipal 

Gestión y entrega de 
apoyos asistenciales a 
la población vulnerable 

del municipio

Población satisfecha por los 
servicios recibidos. 

Las terapias se otorgan 
de acuerdo a lo 

programado y se atienden 
situaciones emergentes 

 



 

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MML

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MML
SISTEMA MUNICIPAL DIF

SISTEMA MUNICIPAL DIF

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

EJERCICIO FISCAL 2024

ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS

SISTEMA MUNICIPAL DIF

CRITERIOS DE VALORACIÓN
Disponibilidad de recursos 

financieros Ejecución a corto plazo
Disponibilidad de recursos 

humanos

Servicios eficientes en UBR

Servicios educativos en CAIC

Personal suficiente para el 
funcionamiento en el Sistema Dif  

Traslados programados  

1

2

3

4

Escala: Viabilidad Alta=3 , Viabilidad Media=2, Viabilidad Baja=1.

2

3

2

2

2

2

2

2

3

2

3

2

Socialmente aceptado

3

2

2

2

Optimización de programas de 
desayunos frios y calientes4 3 2 2 2



 

Poca participación de padres de familia y 

comités escolares.

Participación coordinada de padres de familia y comités escolares.

Reportes entregados fuera de tiempo Reportes entregados en tiempo y forma

Falta de gestión de apoyos asistenciales 

para la población vulnerable

Gestión y entrega de apoyos asistenciales a la población vulnerable 

del municipio

Dotaciones entregadas en tiempo 

extemporaneo  

Dotaciones entregadas de acuerdo al calendario. 

Personal insuficiente para la operación del 

programa 

Personal suficiente para la operación del programa 

Descripción del problema 

Las terapias se otorgan de acuerdo a lo programado y se atienden 

situaciones emergentes 

No se cuenta con vehículos y 

programación correcta para los traslados 

Se lleva una programación correcta  para los traslados, con 

vehículos suficientes 

Rotación excesiva de personal de 

Terapias. 

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 

0 75%

Causas Medios 

Problemática 

(Proviene del árbol del problema)

Solución

(Proviene del árbol del objetivo)

Los servicios de asitencia social en el 

Sistema Dif Municipal son insuficientes y 

no se cuenta con personal completo. 

Los servicios de asitencia social en el Sistema Dif Municipal son 

suficientes y se brindan con calidad y eficiencia, con personal 

completo y especializado 

Efectos Fines 

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

SISTEMA MUNICIPAL DIF

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE 3. SANTIAGO DE ANAYA CON BIENESTAR

PROGRAMA OPERATIVO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD PRESUPUESTAL 

RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 

DE LA MML
UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MML

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJERCICIO FISCAL 2024

Los servicios de asitencia social en el 

Sistema Dif Municipal son suficientes y se 

brindan con calidad y eficiencia, con 

personal completo y especiaizado 

Población satisfecha por los servicios recibidos. 

Problema Objetivo 

Población objetivo 

Personal completo y eficiente en el Sistema DIF Municipal 

Descripción del resultado esperado 

Los servicios de asitencia social en el

Sistema Dif Municipal son insuficientes y

no se cuenta con personal completo. 

Los servicios de asitencia social en el Sistema Dif Municipal son

suficientes y se brindan con calidad y eficiencia, con personal

completo y especializado 

Falta de personal en las diferentes 

unidades que integran el Sistema

Población objetivo 
Población mayor de 60 años (2383)

Población con discapacidad (1061)

Población sin afiliación a servicios de salud

(4673)

Alumnos de los CAIC (58)

Población mayor de 60 años (2383)

Población con discapacidad (1061)

Población sin afiliación a servicios de salud (4673)

Alumnos de los CAIC (58)

Infraestructura deficiente. Infraestructura suficiente y de calidad en los CAIC 

Horarios y personal en los servicios 

dentales. 

Personal permanente en servicios dentales

Falta de medico  general y medicamentos 

en farmacia
Rotación de personal en CAIC.

Se tiene medico general de planta y se suministran medicamentos 

solicitados
Se tiene plantilla completa y profesional en los CAIC

 



 

NIVEL DEL 

INDICADOR

RESUMEN 

NARRATIVO
INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS

FIN

Contribuir a la disminución de las carencias 

sociales de las personas del Municipio 

específicamente en materia de salud. 

Porcentaje de población con 

acceso a servicios básicos de 

salud. 

México en cifras. Tabulados de 

integración 2020.

Los productores del 

municipio se interesan y 

solicitan los programas.  

PROPOSITO

Brindar servicios de calidad y a menor 

costo de manera cercana a la población del 

municipio. 

Porcentaje de ciudadanía 

beneficiada con servicios de 

salud, nutrición, terapias, 

estudios, rayos x entre otros. 

Reportes mensuales, poa, lista de 

beneficiarios.

La ciudadania demanda los 

servicios y se cuenta con 

personal suficiente. 

COMPONENTE 1

Lograr que los Santiaguenses reciban 

servicios complementarios de salud a 

precios accesibles. 

Porcentaje de servicios 

entregados a la ciudadana en 

favor del cuidado de la salud

Servicios entregados, lista de 

beneficiarios.

Personal y equipo suficiente 

para brindar los servicios.

ACTIVIDAD 1.1

Aplicar técnicas y procedimientos 

terapéuticos a la población vulnerable, para 

su bienestar físico, social y mental

Porcentaje de pacientes 

beneficiados con terapias de 

rehabilitación otorgadas por la 

UBR.

Lista de terapias, Poa. 
Personal y equipo suficiente 

para brindar los servicios

ACTIVIDAD 1.2
Aplicar técnicas y procedimientos de 

terapia ocupacional.

Porcentaje de terapia ocupacional 

brindada a la ciudadanía
Registro de terapias. POA

Personal permanente y 

demanda del servicio por la 

población. 

ACTIVIDAD 1.3

Ejecutar evaluaciones y tratamientos 

funcionales para mejorar la capacidad 

intelectual y auditiva en la población 

vulnerable.

Porcentaje de terapias de 

lenguaje brindadas a la 

ciudadanía.

Registro de terapias. POA

Se tiene personal y los 

padres de familia solicitan el 

servicio para sus hijos, 

hijas. 

ACTIVIDAD 1.4

Brindar servicios de atención psicológica de 

calidad a la población que beneficie su 

estado emocional haciéndolos funcionales 

en su contexto socio cultural, incluye 

intervención en crisis y requerimientos 

como unidad de primer contacto.

Porcentaje de terapia psicológica 

brindada a la ciudadanía.
Registro de terapias. POA

La ciudadania demanda los 

servicios y se cuenta con 

personal suficiente. 

ACTIVIDAD 1.5

Brindar terapias de estimulación temprana 

a niños con un rango de edad de 0 a 2 

años para adquirir o mejorar sus 

capacidades motoras.

Porcentaje de terapia de 

estimulación temprana brindada a 

niños del municipio. 

Registro de terapias. POA

Se tiene personal y los 

padres de familia solicitan el 

servicio para sus hijos, 

hijas. 

ACTIVIDAD 1.6
Brindar servicio de consulta médica general 

a la ciudadanía.

Porcentaje de consultas 

otorgadas a la población que 

necesita del servicio. 

Registro de consultas generales. 

POA.

La ciudadania demanda los 

servicios y se cuenta con 

personal suficiente. 
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ACTIVIDAD 1.7

Brindar atención de consulta de 

especialidad a la población vulnerable, 

otorgando un servicio de calidad, oportuno 

y eficaz.

Porcentaje de consultas de 

especialidades otorgadas a la 

población vulnerable

Registro de consultas de especialidad. 

Poa

Se tiene médico 

especialista de manera 

permanente. 

ACTIVIDAD 1.8

Brindar distintos estudios de laboratorio 

para proporcionar un diagnóstico oportuno 

en el usuario.

Porcentaje de servicios de 

laboratorio ofrecidos a la 

población. 

Registro de servicios de laboratorio. 

POA.

El equipo se encuentra en 

condiciones, así como 

personal profesional para 

brindar el servicio. 

ACTIVIDAD 1.9

Ofrecer diagnóstico y tratamiento a través 

de técnicas y procedimientos dentales a la 

población.

Porcentaje de pacientes 

beneficiados con servicios 

dentales. 

Lista de pacientes. Poa

Personal y equipo suficiente 

para brindar los servicios, la 

población solicita el 

servicio. 

ACTIVIDAD 1.10
Realizar tomas de radiografías solicitadas 

por los usuarios.

Porcentaje de servicios de 

radiología ofrecidos a la 

población.

Registro de servicios de radiología e 

imagen. POA

El equipo se encuentra en 

condiciones, así como 

personal profesional para 

brindar el servicio. 

ACTIVIDAD 1.11

Beneficiar a pacientes y acompañantes que 

requieren servicios de traslados 

programados  para asistir a una cita médica 

de especialidad en la Ciudad de Pachuca y 

en la Ciudad de México a través de 

proporcionarles traslado en vehículo oficial.

Porcentaje de traslados 

realizados a pacientes que lo 

solicitaron. 

Bitácora de traslados. POA.

Se cuenta con unidades 

vehiculares en condiciones 

y operarios.

COMPONENTE 2

Lograr los aprendizajes esperados de los 

campos formativos y las áreas de 

desarrollo personal y social de educación 

preescolar en el CAI Santiago de Anaya. 

Porcentaje de alumnos que 

reciben servicios educativos en 

CAIC.

Reportes, Boletas, Planeaciones 

didácticas. 

Infraestructura y personal 

suficiente. 

ACTIVIDAD 2.1

Realizar visitas de supervisión y detección 

de necesidades para reequipamiento de los 

centros de asistencia infantil comunitarios.

Porcentaje de visitas realizadas. 
Reporte mensual. Bitácora de 

recorrido y/o reporte generado. 
Disponibilidad del personal. 

COMPONENTE 3

Beneficiar a niños de educación preescolar 

y primaria inscritos en los Programa 

Desayunos Escolares con dotaciones 

alimentarias para el ciclo escolar 2023-

2024.

Porcentaje de niños y niñas 

beneficiadas con los programas 

de desayunos escolares. 

Poa, reportes generados, evidencia, 

control de entregas. 

Cumplimiento de los 

requisitos del programa. 

Disponibilidad de personal y 

padres de familia. 

ACTIVIDAD 3.1

Llevar programas alimentarios a las 

escuelas del municipio y ofrecer una 

alimentación saludable. 

Porcentaje de escuelas atendidas 

con los programas de desayunos 

escolares. 

Convenios, integración de comités, 

POA. 

Colaboración de Directivos 

y padres de familia. DIF. 

Personal suficiente para 

operar el programa.
ACTIVIDAD 3.2

Beneficiar a niños de educación preescolar 

y primaria inscritos en el Programa 

Desayunos Escolares fríos con dotaciones 

alimentarias.

Porcentaje de dotaciones de 

desayunos fríos entregados.
Reportes. POA. 

 




