
DIAGNÓSTICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO GCJSA1 
UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE LA MANO CON EL PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA

Antecedentes 
El Programa Presupuestario GCJSA1 Un Gobierno cercano, justo y honesto de la mano con el pueblo de Santiago de Anaya se crea en el presente ejercicio fiscal 2025, derivado de poder dar seguimiento a las acciones de gobierno planteadas en el Plan Municipal de Desarrollo en su Eje de desarrollo 1. 
 El gobierno municipal de Santiago de Anaya enfrenta el reto de fortalecer su cercanía con la ciudadanía, garantizando una administración justa, honesta y transparente. A pesar de los esfuerzos por mejorar la atención a la población, persisten desafíos en la rendición de cuentas, la eficiencia en la gestión pública y el acceso a la información gubernamental. Es fundamental reforzar los mecanismos de participación ciudadana, optimizar los procesos administrativos y promover una cultura de integridad en el servicio público. 
Solo a través de un gobierno que escuche y actúe con equidad y transparencia, se podrá consolidar la confianza de la población y responder de manera efectiva a sus necesidades; esto nos ayudará a posicionarnos como un municipio modelo, comprometido con garantizar una atención responsable y empática que llegue a todas las comunidades, promoviendo una participación ciudadana, auténtica en el diseño de políticas públicas para democratizar la gestión y planificar el desarrollo sostenible.
Las Unidades responsables del Programa son las siguientes: 
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
ATENCIÓN AL PUEBLO
COMUNICACIÓN SOCIAL
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
RECURSOS HUMANOS
TESORERÍA
OFICIALÍA CONCILIADORA
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
CATASTRO
PLANEACIÓN MUNICIPAL
REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS
OFICIALÍA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
ARCHIVO MUNICIPAL
SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL 
PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN DE RIESGOS
Identificación, definición y descripción del problema o necesidad

Definición del problema
La falta de transparencia y comunicación provoca desconfianza, descontento y poca participación ciudadana en la población, percibiendo que las decisiones tomadas o no son claras o justas, la burocracia lenta y poco accesible en varias áreas municipales pueden ser vistas como difíciles de acceder.
El Despacho de la Presidencia Municipal tiene como principal objetivo recibir y dar seguimiento y orientación de manera adecuada a las necesidades y peticiones que solicitan los habitantes de las 28 localidades que conforman nuestro municipio; como son vivienda, salud, agua potable, electrificación, drenaje sanitario, entre otros; este será de acuerdo con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, el cual contempla las prioridades y los objetivos que se pretende alcanzar durante la presente administración. 

Problemática central										
Reclamo por parte de la ciudadanía por la falta de transparencia y comunicación efectiva con el gobierno municipal, así como la existencia de corrupción y la desigualdad social. 										
La falta de coordinación, comunicación, sobre carga de trabajo entre las dependencias de gobierno genera que no se atienda de forma oportuna el requerimiento de la ciudadanía. 
Por otro lado, la mala organización, la mala comunicación y las limitaciones presupuestales son los principales desafíos; esto afectan la eficiencia y la calidad de los servicios municipales; los cuales requieren de una atención integral interna y también una coordinación con otras dependencias municipales y estatales.



Estado actual del problema. 

El municipio de Santiago de Anaya cuenta con una extensión territorial de 255.96 km2 y representa el 1.51% de la superficie del Estado. La municipalidad se conforma por 28 localidades que suman una población de 18,329 personas (INEGI 2020).  La población total de Santiago de Anaya en 2020 fue de 18,329 habitantes, con un total de 51.2% mujeres y 48.8% hombres.

En el municipio de Santiago de Anaya hay un total de 7041 viviendas. 
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La administración municipal se integra por 39 unidades administrativas de las cuales 16 intervienen en el Programa Presupuestario GCJSA1y se cuenta con una plantilla de personal de 220 servidores públicos. 
El Órgano Interno de Control ha evolucionado como respuesta a fortalecer la transparencia y rendición de cuentas. Se tiene el firme compromisos de poder brindar la información oportuna del Código de Ética a los servidores públicos, mediante campañas de difusión dar a conocer los principios rectores de conducta del servidor público a cada uno de los colaboradores del Municipio para su correcta aplicación. De igual forma guía a los comités de contraloría social llevando a cabo acciones de seguimiento, supervisión y vigilancia de los apoyos asignados y/o recibidos.
En el área de Tesorería fortalecemos las finanzas públicas municipales, a través de la mejora de las capacidades y estrategias recaudatorias y del manejo responsable de los pasivos, para mantener una política fiscal que contribuya a mejorar la distribución de los recursos públicos en la población. 

Catastro Municipal es considerada una unidad recaudadora de ingreso para el municipio, mediante el cobro de impuesto predial, para obtener un incremento de recaudación y que el Municipio pueda proveer servicios públicos a las comunidades tales como: alumbrado público, pavimentación, drenaje, alcantarillado, etc. 
Genera, opera y mantiene actualizado el Patrón Catastral Municipal. Se realiza un registro de predios, y busca incrementar el padrón de contribuyentes, con el objetivo de otorgarle a la ciudadanía un número de cuenta predial a su registro, para identificar su predio, realiza el trámite de cambio de propietario a manera de poder actualizar la información y movimientos que se realizan en los predios registrados en el sistema.

Para el año 2023 hubo una recaudación de $10,128,353.16 y para el año 2024 $10, 972,778.79, lo que presenta un incremento del 8%. 

La Oficialía Conciliadora tiene como función principal mediar y resolver conflictos menores que no constituyen delitos graves, buscando soluciones pacíficas y acuerdos entre las partes involucradas. 

Esta oficina conciliadora se conduce con igualdad, legalidad y profesionalismo, garantizando los derechos fundamentales de cada habitante, con trato digno, oportuno y eficaz instalaciones adecuadas, y apoyo jurídico para situaciones y casos específicos.

En la Unidad de Asuntos Jurídicos no se cuenta con un antecedente histórico de la manera en que se desarrollaba la organización y funcionamiento del área, en razón de que no existía como tal la unidad de apoyo adscrita a presidencia municipal, y en consecuencia la ciudadanía no tenía la posibilidad de dirigirse de manera oportuna e inmediata para recibir una asesoría legal, y que por otra parte, las dependencias de la administración pública municipal, así como la asamblea municipal, requieren de asesoría legal de manera oportuna e inmediata. 

En temas de seguridad Publica y Tránsito Municipal y de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones territoriales, en el 2023 no se registraron accidentes de tránsito terrestre en zonas urbanas y suburbanas, tampoco se registraron víctimas heridas en los accidentes de tránsito.
El estado de fuerza de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal en el último trimestre del año 2024 fue de 28 elementos los cuales son 21 hombres y 7 mujeres.
Se tiene un total de 7 unidades patrulla (4 camionetas tipo pick up y 3 vehículos tipo sedan), 5 unidades propias del municipio y 2 por parte del Estado. 

En lo que refiere a la videovigilancia se encuentran instaladas 96 cámaras en 24 postes ubicados en las diferentes localidades del municipio. 
La Unidad de Protección Civil su principal actividad es salvaguardar la integridad física de las personas ante la eventualidad de un desastre provocado por agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la destrucción de bienes materiales y el daño a la naturaleza, en el cual las actividades que se realizan son las siguientes: Atención prehospitalaria, Traslado de pacientes, Retiro y reubicación de enjambre de abejas, Cursos internos,  Cursos de primeros auxilios, Uso y manejo de extintores, Inspección físico ocular, evaluación de riesgos internos y externos, Cursos externos, Sofoque de incendios, Riesgos.

El Archivo municipal es el área encargada de organizar, resguardar y gestionar la documentación genera por el ayuntamiento. Su función principal es garantizar la conservación y acceso a los documentos de interés público e histórico.
Reglamentos y espectáculos es el área que se encarga de regular los comercios municipales y poder lograr el cumplimiento de responsabilidades de acuerdo con el giro económico.  Dentro del municipio se expiden licencia de funcionamiento esto con la finalidad que el negocio este certificado a nivel municipal y tener un censo sobre los negocios económicos, entro de las misma se generan nuevas licencias de funcionamiento y renovación de licencias y que tengan la aprobación, así como la certificación para la instalación de nuevos comercios y mejor recaudación a favor del municipio. De igual forma el otorgamiento de permisos a la ciudadanía que así lo solicite para mejoras en las tumbas de sus familiares. (exhumaciones, re-inhumaciones, construcción de capillas, criptas y lapidas).									
Magnitud del problema 
Población potencial: 18,329 habitantes distribuidos en 28 comunidades, además del personal que integra la administración pública municipal.			
Población objetivo: 	12,547 habitantes, (68.5%) población mayor de 18 años.
 	
Análisis de involucrados

Beneficiarios 1.- Administración Municipal, 2.- 23 comunidades, 3.- Autoridades Civiles y Ejidales, 4. ciudadanía en general.
Opositores: 1.- Grupos de partidos políticos opositores, 2.- Personas con asuntos contrarios a la administración pública o con intereses que afectan a la administración pública municipal"		
Ejecutores: Despacho de la Presidencia, Secretaria General, Atención al Pueblo, Recursos Humanos, Seguridad Pública y Tránsito Municipal, Protección Civil., Tesorería Municipal, Reglamentos y Espectáculos, Unidad de Asuntos Jurídico, Planeación Municipal, Conciliación Municipal y Oficialía del Registro del Estado Familiar.
Indiferentes: Municipios vecinos, personas que no habitan en el municipio o que no necesitan realizan ningún trámite o servicio con el gobierno municipal. 	
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Objetivos: 

El Programa responde al cumplimiento de los siguientes objetivos: 
1.1 Transformar la administración municipal con eficiencia y honestidad para lograr un gobierno cercano a la ciudadanía. 
1.2 Impulsar la participación ciudadana en Santiago de Anaya que permita mayor cobertura en las peticiones ciudadanas para una correcta toma de decisiones. 
 1.3 Impulsar un gobierno eficiente y transparente con funcionarios públicos capacitados que garanticen un adecuada atención y servicio a la ciudadanía.
1.4. Rendir cuentas en el ejercicio de los recursos públicos del municipio para crear confianza de la ciudadanía.
1.5. Fortalecer la hacienda pública municipal para mantener una política fiscal que contribuya a mejorar la distribución de los recursos públicos. 
1.6. Incentivar la participación ciudadana y gobernanza en el municipio promoviendo la inclusión y generando un gobierno cercano al pueblo.
1.7. Fortalecer la paz y la seguridad ciudadana impulsando la prevención de la violencia y la delincuencia para un municipio seguro.
1.8. Otorgar justicia de manera pronta, eficaz y gratuita con trato humano e igualitario para reducir la impunidad en el ámbito de competencia municipal.
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Población 



Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Hombres 	Mujeres	8946	9383	

Población por localidades 
Poblacion 	
Santiago de Anaya	Yolotepec	Patria Nueva	Cerritos	El Mezquital	Hermosillo Monte Noble	La Blanca (Taxtho la Blanca)	Guerrero	González Ortega	Xitzo	Zaragoza	Jagüey	El Palmar	González González	El Sitio	Santa Mónica	El Encino	El Águila	Ejido del Mezquital	El Porvenir	Lomas de Guillén	Puerto Tavera	El Aguacate	El Nopalillo	El Puerto	El Contza	La Corraleja	Cerro Gordo	2676	2578	2087	1578	1066	901	874	814	771	747	692	576	570	474	467	364	296	216	186	147	106	56	34	18	14	11	6	4	
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4.1 POBLACIÓN POTENCIAL

INDIFERENTES 

1.- Grupos de 

Partidos polìticos 

Opositores.

2.- Personas con 

asuntos contrarios a 

la administración 

pública o con 

intereses que 

afectan a la 

administración 

pública municipal

 - Despacho de la 

Presidencia.

- Secretarìa General.

- Atención al Pueblo.

- Recursos Humanos.

- Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal.

- Protección Civil. 

- Tesorería Municipal.

- Reglamentos y 

Espectáculos.

-Unidad de Asuntos 

Jurídicos

-Planeación Municipal.

- Conciliación Municipal

.Oficialia del Registro 

del Estado Familiar.

Municipios Vecinos - Personas que no 

habitan en el municipio o que no 

necesitan realizan ningún trámite o 

servicio con el gobierno municipal

1.- Administración Municipal.

2.- 23 Comunidades.

3.- Autoridades Civiles y Ejidales

4. Ciudadania en general. 

BENEFICIARIOS 

6. ANALÍSIS DE INVOLUCRADOS

OPOSITORES  EJECUTORES 

4.2 POBLACIÓN OBJETIVO

4.3 POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 

FISCAL ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

La falta de transparencia y comunicación provoca desconfianza, descontento y poca participación ciudadana en la población, 

percibiendo que las decisiones tomadas o no son claras o justas, la burocracia lenta y poco accesible en varias áreas 

municipales pueden ser vistas como difíciles de acceder.

18,329 habitantes distribuidos en 23 

comunidades, además del personal que 

integra la administración pública 

municipal.

70%

UNIDADES PRESUPUESTALES 

INTEGRANTES DE LA MIR

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL, 

ATENCIÓN AL PUEBLO, COMUNICACIÓN SOCIAL, ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL, RECURSOS HUMANOS, TESORERÍA, OFICIALÍA CONCILIADORA, 

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN MUNICIPAL, 

REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR, ARCHIVO MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL, 

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

ANEXO I. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

GCJSA1- UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE LA MANO CON EL 

PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA



No se dispone de información cuantitativa de la 

población atendida en el ejercicio fiscal 

anterior, para este programa

UNIDAD RESPONSABLE DE LA 

ELABORACIÓN DE LA MIR

Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

18,329 habitantes distribuidos en 23 comunidades, además del personal que integra la administración pública municipal.

 18,329 habitantes, 51.2%  mujeres y 48.8% hombres y las 35 unidades que conforma la Administración Municipal.

Reclamo por parte de la ciudadanía por la falta de transparencia y comunicación efectiva con el gobierno municipal, asi como la 

existencia de corrupción y la desigualdad social. 
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CAUSAS

Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

EFECTOS

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA 

MIR

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL, ATENCIÓN AL PUEBLO, COMUNICACIÓN SOCIAL, ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, RECURSOS HUMANOS, TESORERÍA, OFICIALÍA CONCILIADORA, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN 

MUNICIPAL, REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR, ARCHIVO MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL, PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN DE RIESGOS.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO GCJSA1- UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE LA MANO CON EL PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR

ANALÍSIS DEL PROBLEMA

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

ANEXO II. ANALÍSIS DEL PROBLEMA

PROBLEMÁTICA 

CENTRAL

Disminución de confianza enlas funciones administrativas de la Administración Municipal por falta de transparencia y comunicación efectiva entre Gobierno y Ciudadania.

La ciudadanía de Santiagode Anaya reclama la auscencia de transparencia y comunicación efectiva con el gobierno municipal.

Ausencia de comunicación entre el

gobierno municipal y la ciudadania e 

ineficiencia en la convocatoria de 

programas sociales.  

Falta de espaciosde 

participación 

ciudadana. 

Carencia de políticaspúblicas 

construidas con la participación 

de la ciudadania. 

Falta de profesionalismoy uso de 

tecnología por parte de los servidores 

públicos  lo que pudiera ocacionar 

actos de corrupción y la atención de 

trámites.

Descontento Social

Desinterés en la 

participación 

ciudadana

Dificultad en la 

toma de 

decisiones

Actosde corrupción y 

falta de transparencia 

en el ejercicio de los 

recursos públicos

.

Nuloacercamiento 

directo del gobieno en 

las comunidades. 

Nulaparticipación de las 

autoridades municipales y 

ciudadania en la propuesa 

y/o promoción de políticas 

Falta de intervención delComite 

de Planeación para el Desarrollo 

Municipal COPLADEM para 

promover las necesidades de la 

población. 

Ausenciade 

capacitación de los 

servidores públicos

Falta defortalecimiento 

en el desarrollo 

institucional 

Faltade atención de las 

comunidades más rezagadas 

y grupos vulnerables

Inseguridad y 

altosíndices de 

violencia en el 

municipio

. 

Ausencia de procesos de 

rendiciónde cuentas de los 

Programas y Obra pública. 

Incumplimientode las 

obligaciones de 

transparencia. 

Faltade auditorias 

internas y externas 

a los Fondos y/o 

Programas

Nulacapacitación 

de Comités de 

Contraloría Social. 

Incumplimiento 

de obligaciones 

de 

transparencia

Presupuestos

mal orientados 

y sin 

evaluación

.

Falta de 

evaluaciones de 

desempeño a las 

unidades 

Malaaplicación de los 

recursos públicos. 

Faltade estrategias 

recaudatorias para 

fortalecer la hacienda 

municipal. 

Baja implementación 

del Presupuesto 

Basadoen 

Faltade capacidad en la resolución de 

conflictos en el ambito municipal.

Pocaatención a los actos de 

violencia en contra de las 

mujeres.

Falta de instrumentos 

normativos legales que 

salvaguarden el órden y la 

paz social.

Malagestión integral de 

los riesgos a causa de los 

fenomenos naturales.

Inseguridad yfalta de atención a los 

riesgos naturales en el municipio.

Nulaatención a las 

expresiones delictivas 

Falta de profesionalización 

y capacitación de los 

elementos de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal 

Impunidad en el

otorgamiento de 

justicia a la 

población 

Santiaguense


image6.emf
 DEFINICIÓN DEL OBJETIVO



FINES

OBJETIVOS 

MEDIOS 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO GCJSA1- UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE LA MANO CON EL PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL, ATENCIÓN AL PUEBLO, COMUNICACIÓN SOCIAL, ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, RECURSOS HUMANOS, TESORERÍA, OFICIALÍA CONCILIADORA, UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN 

MUNICIPAL, REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR, ARCHIVO MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL, PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN DE RIESGOS.

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

ANEXO III. DEFINICIÓN DEL OBJETIVO

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA 

MIR

Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

La ciudadanía reconoce y valora los esfuerzosdel Gobierno Municipal por mantener  altos estándares de  transparencia y una buena comunicación efectiva,fortaleciendo la confianza y una relaciòn mas cercana y colaborativa con la comunidad.

Incremento de confianza de la ciudadanìa con la Administración Municipal, gracias a su compromiso con la transparencia, rendición de cuentas y la eficiencia en la gestión de los recursos públicos 

Presencia de comunicación entre el

gobierno municipal y la ciudadania y 

eficiencia en la convocatoria de 

programas sociales.  

Aperturadeespacios

de participación 

ciudadana. 

Presencia de políticaspúblicas 

construidas con la participación 

de la ciudadania. 

Profesionalismoy uso de tecnología 

por parte de los servidores públicos  lo 

que elimina actos de corrupción y la 

atención de trámites.

Aceptación Social

Ínterés en la 

participación 

ciudadana

Correctatoma de 

decisiones en la 

administración 

municipal. 

Eliminación de actos 

de corrupción y 

atención a las 

solicitudes 

transparencia en el 

ejercicio de los 

recursos públicos

.

Acercamiento directo del 

gobieno en las comunidades a 

traves de audiencias públicas, 

mesas de trabajo etc.. 

Buena participación de las 

autoridades municipales y 

ciudadania en la propuesa 

y/o promoción de políticas 

públicas.

Presentaciónde propuestas de 

intervención delComite de 

Planeación para el Desarrollo 

Municipal COPLADEM para 

promover las necesidades de la 

población. 

Capacitación y 

certificación de los 

servidorespúblicos.

Fortalecimiento en el 

desarrollo institucional 

municipal 

Correcta atención a las 

comunidades más 

rezagadas y a los grupos 

vulnerables

Seguridad en el 

municipio y bajos

índices de 

violencia.

Presencia de procesos de 

rendiciónde cuentas de los 

Programas y Obra pública. 

Cumplimientode las 

obligaciones de 

transparencia. 

Realización de 

auditorias internas y 

externas a los Fondos 

y/o Programas

Correcta 

capacitación de 

Comités de 

Contraloría Social. 

Cumplimiento 

de obligaciones 

de 

transparencia.

Presupuestos

bien orientados  

evaluados de 

manera 

correcta.

Realización de 

evaluaciones de 

desempeño a las 

unidades 

Correcta aplicación de los 

recursos públicos. 

Creación de 

estrategias 

recaudatorias para 

fortalecer la hacienda 

Correcta

mplementación del 

Presupuesto Basado

Correcta capacidad en la resolución de 

conflictos en el ambito municipal.

Correcta tención a los actos 

de violencia en contra de las 

mujeres.

Creación de instrumentos 

normativos legales que 

salvaguardan el órden y la 

paz social.

Correcta gestión integral 

de los riesgos a causa de 

los fenomenos naturales.

Seguridad ycorrecta atención a los 

riesgos naturales en el municipio.

Correcta atención a las 

expresiones delictivas 

Profesionalización y 

capacitación de los 

elementos de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal 

Otorgamiento 

pronto y eficaz de 

justicia a la 

población 

Santiaguense.
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ALTERNATIVAS

COMPONENTES

a) FACULTAD

JURÍDICA

b) 

PRESUPUE

STO

DISPONIBL

E

c) 

REALIZA

BLE EN

CORTO 

PLAZO

d) 

DISPONIBILIDAD 

TOTAL

DE RECURSOS 

TÉCNICOS

e) 

DISPONIBILID

AD DE

RECURSOS 

ADMINISTRA

TIVOS

f) 

CULTURAL 

Y

SOCIALME

NTE 

ACEPTABL

E

g) 

ESTUDI

O

DE 

IMPACT

O

TOTAL

Comunicación efectiva 

entre gobierno municipal y 

ciudadania 

3 2 3 3 2 3 2 18

Construcción de políticas 

públicas de la mano con la 

sociedad, autoridades y 

grupos sociales  

2 2 3 3 2 2 2 16

Procesos y mecanismos 

de rendición de cuentas de 

los Programas y Obra 

pública

2 2 2 1 2 3 2 14

Profesionalismo y uso de 

tecnología por parte de los 

servidores públicos.

2 2 2 1 2 3 2 14

Distribución de fondos de 

manera correcta

2 2 2 2 2 3 3 16

Seguridad pública, 

Tránsito Municipal y 

Protección Civil.

3 2 1 1 2 3 1 13

Resolución de conflictos 

en el ambito municipal.

3 2 2 2 2 2 2 15



UNIDAD RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

ANEXO IV. SELECCIÓN DE ALTERNATIVA

Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL 

MUNICIPAL, ATENCIÓN AL PUEBLO, COMUNICACIÓN 

SOCIAL, ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, RECURSOS 

HUMANOS, TESORERÍA, OFICIALÍA CONCILIADORA, UNIDAD 

DE ASUNTOS JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN 

MUNICIPAL, REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA 

DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR, ARCHIVO 

MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL, 

PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN DE RIESGOS

SELECCIÓN DE ALTERNATIVA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

GCJSA1- UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE 

LA MANO CON EL PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA
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Actos de corrupción y falta de transparencia en el 

ejercicio de los recursos públicos

Desinterés en la participación ciudadana Ínterés en la participación ciudadana

Dificultad en la toma de decisiones

Relación colaborativa entre ciudadano y Autoridades

Correcta toma de decisiones en la administración 

municipal. 

PROBLEMÁTICA CENTRAL 

(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

La falta de transparencia y comunicación provoca 

desconfianza, descontento y poca participación 

ciudadana en la población, percibiendo que las 

decisiones tomadas o no son claras o justas, la 

burocracia lenta y poco accesible en varias áreas 

municipales pueden ser vistas como difíciles de acceder.

Efectos  Fines 

Aceptación Social

SOLUCIÓN

(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Incremento de confianza de la ciudadanìa con la 

Administración Municipal, gracias a su compromiso con 

la transparencia, rendición de cuentas y la eficiencia en 

la gestión de los recursos públicos 

Descontento Social

ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

ANEXO V. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 

LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 

MIR

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA 

GENERAL MUNICIPAL, ATENCIÓN AL PUEBLO, 

COMUNICACIÓN SOCIAL, ÓRGANO INTERNO DE 

CONTROL, RECURSOS HUMANOS, TESORERÍA, 

OFICIALÍA CONCILIADORA, UNIDAD DE ASUNTOS 

JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN MUNICIPAL, 

REGLAMENTOS Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA DEL 

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR, ARCHIVO 

MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL, PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y 

GESTIÓN DE RIESGOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

GCJSA1- UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y 

HONESTO DE LA MANO CON EL PUEBLO DE 

SANTIAGO DE ANAYA

Incumplimiento de obligaciones de transparencia

Eliminación de actos de corrupción y atención a las 

solicitudes transparencia en el ejercicio de los recursos 

públicos.

Presupuestos mal orientados y sin evaluación.

Presupuestos bien orientados  evaluados de manera 

correcta.

Inseguridad y altos índices de violencia en el municipio.  Seguridad en el municipio y bajos índices de violencia.

Impunidad en el otorgamiento de justicia a la población 

Santiaguense 

Otorgamiento pronto y eficaz de justicia a la población 

Santiaguense.

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

70%

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

No se dispone de información cuantitativa de la 

población atendida en el ejercicio fiscal anterior, para 

este programa
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Presencia de comunicación entre el gobierno municipal 

y la ciudadania y eficiencia en la convocatoria de 

programas sociales.  

Profesionalismo y uso de tecnología por parte de los 

servidores públicos  lo que elimina actos de corrupción 

y la atención de trámites.

Presencia de políticas públicas construidas con la 

participación de la ciudadania. 

Presencia de procesos de rendición de cuentas de los 

Programas y Obra pública. 

Falta de profesionalismo y uso de tecnología por parte 

de los servidores públicos  lo que pudiera ocacionar 

actos de corrupción y la atención de trámites.

Ausencia de procesos de rendición de cuentas de los 

Programas y Obra pública. 

Inseguridad y falta de atención a los riesgos naturales en 

el municipio.

Seguridad y correcta atención a los riesgos naturales en 

el municipio.

Falta de capacidad en la resolución de conflictos en el 

ambito municipal.

Correcta capacidad en la resolución de conflictos en el 

ambito municipal.

Correcta aplicación de los recursos públicos.  Mala aplicación de los recursos públicos. 

Carencia de políticas públicas construidas con la 

participación de la ciudadania. 

Ausencia de comunicación entre el gobierno municipal y 

la ciudadania e ineficiencia en la convocatoria de 

programas sociales.  

MEDIOS   CAUSAS 
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la 

confianza y participación ciudadana 

mediante la implementación de 

mecanismos de transparencia y 

comunicación, garantizando el 

acceso  en tiempo y forma de la 

información.

Porcentaje de 

mecanismos de 

participación 

ciudadana realizados 

para atender 

propuestas 

ciudadanas. 

Indicador 8.2.1.

Guía Consultiva de 

Desempeño Municipal 

2021-2024.

https://drive.google.co

m/file/d/10QMQzT1EsJ

azqiXt6A6phS_PviSNe

az/view?usp=drive_link

La ciudadania participa 

activamente en los 

procesos de participación 

ciudadana y el gobierno 

municipal propone 

políticas públicas 

derivado de las 

necesidades de la 

Propósito

Impulsar la participación ciudadana 

en Santiago de Anaya que permita 

mayor cobertura en las peticiones 

ciudadanas para una correcta toma 

de decisiones.

Porcentaje de 

espacios para la 

participación 

ciudadana generados 

en las instituciones 

con actividad 

territorial, por 

municipio o 

INEGI. Censo Nacional 

de Gobiernos 

Municipales y 

Demarcaciones 

Territoriales de la 

Ciudad de México 

2023. Tabulados 

básicos.

El cuestionario de INEGI 

se realiza de acuerdo a 

la periodicidad 

establecida y las áreas 

de la administración 

municipal contestan con 

la información correecta.

Componente 1

Realizar Sesiones del Comité de 

Planeación para el Desarrollo 

Municipal (COPLADEM) en donde los 

diferentes sectores sociales 

propongan la aplicación de recursos.

Porcentaje de 

sesiones de 

COPLADEM 

realizadas por la 

administración 

municipal. 

Actas firmadas del 

COPLADEM. 

Programa Operativo 

Anual de la Unidad de 

Planeación Municipal 

Los integrantes del 

comité asisten a las 

sesiones y proponen 

actividades para el 

desarrollo del municipio 

de acuerdo a los 

sectores que 

Actividad 1.1

Escuchar a todo ciudadano que en 

forma respetuosa dirija el 

planteamiento de sus necesidades o 

prioridades. 

Porcentaje de 

audicencias 

ciudadanas atendidas 

por el Despacho de la 

Presidencia. 

Libro de registro/ 

Bitácoras y Acuerdos 

generados. 

Programa Operativo 

Anual del Despacho de 

la Presidencia, 

Secretaria General y 

Atención al Pueblo

Se tiene un mecanismo 

establecido para 

coordinar las audiencias 

ciudadanas en las 

instalaciones de la 

Administración municipal 

asi como en las 

diferentes comunidades.

Actividad 1.2

 Mejorar la provisión de servicios y 

programas municipales, priorizando 

comunidades vulnerables.

Porcentaje de 

convocatorias 

publicadas 

relacionadas con 

programas, servicios y 

trámites que ofrece el 

Publicaciones en 

medios de 

comucicación oficiales 

del ayuntamiento y 

grupos de whastapp

La convocatorias se 

publican y comparten 

con  tiempo y se busca 

una estrategía en las 

localidades que no tienen 

acceso a internet.

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO. 2025

METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO 

ANEXO VI. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

DATOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Alineación a los Objetivos de Desarrollo Sostenible



MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)



UNIDAD RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 

LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 

LA MIR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

SAPM14 Unidad de Planeación y Unidad de PbR-SED

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA, SECRETARIA GENERAL 

MUNICIPAL, ATENCIÓN AL PUEBLO, COMUNICACIÓN SOCIAL, 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, RECURSOS HUMANOS, 

TESORERÍA, OFICIALÍA CONCILIADORA, UNIDAD DE ASUNTOS 

JURIDICOS, CATASTRO, PLANEACIÓN MUNICIPAL, REGLAMENTOS 

Y ESPETÁCULOS, OFICIALÍA DEL REGISTRO DEL ESTADO 

FAMILIAR, ARCHIVO MUNICIPAL, SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 

MUNICIPAL, PROTECCIÓN CIVIL, BOMBEROS Y GESTIÓN DE 

RIESGOS

GCJSA1 UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO DE LA 

MANO CON EL PUEBLO DE SANTIAGO DE ANAYA
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Componente 2

Fortalecer el desarrollo institucional y 

profesionalización de los servidores 

públicos vinculados a la gobernanza

Porcentaje de 

servidores públicos 

capacitados en temas 

de su competecia y 

capacitaciones 

generales. 

Listas de asistencia, 

Constancias. Reportes 

de capacitación.

Programa Operativo 

Anual de Recursos 

Humanos.

Asistencia del personal a 

las capacitaciones 

Espacio suficiente. 

Actividad 2.1

Realizar y elaborar procedimientos de 

detección de necesidades de 

capacitación.

Porcentaje de 

cuestionarios de 

detección de 

capacitación 

aplicados. 

Reporte generado de la 

detección de 

necesidades. 

Programa Operativo 

Anual de Recursos 

Humanos

Respuesta oportuna al 

llenado de cuestionarios 

de los servidores 

públicos. 

Actividad 2.2

Transformar la administración pública 

de Santiago de Anaya, con base en 

la honestidad, transparencia y 

eficiencia.

Porcentaje de 

sesiones del Comité 

de Control y 

Desempeño 

Institucional 

(COCODI) y Comité 

Actas de sesiones 

firmadas. 

Programa Operativo 

Anual del Órgano 

Interno de Control

Se realizan las sesiones 

de acuerdo al calendario 

y programa de trabajo. 

Actividad 2.3

Promover el mantenimiento oportuno 

en la flota vehicular para tener 

unidades en buenas condiciones 

optimizando el quehacer 

gubernamental.

Porcentaje de 

vehículos que reciben 

mantenimiento 

oportuno. 

Bitacoras de servicio. 

Programa Operativo 

Anual de 

Administración 

Municipal

Se realizan los servicios 

de acuerdo al 

cronograma o de las 

necesidades de cada 

unidad.

Actividad 2.4

Optimizar la administración de bienes 

muebles e inmuebles promoviendo la 

actualización adecuada del inventario. 

Porcentaje de 

verificaciones y 

actualizaciones del 

inventario municipal. 

Actas de verificación y 

documento digital con 

el registro de los 

bienes.

La unidad encargada 

designa a un reponsable 

del inventario y se realiza 

de acuerdo al calendario. 

Componente 3

Cumplir debidamente con las 

obligaciones en materia de 

Transparencia.

Índice de 

cumplimiento en 

materia de 

obligaciones en 

materia de 

trasparencia 

Resultados de 

cumplimiento del 

sujeto obligado.

Las unidades entregan 

sus fracciones en tiempo 

y forma. 

Actividad 3.1

Dar respuesta a las solicitudes de 

información en cumplimiento a la 

normatividad en la materia.

Tasa de variación 

anual de solicitudes 

de información. 

Solicitudes de 

información recibidas. 

Que las unidades 

remitentes de 

información cumplan en 

tiempo. 

Actividad 3.2

Verificar la publicación de 

obligaciones en la PNT y en el portal 

institucional.

Porcentaje de difusión 

de la información 

obligatoria de la ley de 

transparencia y 

acceso a la 

información.

Actualización trimestral 

de la  PNT.

Programa Operativo 

Anual de la Unidad de 

Transparencia.

La información generada 

se reporta en tiempo y 

forma.

Actividad 3.3

Evaluar las operaciones y actos 

administrativos, detectar áreas de 

oportunidad para minimizar los 

riesgos y evitar observaciones por las 

entidades fiscalizadoras.

Porcentaje de 

audiorias internas 

realizadas. 

Cronograma de 

auditorìas, Resultados 

por auditoria. 

Programa Operativo 

Anual del Órgano 

Interno de Control

Las unidades cuentan 

con los elementos 

necesarios para realizar 

la audiorìa. 

Actividad 3.4

Fortalecer los sistemas de archivo 

municipales para garantizar la 

transparencia, facilitar la rendición de 

cuentas y reforzar el sistema 

anticorrupción.

Porcentaje de 

solicitudes de 

información recibidas 

para tener acceso a la 

información de interés 

en el área cordinadora 

de archivo. 

Oficios, solicitudes de 

busqueda de 

información/

Programa Operativo de 

Archivo Municipal

La ciudadania y los 

titulares realizan el 

procedimiento de 

solicitud de información. 
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Componente 4

Fortalecer la hacienda pública 

municipal para mantener una política 

fiscal que contribuya a mejorar la 

distribución de los recursos públicos. 

Tasa de crecimiento 

en la recaudación de 

ingresos. 

Estados financieros, 

Sistemas de 

contabilidad. 

Programa Operativo 

Anual de Tesorería

Personas físicas y 

morales pagan sus 

contribuciones. 

Actividad 4.1

Implementar programas y campañas 

para incentivar el pago oportuno del 

impuesto predial, licencias de 

funcionamiento y de los diferentes 

trámites.

Porcentaje de cobros 

de impuesto predial. 

Sistema SAE, Control 

de facturas. 

Programa Operativo 

Anual de Catastro

Los titulares de predios 

pagan en tiempo y forma 

sus impuestos. 

Actividad 4.2

Mantener actualizado el sistema para 

incentivar el pago de impuestos y 

aumentar la recaudación. 

Porcentaje de 

registros de predios 

nuevos al sistema 

catastral. 

Base de datos, carpeta 

por predio. Poa. 

El capital humano es 

suficiente y se tienen las 

licencias actualizadas 

del sistema. 

Actividad 4.3

Implementar el Presupuesto basado 

en Resultados (PbR) y el Sistema de 

Evaluación del Desempeño (SED) en 

todas las etapas presupuestarias, 

asegurando eficiencia y resultados 

claros para la ciudadanía.

Índice general de 

avance en la 

implememtación del 

PBR-SED a nivel 

municipal

Indice publicado por la 

UTED de la Secretaria 

de Finanzas del 

Estado

El índice se publica en 

tiempo y forma y las 

unidades responsables 

cumplen con a 

información

Actividad 4.4

Capacitar y profesionalizar al 

personal de las unidades que 

intervienen en las etapas del ciclo 

presupuestario y fomentar el uso de 

las tecnologías para optimizar los 

procesos. 

Porcentaje de 

capacitaciones 

tomadas por el 

personal encargado 

del PBR-SED

Constancias, diplomas.

Programa Operativo 

Anual de la Unidad 

Encargada de PBR-

SED 

El personal atiende las 

capacitaciones 

promovidas y busca 

capacitaciones externas 

para el área y personal 

en general

Componente 5

Reducir los actos delictivos y 

conductas que atentan contra la 

integridad de la población 

Santiaguense para asegurar su 

patrimonio. 

Porcentaje de 

atención a llamadas 

de emergencia en 

materia de seguridad 

pública y tránsito 

municipal.

Bitácoras de llamadas, 

bitácoras e informes de 

recorridos. 

Programa Operativo 

Anual de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal.

La ciudadania conoce los 

números de emergencia. 

Personal atiende las  

llamadas y da respuesta 

en tiempo y forma. 

Actividad 5.1

Vincular seguridad pública, 

autoridades civiles y grupos 

vecinales.

Porcentaje de 

recorridos de 

vigilancia realizadas 

por seguridad pública 

municipal.

Bitácoras de llamadas, 

bitácoras e informes de 

recorridos. 

Programa Operativo 

Anual de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal.

Aceptación de la 

población. Unidades en 

buenas condiciones y 

personal capacitado. 

Actividad 5.2

Brindar seguridad y confianza en las 

instituciones educativas. 

Porcentaje de visitas 

para resguardo de 

instituciones 

educativas

Bitácoras de llamadas, 

bitácoras e informes de 

recorridos.

Programa Operativo 

Anual de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal.

Aceptación de la 

población. Unidades en 

buenas condiciones. 

Actividad 5.3

Brindar seguridad y reguardo en las 

diferentes actividades, eventos que se 

realizan en el municipio. 

Porcentaje de 

resguardos de 

eventos, ferias y 

eventos culturales.

Bitácoras de llamadas, 

bitácoras e informes de 

recorridos.

Programa Operativo 

Anual de Seguridad 

Pública y Tránsito 

Municipal.

Bajo índice de 

corrupción.

Actividad 5.4

Atender en tiempo y forma el llamado 

de auxilio en los conatos de incendio 

Porcentaje de 

incendios atendidos 

de manera oportuna  

Bitácoras diarias. 

Evidencia fotográfica

Programa Operativo 

Anual de Protección 

Civil

Disminución de 

aplicación de incendio.

Actividad 5.5

Crear la seguridad del entorno social 

de la población en general así como 

asegurar un hábitat para la fauna que 

existe en nuestro municipio.

Porcentaje de retiros 

y reubicación de la 

fauna que por algún 

motivo no puede estar 

en contacto con la 

población. 

Programa Operativo 

Anual de Protección 

Civil, Bitácoras diarias. 

Evidencia fotográfica

Buena Reubicación de la 

Fauna.

Actividad 5.6

Apoyar a la ciudadania con el 

traslados de pacientes, que por su 

padecimiento requieran apoyo a 

instituciones médicas.

Porcentaje de 

servicios de traslados 

a la población que por 

accidente o 

padecimiento  

requiero traslado a 

una institución 

Bitácoras diarias. 

Evidencia fotográfica.

Programa Operativo 

Anual de Protección 

Civil



Se tienen unidades aptas 

y personal para el 

traslado. 
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Componente 6

Otorgar justicia de manera pronta, 

eficaz y gratuita con trato humano e 

igualitario para reducir la impunidad 

en el ámbito de competencia 

municipal.

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para atender los 

procesos y 

mecanismos de 

procuración de justicia

Programa Operativo 

Anual de Conciliación 

Municipal 

La unidad cuenta con el 

personal suficiente y la 

ciudadania presenta sus 

denuncias en esta unidad 

de justicia. 

Actividad 6.1

Informar, orientar y asesorar a la 

ciudadanía para el correcto ejercicio 

de sus derechos y obligaciones, pero 

sobre todo fomentar la cultura de la 

denuncia en los diferentes sectores 

de población vulnerable.

Porcetaje de 

asesorias brindadas a 

la ciudadania y/o 

autoridades civiles y 

ejidales.

Libro de registro. 

Programa Operativo 

Anual de Conciliación 

Municipal 

La unidad cuenta con el 

personal suficiente y la 

ciudadania confia en 

presentar denuncias

Actividad 6.2

 Fomentar la cultura de la legalidad y 

la convivencia armónica entre las 

personas.

Porcentaje de 

diligencias realizadas 

en las comunidades 

del municipio 

Minutas de trabajo, 

Actas de Hechos. 

Programa Operativo 

Anual de Conciliación 

Municipal 

Las autoridades civiles 

solicitan la intervención 

dfel Juez Conciliador para 

atender sucesos en las 

comunidades. 

Disposición del personal 

para asistir en horarios y 

días solicitados.
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